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1 INTRODUGCAO

l. O presente documento tem por objetivo descrever as obrigagdes contratuais da
CONCESSIONARIA e do PODER CONCEDENTE com relagdo & operacdo, prestacdo dos
SERVICOS, manutengdo e outros encargos gerais do HIG durante o periodo de
CONCESSAO.

a. Os termos redigidos em caixa alta neste ANEXO deverdo ser compreendidos e
interpretados de acordo com o significado atribuido no ANEXO 1 (GLOSSARIO) do

EDITAL, ressalvado o disposto no item b abaixo abaixo.

b. Os termos redigidos em caixa alta neste ANEXO que nao estejam no ANEXO 1
(GLOSSARIO) deverdao ser compreendidos e interpretados de acordo com o

significado atribuido a eles neste ANEXO.

Il. Este CADERNO DE ENCARGOS apresenta os principais elementos do escopo do
trabalho a ser desenvolvido pela CONCESSIONARIA e define aspectos minimos de aceitacdo
dos SERVICOS, de forma que a CONCESSIONARIA devera propor solugcdes e desenvolver
as demais atividades necessarias para que os SERVICOS sejam prestados de forma
adequada e cumpram os INDICADORES DE DESEMPENHO.

Il. A especificagao técnica dos SERVICOS sera apresentada em subgrupos de acordo
com as modalidades: SERVICOS DE ATENCAO A SAUDE e SERVICOS DE APOIO A
OPERACAO.

V. Os pacientes que serao atendidos no HOSPITAL sao aqueles com até 19 (dezenove)
anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias, salvo no caso dos servigos de imagenologia,

analises clinicas e atendimentos do Centro de Reabilitagcdo (CER V).

V. A CONCESSIONARIA devera iniciar a prestacdo dos SERVICOS na FASE 2,
conforme previsto no CONTRATO.

VI. Os SERVICOS DE ATENCAO A SAUDE sao compostos pelos seguintes servigos:

(a) SERVICOS ASSISTENCIAIS: servicos para o atendimento integral aos
pacientes a ser realizado no HOSPITAL, por meio de uma equipe
multidisciplinar de médicos, enfermeiros, psicélogos, assistentes sociais,

farmacéuticos e/ou outros profissionais de saude, considerados necessarios
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VIII.

(c)

a promogao, prevencgao, diagnéstico, tratamento e reabilitacdo em saude
visando a prestacio dos servicos com resolutividade, qualidade, equidade,

integralidade e humanizacao.

SERVICOS DE APOIO TECNICO ASSISTENCIAL: servigos de apoio aos
SERVICOS ASSISTENCIAIS, sendo: agéncia transfusional, lactario, terapia
nutricional enteral e parenteral, centro de material esterilizado, seguranca
do paciente, servigco de controle de infecgao hospitalar, nucleo de vigilancia

hospitalar e necrotério.

SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO: servicos de

analises clinicas e imagenologia.

Os SERVICOS DE APOIO A OPERACAO s&o compostos pelos seguintes servigos:

(a)

(b)

SERVICOS DE APOIO OPERACIONAIS: servicos de apoio ao
funcionamento do HOSPITAL, dentre os quais: recepgao e portaria, nucleo
interno de regulacao, transporte de paciente, aquisigado, gestao e logistica
de suprimentos farmacéuticos e hospitalares, aquisicdo, manutencéo e
reposi¢ao de mobiliarios e equipamentos, higienizacdo e PGRSS, controle
de pragas, unidade de processamento de roupas, servigo de nutricdo e
dietética, engenharia clinica, manutenc¢ao predial, controle de patriménio,
seguranga privada, fornecimento de utilidades, infraestrutura de rede e
telecomunicagdes, centro de processamento de dados, servico de arquivo

médico, dentre outros necessarios para o funcionamento do HOSPITAL.

SERVICOS ADMINISTRATIVOS E DE APOIO A GESTAO: compdem os
servicos de apoio administrativo e de gestdo, dentre os quais: governanca
corporativa, gestdo da qualidade, estratégia e modelo de gestéo,
comunicagao interna e externa, ouvidoria, servigo de apoio juridico, servigos

administrativos e financeiros.

Também sao apresentadas neste CADERNO DE ENCARGOS as diretrizes para os
servigcos de lanchonete, vending machines e estacionamento, que também poderdo ser
prestados pela CONCESSIONARIA como ATIVIDADES ACESSORIAS.
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IX. Cada servico sera especificado conforme a subdivisao apresentada abaixo:

(a) Definigao;

(b) Detalhamento do servico;

(c) Obrigagdes da CONCESSIONARIA;

(d) Obrigacdes do PODER CONCEDENTE; e,
(e) Legislacao vigente e referéncias.

X. Toda a legislacdo citada neste CADERNO DE ENCARGOS, inclusive normas
técnicas, deve ser interpretada como uma referéncia a legislacdo vigente, devendo os
entendimentos e praticas serem aprimorados quando da atualizacdo, complementagao ou

substituicdo das referidas normas, nos termos do CONTRATO e seus ANEXOS.

a. Os SERVICOS listados neste CADERNO DE ENCARGOS deverao ser
prestados sempre com observancia das normas aplicaveis, bem como o
disposto neste ANEXO.
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2 PROGRAMA DE NECESSIDADES
21 Premissas de estrutura

l. A CONCESSIONARIA devera cumprir as seguintes diretrizes em relagdo a estrutura
do HIG. As diretrizes abaixo determinam as especificagdes minimas que deverdao ser
cumpridas pela CONCESSIONARIA e ndo excluem sua obrigacéo de instalar estruturas em

nivel suficiente para cumprimento do CONTRATO e seus ANEXOS.

Tabela 1 — Distribuicao dos 136 leitos no Hospital

Tipos de leitos Quantitativo

Pronto-socorro 35 leitos
Observagéao 25 (15 bergos e 10 leitos)
Isolamento da Observacao 03
Sala Vermelha 05
Isolamento da sala vermelha 02

Leitos de UTI pediatrica 20 leitos

Hospital Dia 10 leitos

Enfermarias 71 leitos

Enfermaria cirurgica 16 leitos

Enfermaria Clinica 50 leitos




Folha

ﬁmﬂﬁ PA 50114/2019
i CIDADE DE i
GUARULHOS Rubrica

Tipos de leitos Quantitativo
Incluindo os leitos de Isolamento?! 06 (1 sala com 2 leitos e 4 salas individuais)
Leitos de Psiquiatria 05 leitos

Tabela 2 — Distribuicao das salas do Complexo Cirurgico

Tipologia Quantitativo

Centro Cirurgico 05 salas
Cirurgias eletivas 02 salas em uso e 1 sala de rotatividade
Cirurgias de urgéncia 01 sala em uso e 1 sala de rotatividade
Inducéo anestésica 02 leitos
Recuperagao pos-anestésica 06 leitos

1 |Isolamento: Ambiente com barreira fisica usado para separar pacientes com doencgas

infectocontagiosas dos demais usuarios e também para proteger os portadores de deficiéncias imunes
que necessitem de atendimento.

10
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Tabela 3 — Distribuicao das salas assistenciais e de apoio no HIG

Tipos de salas Quantitativo

Pronto-socorro -

Classificagao de risco 03

Consultérios 09 consultérios

Sala de gesso 01

Sala de medicacao 01 sala com 06 cadeiras
Sala de inalagao 01 sala com 10 cadeiras/leitos
Sala de sutura e curativos 01 sala

Sala de raio X 01

Servico de apoio psicossocial — Pronto-

socorro
Consultério de assisténcia social 01 consultoério
Consultério de psicologia 01 consultério

Ambulatério de especialidades -

08 consultorios, sendo 06 de uso geral, 01
Consultorios . .
de ortopedia e 01 de odontologia

Sala de medicacgao 01 sala com 02 cadeiras/ leitos

Sala de enzimas 01 sala com 05 cadeiras

11
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Tipos de salas Quantitativo
Sala vermelha/ estabilizacao 01 sala com 01 leito
Sala de gesso 01 sala

01 sala de administracdo do ambulatério,
01 sala de administracado da imagem, 01
Estruturas de apoio sala de relatorios, 01 sala de orientagéo

nutricional e 01 sala de atendimento

psicossocial
Centro de Reabilitagdao (CER IV) 01
Agéncia transfusional 01
Enfermarias -
Sala de exames/ curativos 05
Laboratério de analises clinicas
Sala de coleta 01 sala com 10 cadeiras/leitos

Citopatologia

Imagenologia

12
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Tabela 4 — Distribuicao das demais estruturas minimas

Tipo de sala Quantitativo

Central de Material Esterilizado 01
Farmacia Central 01
Rouparia Central 01
Servigo de Nutricao e Dietética 01
Engenharia Clinica 01
Almoxarifado 01
Depésito de Material de Limpeza (DML) Por andar, conforme legislacao vigente
Refeitorio 01
Lanchonete 01
Oficina de Manutencao 01

Servico de Arquivo Médico e Estatistica

(SAME) o1
Auditorio 02 auditérios com 50 lugares
Necrotério / morgue 01
Brinquedoteca/ Recreagao 04
Descanso/ estar médico 09
Descanso/ estar funcionarios 10

13
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Tabela 5 — Distribuicdo das salas planejadas para a estrutura do Hospital Escola no

Hospital
Alojamentos conjunto — residentes 05
Sala de aula — residentes/ educacéao 07
continuada
Salas para discussao de casos 07
Sala dos professores/ estar médico 02
Biblioteca 01

14
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3 OBRIGAGOES GERAIS DA CONCESSIONARIA
3.1 Planos Operacionais

l. Os PLANOS OPERACIONAIS sao os documentos que descrevem toda a operagao

dos SERVICOS e compreendem as fases de planejamento, execugédo e monitoramento.

. Estes documentos deverdo ser elaborados pela CONCESSIONARIA para todos os
SERVICOS indicados. Os PLANOS OPERACIONAIS que a CONCESSIONARIA devera
elaborar estdo indicados no item 3.4. Em alguns servicos foram propostos PLANOS
OPERACIONAIS com nomenclaturas especificas, porém com conceito equivalente, segundo
preconizado por legislagdo ou normas préprias.

Il. Os PLANOS OPERACIONAIS deverao ser apresentados ao PODER

[T}

CONCEDENTE para durante a FASE 1, observado o disposto nos itens “a” a “c” abaixo.

a. OS PLANOS OPERACIONAIS relativos ao SERVICOS DE ATENCAO A
SAUDE deverdo ser analisados e aprovados pelo PODER CONCEDENTE,

conforme o procedimento previsto no CONTRATO.

b. OS PLANOS OPERACIONAIS relativos ao SERVICOS DE APOIO A
OPERACAO serdo recebidos pelo PODER CONCEDENTE para seu
conhecimento apenas. Nao obstante, o PODER CONCEDENTE podera se
manifestar sobre tais planos, a qualquer tempo, determinando a realizagao
de ajustes, caso sejam verificadas desconformidade com as diretrizes

estabelecidas no CONTRATO, nos ANEXOS ou nas normas aplicaveis.

C. A aprovacgao pelo PODER CONCEDENTE dos PLANOS OPERACIONAIS
dos SERVICOS DE ATENCAO A SAUDE ou o recebimento para
conhecimento dos PLANOS OPERACIONAIS dos SERVICOS DE APOIO A
OPERACAO n3o reduz ou exonera a responsabilidade exclusiva da
CONCESSIONARIA pela prestacdo dos SERVICOS conforme as diretrizes
estabelecidas no CONTRATO, nos ANEXOS ou nas normas aplicaveis.

V. Os PLANOS OPERACIONAIS deverao conter, minimamente:

(a) Exclusivamente para os PLANOS OPERACIONAIS dos SERVICOS DE
ATENCAO A SAUDE, as responsabilidades das PARTES;

15
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(b)
(c)

(d)

(f)

(9

(h)

(i)

Os objetivos e metas;

Descritivo do funcionamento do SERVICO proposto indicando, no minimo,
as fases do processo, o detalhamento das atividades que serao realizadas,
a definicdo dos sistemas de informacao utilizados, e os controles
necessarios por parte da CONCESSIONARIA para mitigagdo dos riscos,

dentre outros;

Lista de recursos humanos envolvidos na prestacdo do SERVICO com
definicao das funcbes, designacdo do responsavel técnico (quando
aplicavel), quantitativo de pessoas por fungdo, requisitos minimos de
formacgao e capacitacao, jornada mensal, turnos de trabalho e localizagao

dos postos de trabalho;

Definichio do Plano de Capacitacdo para os recursos humanos

apresentados;

Definicdo do mobiliario, EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES E
MOBILIARIOS CLINICOS, recursos materiais e insumos que serdo

utilizados diretamente na prestacédo do SERVICO;

Cronograma detalhado da implantagdo e manutengao das atividades do
SERVICO, contendo, no minimo, a definicdo da atividade a ser executada,
prazos de inicio e fim, responsaveis, periodicidade de execucao, dentre

outros;

Plano de Contingéncia contendo as respostas de controle e combate as
situagdes anormais e adversas que podem ocorrer durante a prestacédo do
SERVICO;

Referéncias utilizadas na elaboracédo do documento;

() Lista de Procedimentos Operacionais Padréao elaborados para padronizagao
das atividades.
V. Os PLANOS OPERACIONAIS deverao estar disponiveis no local de trabalho e de

facil acesso para consulta pelas PARTES e pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE. Os

16
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documentos poderao estar em formato digital ou fisico, a definir pelo Sistema de Gestdo da
Qualidade adotado pela CONCESSIONARIA.

3.2 Procedimentos Operacionais Padrao (POPs)

l. Para a estruturagdo dos SERVICOS é necessaria a adogdo de um conjunto de
procedimentos e documentos padronizados com o objetivo de padronizar o processo de
trabalho.

Il. A CONCESSIONARIA devera elaborar os PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
PADRAO (POPs) requeridos no descritivo de cada SERVICO. Os POPs deverdo ser
apresentados ao PODER CONCEDENTE durante a FASE 1, observado o disposto no item

[T l]

a” abaixo.

[T ] “ 0

a. As mesmas regras previstas no item 3.1, lll, “a@” a “c”’, em relagdo aos
PLANOS OPERACIONAIS que devem ser aprovados ou enviado para
conhecimento do PODER CONCEDENTE sao aplicaveis para os POPs.

Il. O PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) é o documento que padroniza

a execucao das rotinas de trabalho, com definicdo das responsabilidades, e estabelece de

forma minuciosa os detalhes de realizagdo das atividades e de utilizacdo dos materiais,

equipamentos e sistemas de informacao.

V. Os POPs deverao ser elaborados em lingua portuguesa, com linguagem clara e

objetiva em formato padrdo definido pela CONCESSIONARIA e dever&o conter, no minimo,

as seguintes informacgoes:

(a) Titulo com o nome da atividade;

(b) Objetivo;

(c) Abrangéncia/ unidades de aplicagdo do procedimento;

(d) Lista de siglas e conceitos relevantes;

(e) Identificagdo dos responsaveis pela elaboragdo, analise e aprovagéo do
documento;

(f) Descri¢cao detalhada das etapas do processo e definigdo dos responsaveis;

(9) Fluxograma das atividades, quando aplicavel;

(h) Materiais e equipamentos necessarios na execugao da tarefa;

17
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(i) Acdes a serem tomadas em caso de ndo conformidades na realizagéo da

tarefa;
() Controle de versao do documento, com datas de elaboracéo e aprovacgao;

(k) Referéncias utilizadas na elaboragcdo do documento, tais como legislacéo,

recomendacgdes, dentre outros;

V. Os POPs deverao estar disponiveis no local de trabalho e de facil acesso para
consulta pelas PARTES e pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE. Os documentos
poderao estar em formato digital ou fisico, a definir pelo Sistema de Gestao da Qualidade
adotado pela CONCESSIONARIA.

VI. A CONCESSIONARIA devera promover a capacitacdo dos profissionais do
HOSPITAL sobre os POPs relativos aos SERVICOS executados, para que todos tenham

plena ciéncia das rotinas.

3.3 Brigadas de Incéndio

l. A CONCESSIONARIA é responsavel pela composi¢do, formacdo, implantagao,
treinamento e atualizagdo da Brigada de Incéndio do HOSPITAL. A CONCESSIONARIA
devera definir Procedimento Operacional Padrdao (POPs) contemplando as atividades da
Brigada de Incéndio e submeté-lo a aprovagdo do PODER CONCEDENTE. A Brigada de
Incéndio atuara em agodes de prevencao, como, por exemplo, a analise dos riscos existentes
durante as reunides e participacdo nos exercicios simulados, dentre outros e acgbes de
emergéncia, como por exemplo, acionamento do Corpo de Bombeiros Militar e/ou ajuda
externa e combate ao principio de incéndio. Além disso, atuara no apoio ao abandono de area
afetada e primeiros socorros, visando, em caso de sinistro, proteger a vida e o patrimonio e
reduzir os danos ao meio ambiente, até a chegada do socorro especializado.

Il. A CONCESSIONARIA devera cumprir as exigéncias da legislacéo vigente para a
instauragdo da Brigada de Incéndio.

Il. A CONCESSIONARIA devera prover a formagéo especifica, técnica e tedrica, para
todos os brigadistas. A definicdo do quantitativo de brigadistas devera levar em consideragéo

a populagao fixa por turno, o grau de risco e os grupos/divisdes de ocupagao da edificagao ou
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area de risco. A carga horaria minima e o conteudo do curso de formag&o da Brigada de
Incéndio deverao seguir legislagéo vigente.

V. A CONCESSIONARIA devera realizar reunides mensais com os lideres da brigada e
realizar, no minimo a cada 12 (doze) meses, um exercicio simulado de incéndio, parcial ou

total, no estabelecimento ou local de trabalho com participacéo de toda a populacgéo.

3.3.1.1 Referéncias

¢ Norma Regulamentadora N° 23 — Prote¢ao Contra Incéndios.

e Portarian® CCB-007/800/19 — Publica a Instrugao Técnica (IT) do Corpo de Bombeiros
da Policia Militar do Estado de Sao Paulo (CBPMESP) de n°® 17 — Brigada de Incéndio.
Secretaria de Estado dos Negdcios da Seguranga Publica — Policia Militar do Estado
de Sao Paulo — Corpo de Bombeiros.

e Instrugdo Técnica n® 17/2019 — Brigada de incéndio. Estado de Sao Paulo.

e ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT). NBR 14023. Registro
de atividades de bombeiros. Rio de Janeiro: ABNT;

o NBR 14277. Instalagbes e equipamentos para treinamento de combate a incéndio. Rio
de Janeiro: ABNT;

¢ Manual de Fundamentos do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de Sao

Paulo.
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34 Lista de documentos minimos a serem apresentados pela CONCESSIONARIA

l. Os PLANOS OPERACIONAIS e POPs que a CONCESSIONARIA devera apresentar
ao PODER CONCEDENTE sao os indicados abaixo:

Quadro 1 - Lista de documentos exigidos para a CONCESSIONARIA

Servigos Documentos exigidos

PLANOS OPERACIONAIS e POPS que deverao ser submetidos para aprovagao do
PODER CONCEDENTE na FASE 1

SERVICOS ASSISTENCIAIS

Pronto-socorro

e Ambulatério de Especialidades

e Centro Especializado de Reabilitacao

e Centro Cirurgico PLANO OPERACIONAL
e Internagao Hospitalar POPs
e Hospital Dia

e Unidade de Terapia Intensiva

e Hospital Escola

SERVICOS DE APOIO TECNICO ASSISTENCIAL

PLANO OPERACIONAL
Agéncia Transfusional
POPs

PLANO OPERACIONAL
Lactario e Nutricdo enteral
POPs
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Servicos Documentos exigidos

Central de Material Esterilizado

PLANO OPERACIONAL

POPs

Nucleo de Seguranca do Paciente

PLANO OPERACIONAL, na forma
de Plano de Seguranca do Paciente

em Servicos de Saude (PSP)

Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar

PLANO OPERACIONAL, na forma
de Programa de Controle de

Infecgbes Hospitalares (PCIH)

Nucleo de Vigilancia Hospitalar

PLANO OPERACIONAL, na forma
de Plano Operacional de Trabalho

do Nucleo de Vigilancia Hospitalar

POPs

Necrotério

POPs

SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

Analises Clinicas

PLANO OPERACIONAL

POPs

Imagenologia

PLANO OPERACIONAL

POPs

COMISSOES E COMITES

Comissdes e Comités

PLANO OPERACIONAL, na forma

de (i) Regimento ou regulamento
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Documentos exigidos

interno de cada comissao; e, (ii)

Cronograma de reunides

do PODER CONCEDENTE na FASE 1

PLANOS OPERACIONAIS e POPS que deverao ser apresentados para conhecimento

SERVICO DE APOIO OPERACIONAL

Recepcao e Portaria

PLANO OPERACIONAL

POPs

Nucleo Interno de Regulagéo

PLANO OPERACIONAL

POPs

Transporte de Paciente (inter-hospitalar)

PLANO OPERACIONAL

POPs

Aquisicao, gestao e logistica de suprimentos

farmacéuticos e hospitalares

PLANO OPERACIONAL

POPs

Aquisicao, manutengao e reposicao de

mobiliarios e equipamentos hospitalares

PLANO OPERACIONAL, na forma
de (i) Caderno de Especificagdes; e,

(ii)) Caderno de Aceitagcéo

Higienizacao

PLANO OPERACIONAL

POPs

Gerenciamento de Residuos de Servigos de
Saude (PGRSS)

PLANO OPERACIONAL, na forma
de Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude —
PGRSS
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Servicos Documentos exigidos

Controle de Pragas

PLANO OPERACIONAL

POPs

Unidade de Processamento de Roupas

PLANO OPERACIONAL

POPs

Servico de Nutricdo e Dietética e Nutricao

Clinica

PLANO OPERACIONAL, na forma

de Manual de Boas Praticas

POPs

Engenharia Clinica

PLANO OPERACIONAL, na forma
de: (i) Plano Operacional de
implantagcdo e manutencgéo do
Servigo de Engenhara Clinica; (i)
Plano de Manutengao Preventiva e
Preditiva; (iii) Plano de calibragao,
indicando a periodicidade e os
parametros de calibragdo segundo a
indicagao do fabricante; e, (iv) Plano
de garantia do equipamento
contendo claramente tudo o que
pode ou nao ser incluso nos servicos

do fornecedor

(POPS)

Manutencéao Predial

PLANO OPERACIONAL, na forma
de (i) Plano de Manutencgéo,
Operacao e Controle (PMOC); (ii)

Matriz de priorizacao e nivel de
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Servicos Documentos exigidos

servigo esperado para cada tipo de
sistema e manutengao corretiva
necessaria; e, (iii) Plano de
contingéncia quanto ao risco de
interrupcao do fornecimento de agua

€ energia elétrica

Controle de Patriménio

PLANO OPERACIONAL

POPs

Segurancga Privada

PLANO OPERACIONAL

POPs

Tecnologia da Informacgao e Infraestrutura de

rede e telecomunicacdes

PLANO OPERACIONAL

POPs

Centro de Processamento de Dados (Data

Center)

PLANO OPERACIONAL, na forma
de Plano de Integracao do Data

Center

Comunicacgao Interna e Externa

PLANO OPERACIONAL, na forma
de Planejamento anual de

comunicacgao interna e externa

SERVICOS ADMINISTRATIVOS E DE APOIO A GESTAO

Gestao da Qualidade, Estratégia e Modelo de
Gestao

PLANO OPERACIONAL, incluindo o
cronograma para o processo de
implantacao da Gestao da

Qualidade e Acreditagao
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Servicos Documentos exigidos

POPs

Governanga Corporativa

PLANO OPERACIONAL, na forma

de Regimento interno

Ouvidoria

PLANO OPERACIONAL

POPs

Servico de apoio juridico

PLANO OPERACIONAL

POPs

PLANO OPERACIONAL

Lanchonete

POPs

PLANO OPERACIONAL
Vending Machines

POPs
Estacionamento PLANO OPERACIONAL

Servigos administrativos e financeiros

PLANO OPERACIONAL, incluindo
lista de setores e quantitativo de
pessoal dos servigos administrativos

e financeiros

POPs

Educagao Permanente

PLANO OPERACIONAL, na forma
de Plano Anual de Educacao

Permanente

25



Folha
(R A PA 50114/2019

CIDADE DE

GUARULHOS Rubrica

Servicos Documentos exigidos

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR

PLANO OPERACIONAL, na forma
Saude e Seguranga do Trabalhador de Politica de seguranca e saude no
trabalho — PSST

3.5 Fornecimento de Informagées para o Poder Concedente solicitar repasses de

Recursos Federais para Agoes e Servigos de Saude

Il. A CONCESSIONARIA devera fornecer as informagdes necessarias para que o
PODER CONCEDENTE possa alimentar os Sistemas de Captacao de Informacéao (Sistema
de Informacao Oficial do Municipio, BPA-I/C, APAC, RAAS e SIHD) do MINISTERIO DA
SAUDE que viabilizam o faturamento para repasse de recursos federais para agdes e servicos
de saude previstos no CONTRATO.

Il. O recebimento prévio pelo PODER CONCEDENTE dos repasses de recursos federais
n&o é condig&o para a realizagdo do pagamento da CONTRAPRESTACAO TOTAL nas datas

previstas, ressalvado o disposto no item VIl abaixo.

V. A CONCESSIONARIA devera observar os seguintes procedimentos, que poderdo ser
atualizados a qualquer momento, por meio de oficio emitido pelo PODER CONCEDENTE:

(a) o envio dos arquivos contendo as informacdes da producdo realizada pela
CONCESSIONARIA entre o0 1° e o tltimo dia do més devera ser enviado ao

PODER CONCEDENTE até, no maximo, o 5° dia util do més subsequente;

(b) havendo apontamento de inconsisténcias pelo Sistema de Captacdo de
Informac&o do MINISTERIO DA SAUDE, a CONCESSIONARIA sera notificada
por e-mail enviado pelo PODER CONCEDENTE, e, devera, até o 2° dia util
apos o recebimento da notificagao, reenviar ao PODER CONCEDENTE os

arquivos corrigidos;
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V. Nao serdo aceitos arquivos fora dos prazos estabelecidos no item IV acima. Neste

caso, 0s arquivos deverao ser reenviados no més seguinte, observados os prazos acima.

VI. O envio do arquivo de producdo deve ser feito na competéncia vigente, evitando
glosas, perda das informacdes, prejuizo nas metas e erros nas agbes elencadas acima,
considerando que, o Sistema de Captacao de Informagao faz o cruzamento dos dados de

producao dentro da sua competéncia.

VIl. Caso o PODER CONCEDENTE deixe de receber repasses do MINISTERIO DA
SAUDE em decorréncia do descumprimento pela CONCESSIONARIA das obrigacdes
previstas neste item, o PODER CONCEDENTE podera glosar do valor do componente
aplicavel da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA (CME) os valores nao recebidos do
MINISTERIO DA SAUDE em razéo destes fatos imputaveis & CONCESSIONARIA. Neste
caso, a CONCESSIONARIA recebera os valores glosados apds enviar correta e
tempestivamente os arquivos contendo as informagcbes da producdo realizada pela
CONCESSIONARIA.

VIII.  Também é responsabilidade da CONCESSIONARIA o fornecimento das informacdes
que disponha e que sejam necessarias para a prestacdo de contas do PODER
CONCEDENTE junto ao MINISTERIO DA SAUDE em relagdo aos recursos federais

repassados.

3.6 Fornecimento de Informagdes e Documentos para Habilitagdo de Acoes,

Servigos e Programas junto ao Ministério da Saude

l. A CONCESSIONARIA devera fornecer ao PODER CONCEDENTE, mediante
solicitagdo e no prazo acordado pelas PARTES, as informagbes e documentos necessarios

para habilitacdo de acdes, servigos e programas junto ao MINISTERIO DA SAUDE.

Il. Apds a habilitagdo, a CONCESSIONARIA devera observar o disposto no item 3.5
acima em relagao ao fornecimento de informagdes alimentagdao dos Sistemas de Captagéao
de Informacéo (Sistema Oficial do Municipio, BPA-I/C, APAC, RAAS e SIHD) do MINISTERIO

DA SAUDE e prestagédo de contas em relag&o aos recursos federais repassados.
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1R No caso de a CONCESSIONARIA n3o fornecer ao PODER CONCEDENTE as

informacdes e documentos definidas no item I., dentro do prazo solicitado, impedindo o

pagamento de recursos vinculados aos servi¢cos que sao ofertados dentro do HIG, o PODER
CONCEDENTE ira glosar integralmente na CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA

(CME) o recurso retido por falta de informagdes e/ou documentos. Neste caso, a

CONCESSIONARIA recebera os valores glosados apds enviar correta e tempestivamente os

arquivos contendo as informacgdes da producao realizada pela CONCESSIONARIA.
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4 PRESTAGAO DE SERVIGOS

4.1 Servigos Assistenciais

4.1.1 Pronto-socorro

l. Os atendimentos de urgéncia e emergéncia sao considerados todos os atendimentos
nao programados ou agendados previamente, ininterruptos, disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, recepcionados pela porta de entrada hospitalar de urgéncia a todos os
USUARIOS que constituem a populagéo alvo do HIG (usuarios de até 19 anos, 11 meses e

29 dias) que necessitem de atendimento médico imediato.

4.1.1.1 Detalhamento do servigo

l. O HOSPITAL sera referéncia no atendimento de urgéncia e emergéncia das seguintes
especialidades:

e Pediatria;

e Ortopedia;

¢ Otorrinolaringologia;
o Cirurgia Pediatrica;
e Bucomaxilofacial;

e Psiquiatria.

4.1.1.2 Obrigacées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera garantir que o atendimento em pediatria conte com, no
minimo, 06 (seis) profissionais médicos pediatras por turno, sendo que 01 (um) sera dedicado
a sala vermelha e 01 (um) dedicado a Observacdo. Em periodos com menor demanda sera
permitida a escala com no minimo 5 (cinco) profissionais médicos por turno, mantendo 01

(um) dedicado a sala vermelha e outro na Observagao, caso nao haja prejuizo no tempo de
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atendimento contratualizado. Em periodos em que agravos sazonais incrementam
quantitativamente a demanda, a escala devera contar com, no minimo, 7 (sete) profissionais
por turno, garantindo o tempo de atendimento contratualizado. As especialidades de
otorrinolaringologia, cirurgia pediatrica, psiquiatria e bucomaxilofacial, deverdo contar
minimamente com 1 (um) profissional por turno, sendo que a ortopedia devera ser composta
por 2 (dois) profissionais em cada turno.

. Os atendimentos de urgéncias e emergéncias deverao ser recebidos pela portaria do
Pronto-socorro e realizados pelos plantonistas da emergéncia. O atendimento devera ser
prestado ao conjunto de demandas espontaneas e referenciadas de urgéncias pediatricas,
cirargicas e/ou traumatolégicas.

. O tempo de permanéncia do paciente em setor de emergéncia devera ser de no
maximo 24h e expirado este periodo, o paciente devera ter alta, ser internado em leito de
enfermaria/ UTI ou transferido para outra unidade de saude.

V. Devem ser respeitadas as diretrizes do Componente Hospitalar da Rede de Atencéao
as Urgéncias:

¢ de universalidade, equidade e integralidade no atendimento as urgéncias;

e humanizacgéo da atencdo, garantindo efetivacdo de um modelo centrado no USUARIO

e baseado nas suas necessidades de saude;

e atendimento priorizado, mediante acolhimento com Classificacdo de Risco, segundo

grau de sofrimento, urgéncia e gravidade do caso;

¢ atencao multiprofissional, instituida por meio de praticas clinicas cuidadoras e baseada

na gestao de linhas de cuidado.

V. Todos os pacientes que ingressarem no hospital deverdo ser classificados
imediatamente, por ordem de chegada, e atendidos conforme a definicdo da classificagéo de
risco.

V1. A CONCESSIONARIA devera atender a diretriz do Acolhimento e Classificagdo de
Risco (ACCR) para o atendimento de urgéncia, estabelecida pelo MINISTERIO DA SAUDE
pela portaria de Consolidagao n° 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, Anexo lll, que instituiu
a Rede de Atencdo as Urgéncias no ambito do SUS. A classificagdo de risco deve ser

realizada mediante a utilizagdo do protocolo “Escala Canadense de triagem e acuidade —
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CTAS” do The Canadian Emergency Department Triage & Acuity Scale adaptado pelo
PODER CONCEDENTE, priorizando o atendimento por gravidade do caso e n&o por ordem
de chegada.

VII.  Neste protocolo a classificagdo devera ser feita em 5 (cinco) niveis com os devidos

tempos de atendimento:
1) Nivel | - Vermelha — necessidade de atendimento médico imediato do paciente: 0 minuto;

2) Nivel Il - Laranja — emergéncia (condi¢cdes que constituem uma ameaca potencial requerem

intervengdo médica rapida): < 10 minutos;

3) Nivel lll - Amarela — urgéncia (atendimento o mais rapido possivel): < 60 minutos;
4) Nivel IV - Verde — prioridade ndo urgente: < 120 minutos;

5) Nivel V - Branco — consultas de baixa complexidade: < 240 minutos.

VIIl. A classificacdo de risco deve ocorrer em até 15 minutos desde a chegada do USUARIO
ao servigo de urgéncia.

IX. Conforme definicdo do protocolo municipal, em atendimentos em que o processo de
classificagdo possa gerar duvidas, deve sempre prevalecer o nivel maior de classificagao.

X. Os USUARIOS classificados como os niveis | e |l devem ser encaminhados
imediatamente para a sala de emergéncia. Os USUARIOS classificados como nivel Il devem
permanecer sob observagao da equipe em ambiente adequado.

XI. O fluxo de atendimento devera ser organizado a partir do acolhimento do USUARIO
pelos funcionarios da portaria/recep¢cao com encaminhamento para Classificagado de Risco.
No setor de triagem o USUARIO devera ser acolhido pelo profissional enfermeiro que,
utilizando informagdes da escuta qualificada e da tomada de dados vitais, se baseia no
protocolo e classifica o USUARIO. Na sequéncia o USUARIO sera encaminhado para
confecgao da ficha de atendimento

Xll.  Os USUARIOS em condigdo de risco iminente para a vida ou para a manutengéo da
integridade de 6rgao ou fungao deverdo ser admitidos na sala de urgéncia para a imediata
avaliagao diagnéstica e condutas terapéuticas de estabilizagdo. Uma vez esclarecida a queixa
e realizada avaliacao dirigida do estado fisico, o profissional de saude devera classificar o

caso como emergéncia, urgéncia ou condigdo sem risco imediato ou mediato para a vida ou
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para a integridade do USUARIO, e providenciar o encaminhamento compativel com a
classificacédo estabelecida.

Xlll. A CONCESSIONARIA devera prestar o atendimento imediato a todos os casos
cirargicos e relacionados ao trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigacao
diagnéstica e propedéutica, bem como garantir o suporte hospitalar para situagbes de
urgéncia/emergéncia decorrentes de comorbidades psiquiatricas e/ou clinicas advindas da
Rede de Atencéo as Urgéncias, da Rede de Atencéo Psicossocial e da Atencéo Basica, e o
referenciamento dos pacientes que necessitarem de atendimento de maior complexidade do
que o oferecido no HOSPITAL.

XIV. Os USUARIOS demandados de Servicos Pré-Hospitalares Méveis de Urgéncia e
Emergéncia seguem grade de referéncia e nao sao previamente classificados.

XV. Ap6s a avaliagdo médica, o USUARIO podera ser encaminhado para a sala de
observagdo, para realizacdo do tratamento medicamentoso, inalatério, exames e
procedimentos médicos. A CONCESSIONARIA devera apresentar um Pronto-socorro
minimamente com os leitos independentes na sala vermelha para atendimento de casos
graves de USUARIOS em condigdo de risco iminente para a vida, leitos de psiquiatria e
isolamento. Além de oferecer toda equipe de enfermagem e profissionais conforme
dimensionamento prevista na legislagao vigente, suficiente para o atendimento durante 24
(vinte e quatro) horas em todas as atividades correspondentes.

XVI. As salas de apoio do Pronto-socorro deverdo receber os USUARIOS encaminhados
pelos médicos, para realizagdo de procedimentos nas salas de sutura e curativo, gesso, sala
de medicacao, inalagao e coleta. Os procedimentos de soroterapia serao realizados nos leitos
de observacéo.

XVIl. A CONCESSIONARIA devera prover todos os insumos, EQUIPAMENTOS MEDICO-
HOSPITALARES E MOBILIARIOS CLINICOS e mobiliarios necessarios a prestacdo de
servico ao USUARIO, observando-se a legislagéo vigente.

XVIIl. Os SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO centralizados em area
especifica deverao estar devidamente integrados ao Pronto-socorro para o rapido
atendimento ao USUARIO.
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4.1.1.3 Obrigacées do Poder Concedente:

l. O PODER CONCEDENTE devera:
e Regular as internagdes através do Setor de Regulagao da SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE.

4.1.1.4 Legislagao vigente e referéncias

. Portaria n® 2.048, de 5 de novembro de 2002: Aprova, na forma do Anexo desta
Portaria, o Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia.

o Portaria n® 1.600, de 7 de julho de 2011: Reformula a Politica Nacional de Atengao as
Urgéncias e institui a Rede de Atencdo as Urgéncias no Sistema Unico de Salde
(SUS).

o Portaria n° 2.395, de 11 de outubro de 2011: Organiza o Componente Hospitalar da
Rede de Atencao as Urgéncias no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS).

o Portaria n°® 10 de 3 de janeiro de 2017: Redefine as diretrizes de modelo assistencial
e financiamento de UPA 24h de Pronto Atendimento como Componente da Rede de
Atencéao as Urgéncias, no ambito do Sistema Unico de Saude.

o Resolugao - RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002: Dispde sobre o Regulamento
Técnico para planejamento, programacgao, elaboragéo e avaliagao de projetos fisicos

de estabelecimentos assistenciais de saude.

o Resolugdo - RDC n° 36, de 25 de julho de 2013: Institui acdes para a seguranca do
paciente em servicos de saude e da outras providéncias.

o Norma regulamentadora 3— - NR 32: Seguranga e saude no trabalho em servigos de
saude.
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4.1.2 Ambulatoério de especialidades

l. O Ambulatério Médico de Especialidades € um centro ambulatorial que devera estar
instalado dentro do HOSPITAL e que reunira consultérios de especialidades médicas
responsaveis pelo atendimento, diagndstico e orientagdo terapéutica especializada, para
atender as demandas dos USUARIOS internados e de pacientes encaminhados pela Central
de Regulagao Municipal, provenientes de outros pontos da rede assistencial.

. A atencdo especializada ambulatorial devera atender os processos assistenciais
integrados e centrados no paciente.

Il. Este ambulatério devera ser também dedicado as consultas eletivas em consultério
médico que nao necessitam de internacao hospitalar ou atendimento urgente. O ambulatério
atendera os pacientes encaminhados pela Central de Regulagdo Municipal, visando
responder as demandas por consultas com especialistas apresentadas pelos demais pontos
da rede assistencial municipal. O ambulatério também ¢é dedicado aos egressos do
HOSPITAL, garantindo as primeiras 2 (duas) consultas e ao Hospital Dia, garantindo a
primeira consulta. A regulacao das consultas sera realizada pela SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE. Caso necessario, o ambulatério podera realizar também consultas de apoio para

os pacientes recebidos no Pronto-socorro.

4.1.2.1 Detalhamento do servigo

l. A CONCESSIONARIA devera constituir o Ambulatério Médico de Especialidades de
forma organizada para ampliar o acesso dos pacientes aos servigos de média complexidade,
através da realizagdo de consultas especializadas e a promogao da integracédo entre a rede
de Assisténcia Basica, Especializada e Hospitalar.

Il. O Ambulatério Médico de Especialidades devera possuir entrada e recepgao
independentes para receber os pacientes para atendimento e agendamento de consultas. As
consultas serao realizadas por médicos especialistas nos consultérios e caso necessario o
médico podera encaminhar o paciente para a sala de medicagdo ambulatorial do préprio
Servico.

Il. A sala de medicagao devera ser utilizada para administragdo de medicamentos aos

pacientes encaminhados pelos médicos do Ambulatério Médico de Especialidades.
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V. O Ambulatério Médico de Especialidades devera funcionar, minimamente, de segunda

a sexta-feira das 07h as 19h sob a orientagéo de protocolos clinicos e de regulagdo do acesso

aplicados desde a Atengao Basica até a retaguarda hospitalar.

4.1.2.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA:

l. A CONCESSIONARIA devera contar com equipe suficiente para cumprir com as
obrigagdes e prestagcio de servigo no Ambulatério de Especialidades Médicas.
. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar os profissionais especialistas para
atendimento aos USUARIOS, sendo que as especialidades ofertadas deverdo ser orientadas
pela demanda apresentada pelo por meio da Central de Regulagao Municipal.
. A CONCESSIONARIA devera ofertar as consultas para as seguintes especialidades:

e Alergo-imunologia

¢ Anestesiologia

e Cardiologia

e Cirurgia Buco-Maxilofacial

o Cirurgia Pediatrica

e Cirurgia Plastica

¢ Endocrinologia

e Fonoaudiologia

e Gastroenterologia

e Geneticista

e Ginecologia infanto puberal

¢ Hematologia

¢ Hepatologia

e Hebiatra

¢ Infectologia

e Nefrologia

e Neurocirurgia

e Neurologia

o Neuropediatria
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e Nutrologia

e Ortopedia

e Otorrinolaringologia

e Pneumologia

e Reumatologia

e Palivizumabe

e Além dos atendimentos do CER que serdo compartiihados com o Ambulatério:
Oftalmologia, Pediatria e Fisiatria.

V. A CONCESSIONARIA devera:

o disponibilizar acesso e recepc¢ao independente com banheiros com fraldario (feminino

e masculino) com cadeiras para acomodar os USUARIOS e recepcionistas para

realizar o atendimento;

¢ realizar uma média de 3 (trés) consultas/hora por especialista, totalizando, no minimo,

4.752 consultas por més;

e organizar os horarios de atendimento dos USUARIOS, disponibilizando agenda prévia
para consultas e retornos que deverao ser regulados pela SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE.

e realizar consultas de apoio para casos de USUARIOS que estejam em observacéo no
Pronto-socorro e que necessitem de atendimento especializado em carater de

urgéncia/emergéncia ou pacientes internados no HIG.

4.1.2.3 Obrigagcées do PODER CONCEDENTE:

l. O PODER CONCEDENTE devera regular e direcionar os atendimentos através do
Setor de Regulacdo da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE para o Ambulatério de

Especialidades Médicas.
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4.1.2.4 Legislagao vigente e referéncias

. Portaria n® 4.279, de 30 de dezembro de 2010: Estabelece diretrizes para a
organizagdo da Rede de Atencdo & Saude no ambito do Sistema Unico de Salde
(SUS).

o Decreto n° 63.519, de 20 de junho de 2018: Assembleia Legislativa do Estado de S&o
Paulo: Institui, integrando o Sistema Unico de Saude— - SUS/SP, a Rede Estadual de
Ambulatérios Médicos de Especialidades - REAME e da providéncias correlatas.

o Resolugédo - RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002: Dispbde sobre o Regulamento
Técnico para planejamento, programacao, elaboracio e avaliagao de projetos fisicos

de estabelecimentos assistenciais de saude.

o Resolugao - RDC n° 36, de 25 de julho de 2013: Institui agcdes para a seguranca do
paciente em servigcos de saude e da outras providéncias.

o Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranga e saude no trabalho em servicos de
saude.
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4.1.3 Centro Especializado de Reabilitagao

l. O Centro Especializado de Reabilitacdo (CER) € um nucleo de atengdo ambulatorial
especializado em reabilitagdo responsavel pelo diagndstico, avaliagdo, orientagdo e
atendimento de pacientes que necessitem deste tipo de intervencao.

. As estratégias de habilitacdo/reabilitacdo devem ser estabelecidas a partir das
necessidades de cada individuo, considerando o impacto da deficiéncia sobre sua
funcionalidade, bem como fatores emocionais, ambientais, comunicacionais, sociais e o

desempenho ocupacional.

4.1.3.1 Detalhamento do servigo

l. O Centro Especializado de Reabilitagao sera composto por 4 (quatro) modalidades de
reabilitagcdo, sendo elas auditiva, fisica, intelectual e visual, caracterizando-o como CER IV e
atendera pacientes internados e egressos do proprio HOSPITAL, além de pacientes
encaminhados pela Central de Regulacédo do PODER CONCEDENTE.

Il. A CONCESSIONARIA devera implantar um Centro de Especialidade em Reabilitacdo
(CER IV) que funcionara, minimamente, de segunda a sexta-feira, de 7h as 19h, e contara
com a abordagem multidisciplinar dos profissionais das especialidades de Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Nutricdo, Neurologia, Neuropediatria, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Enfermagem, Psicologia, Assisténcia Social, Pediatria, Fisiatria,

Ortopedia e Pedagogia.

4.1.3.1.1 Reabilitagdo Auditiva

l. O servico de reabilitacdo auditiva devera atender pessoas com queixa ou confirmagao
de perda auditiva unilateral ou bilateral, de qualquer tipo ou grau, que possa dificultar a sua
participacao na sociedade. O servigo devera realizar avaliagdo diagndstica da perda auditiva,
assim como a seleg¢ao, concessao, adaptacao e orientagado quanto a utilizagdo do Aparelho
de Amplificagdo Sonora Individual (AASI) juntamente a terapia fonoaudiolégica e a

manutencao do equipamento.

38



Folha

T e PA 50114/2019
CIDADE DE H
GUARULHOS Rubrica

4.1.3.1.2 Reabilitacdo Fisica

l. O Servico de Reabilitagdo Fisica do CER IV devera atender as pessoas que
necessitam de cuidados de intervencao nas disfun¢des ortopédicas, neurologicas e/ou
sensorial, apresentada de forma temporaria ou permanente, progressiva, regressiva ou
estavel.

. A avaliagcao devera ser realizada pela equipe multiprofissional que sera responsavel
pelo diagndstico clinico e cinético-funcional e pelo processo de reabilitagdo e indicacao,

concessao e adaptacdo de Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomogédo (OPM).

4.1.3.1.3 Reabilitagdo Intelectual

l. O servico de reabilitacido/habilitacdo intelectual devera realizar atendimento
terapéutico que garante atividades que objetivam o desenvolvimento funcional, social,
cognitivo e de linguagem necessarios ao desempenho de habilidades necessarias para
pessoas com deficiéncia intelectual e com Transtornos do Espectro Autista (TEA).

Il. A avaliagdo e o tratamento de reabilitagdo deverdo ser realizados pela equipe
multiprofissional que sera responsavel por estabelecer o diagnostico e desenvolver
habilidades durante o tratamento para execucdo de atividades de vida independente
objetivando a promogéo do desenvolvimento neuropsicomotor, desempenho ocupacional, da

linguagem e de interacado social.

4.1.3.1.4 Reabilitagdo Visual

l. A avaliacao e os atendimentos deverao ser realizados por uma equipe multiprofissional
que utilizara de estratégias para a habilitagao e reabilitacao visual analisadas de acordo com

a necessidade funcional individual.

4.1.3.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA:

l. A CONCESSIONARIA, devera contar com equipe suficiente no Centro de Reabilitagdo

para cumprir com as obrigacgoes.
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Il. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar toda a estrutura fisica minima do CER IV
conforme o Instrutivo de Reabilitagdo auditiva, fisica, intelectual e visual (Centro Especializado
em Reabilitagdo — CER) do MINISTERIO DA SAUDE e demais normas e legislagdes vigentes.
M. Devera também disponibilizar todos os equipamentos minimos e materiais de
consumo definidos no Instrutivo de Reabilitagdo auditiva, fisica, intelectual e visual (Centro
Especializado em Reabilitacdo — CER) do MINISTERIO DA SAUDE e demais normas e
legislacbes vigentes.
V. A CONCESSIONARIA devera organizar os horarios de atendimento aos USUARIOS,
oferecendo atendimentos e consultas de retorno com hora marcada regulados pela
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.
V. A CONCESSIONARIA devera ser responsavel:
e pelo atendimento terapéutico as pessoas com deficiéncia intelectual e com
Transtornos do Espectro Autista (TEA), desenvolvendo atividades que objetivam o
desenvolvimento funcional, social, cognitivo e de linguagem necessarios ao

desempenho de habilidades.

e pelo atendimento as pessoas com deficiéncias visuais temporarias ou permanentes;
progressivas, regressivas ou estaveis; intermitentes ou continuas que possam
prejudicar a interacdo e participagdo na sociedade. O atendimento devera ser
realizado por equipe multidisciplinar que sera responsavel por analisar as estratégias

de habilitagao /reabilitacdo de acordo com a necessidade funcional individual.

e pelo servico de Fisioterapia o qual o profissional fisioterapeuta especialista nas areas

de fisioterapia traumato-ortopédica, neuroldgica e respiratoria.

e pelo atendimento a pacientes que necessitam de cuidados de intervengdo nas
disfungdes ortopédicas, neurolégicas ou respiratérias com deficiéncia temporaria ou
permanente com objetivo de reabilitar/habilitar de maneira precoce e continuada a

funcionalidade.

e pelo servigo de Terapia Ocupacional o qual o profissional terapeuta ocupacional sera
0 responsavel pela identificacdo e interpretacdo das desordens ocupacionais da

crianca afim de promover e/ou restaurar a funcionalidade.
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e pelo servico de fonoaudiologia o qual o profissional fonoaudidlogo sera responsavel
pela avaliagdo audioldgica e do processamento auditivo, treinamento auditivo formal e

clinico, avaliagéo e terapia de fala, linguagem, leitura, escrita e degluti¢cdo.

e pelo servigo de nutricao o qual o profissional nutricionista realizara o atendimento as
criancas e adolescentes juntamente com o responsavel considerando durante a
consulta o contexto biopsicossocial, a condigcdo nutricional e fisiopatolégica do
paciente, sera realizada a anamnese, avaliacdo de habitos alimentares, estado
nutricional e antropometria (peso, altura e circunferéncia da cintura). O Servico de
Reabilitagdo Nutricional ambulatorial devera ser integrado aos programas e redes

comunitarias e apresentar uma relagao estreita com a Atencéo Basica.

V1. A CONCESSIONARIA devera providenciar toda estrutura, equipe de profissionais e
documentacio necessaria para realizagao da habilitacdo do CER IV conforme descrito no
Instrutivo de Reabilitacdo do Ministério da Saude de 2020 ou versao atualizada.

VIl. O Centro de Especialidade em Reabilitagio implantado pela CONCESSIONARIA sera
responsavel pelo atendimento aos pacientes internados e egressos do préprio HOSPITAL,
além de pacientes encaminhados pela Central de Regulagdo do PODER CONCEDENTE.
VIII. A CONCESSIONARIA devera realizar minimamente 6.195 (seis mil cento e noventa e
cinco) procedimentos por més, registrados e aprovados no Sistema de Informacao
Ambulatorial-Ministério da Saude).

IX. Devero ser formulados pela CONCESSIONARIA, de acordo com informacdes
do PODER CONCEDENTE, PLANO OPERACIONAL e PROCEDIMENTO
OPERACIONAL PADRAO (POP) para aquisicdo e fornecimento de Aparelho de
Amplificacdo Sonora Individual (AASI) e Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de
Locomogao (OPM).

X. A CONCESSIONARIA devera solicitar ao PODER CONCEDENTE a aquisi¢do
e fornecimento de Aparelho de Amplificagdo Sonora Individual (AASI) e Orteses,
Préteses e Meios Auxiliares de Locomogao (OPM) necessarios ao devido atendimento
no Centro Especializado de Reabilitacido, conforme definido no respectivo PLANO
OPERACIONAL e POP.
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4.1.3.3 Obrigacées do Poder Concedente:

O PODER CONCEDENTE devera:
Regular e direcionar os atendimentos junto 8 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
para o Centro Especializado de Reabilitagdo — CER IV,

Receber os arquivos de produgao e transferir os arquivos para o DATASUS;

Fornecer as informagdes necessarias para que a CONCESSIONARIA formule
PLANO OPERACIONAL e PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
(POP) para aquisicao e fornecimento de Aparelho de Amplificagdo Sonora

Individual (AASI) e Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogéo (OPM).

Adquirir e fornecer 8 CONCESSIONARIA os Aparelhos de Amplificacdo Sonora
Individual (AASI) e Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogéo (OPM)
necessarios ao devido atendimento no Centro Especializado de Reabilitagao,
quando solicitados pela CONCESSIONARIA, conforme definido no respectivo
PLANO OPERACIONAL e POP.

4.1.3.4 Legislagao vigente e referéncias

Portaria n® 1.303, de 28 de junho de 2013 — Ministério da Saude: Estabelece os
requisitos minimos de ambientes para os componentes da Atencédo Especializada da
Rede de Cuidados & Pessoa com Deficiéncia no ambito do Sistema Unico de Salde
(SUS) e da outras providéncias.

Instrutivo de Reabilitagao auditiva, fisica, intelectual e visual (Centro Especializado em
Reabilitagao — CER e Oficinas Ortopédicas) — Ministério da Saude, 2020.

Portaria de Consolidacao n° 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, Anexo VI.
Portaria de Consolidagcido n® 6/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, Titulo VIII, Capitulo
IV (Origem: PRT MS/GM 835/2012).

Resolugédo - RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002: Dispde sobre o Regulamento
Técnico para planejamento, programacao, elaboragéo e avaliagao de projetos fisicos

de estabelecimentos assistenciais de saude.
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Resolugédo - RDC n° 36, de 25 de julho de 2013: Institui a¢cdes para a seguranca do

paciente em servicos de saude e da outras providéncias.

Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranga e saude no trabalho em servigos de

saude.
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4.1.4 Centro Cirargico

l. O Centro Cirurgico compreende o conjunto de ambientes com instalagbes e
equipamentos especificos, pessoal qualificado e treinado para a realizacdo de procedimentos
cirargicos.

Il. A estrutura do Centro Cirdrgico devera ser constituida por salas de cirurgias,
destinadas a realizagdo de procedimentos, que necessitam intervencao cirurgica, salas pré-
cirurgicas e salas de recuperacio pés-anestésica e pos-operatéria imediata. Nesta Unidade
sao realizadas cirurgias com anestesia loco-regional com ou sem sedagao e anestesia geral
com agentes anestésicos de eliminacao rapida.

. De acordo com os protocolos de seguranca estabelecidos o Centro Cirurgico devera
estar interligado a Sala de Recuperacdo Pdés-anestésica (SRPA) e a Central de Materiais
Esterilizados (CME), que, em conjunto, deverao proporcionar condi¢cdes indispensaveis para

a realizacéo de atos anestésicos, cirurgicos e a recuperacio dos pacientes.

4.1.4.1 Detalhamento do servigo

l. O Centro Cirurgico devera ser estruturado para prestar assisténcia aos pacientes que
necessitam de tratamentos que envolvam intervengdes cirurgicas e/ou diagndsticas, bem
Como na sua recuperacgao pdés-anestésica.

Il. As atividades de assisténcia perioperatéria e tratamento intensivo pds-anestésico da
Unidade de Cirurgia deverao ser desenvolvidas por uma equipe composta por Cirurgides,
Anestesiologista, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Auxiliares de Enfermagem,
Assistente administrativo e Servigo de Higienizagdo, podendo contar ainda com Académico-
Internos e Residentes com base nos padrdes de seguranga e qualidade em saude.

. O Centro Cirurgico devera ser de circulagao restrita ao transito de pessoas e materiais
estranhos ao trabalho que nele se realiza. As salas cirurgicas deverao ser agrupadas e com
boa circulagédo, em local com pouco ruido e estar préxima ou ter facil acesso as unidades de
internacao, as unidades de tratamento intensivo e a CME

V. Para o Complexo Cirurgico, estimou-se a realizacdo de, minimamente, 437

(quatrocentos e trinta e sete) cirurgias, considerando a capacidade instalada dos leitos de
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enfermaria cirurgica que podera abrigar em media 217 (duzentos e dezessete) pacientes

cirurgicos somadas as cirurgias em que os pacientes seréo direcionados para o Hospital Dia.

4.1.4.2 Obrigacées da CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA devera implementar um Centro Cirdrgico minimamente

composto por:

05 (cinco) salas cirurgicas, sendo 03 (trés) salas em utilizagdo e 02 (duas) salas de
rotatividade: Unidades onde acontecem os atos cirurgicos, podendo ser vocacionadas
para cirurgias eletivas ou cirurgias de urgéncia. Uma das salas devera ser hibrida e
permitira o uso de técnicas minimamente invasivas para realizagao de procedimentos

de intervengao nao cirurgica associados a equipamentos de imagem de alta defini¢io.

Sala de indugdo anestésica: Local onde os pacientes iniciam o procedimento
anestésico pré-operatério. Todo o processo que podera ser realizado por via inalatéria
ou venosa devera ser conduzido por um médico anestesiologista e pela equipe de
enfermagem no qual o paciente € monitorado hemodinamicamente durante o

procedimento.

Sala de recuperacao pds-anestésica: Local onde os pacientes serdo recebidos, apos
a finalizagdo do procedimento cirdrgico, onde permanecerdo por um periodo para a
recuperagcdo dos pacientes submetidos a anestesia. Nesta sala é realizado o
monitoramento dos dados vitais, assim como o controle de drenos, sondas e curativos.
Além disso, quando necessario a equipe devera realizar medidas para confortar
sintomas pds-anestésicos, como calafrios e nauseas, além de proporcionar a

avaliagao pelo médico anestesiologista.

O funcionamento do Centro Cirurgico devera ocorrer de acordo com a complexidade

e necessidade emergencial do ato cirurgico:

02 Salas de cirurgia eletivas disponiveis para cirurgias eletivas (de 7h as 19h),
minimamente de segunda a sexta feira. Deve existir também mais 01 (uma) sala de

rotatividade.
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01 Sala de cirurgia de urgéncia disponivel para cirurgias de emergéncia ou urgéncias
nao programaveis de todo o HOSPITAL, que deverdo estar preparadas para serem
utilizadas em qualquer horario, desde que tecnicamente fundamentado pelo cirurgido

responsavel. Devera existir também mais 01 (uma) sala de rotatividade.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar os tipos e quantitativo de caixas cirtrgicas

que garantam a prestacao de servigco continuo e adequado. As caixas cirurgicas deverao ser

disponibilizadas pela CME.

V.

As cirurgias eletivas deverdo ser agendadas previamente e reguladas pela

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

V.

A CONCESSIONARIA devera:
disponibilizar no escovario todos os materiais necessarios para a higienizagdo e
controle de infeccado hospitalar conforme as normas da Comissdo de Controle de

Infeccdo Hospitalar (CCIH);
oferecer roupa cirurgica e EPIs aos funcionarios e estagiarios do Centro Cirurgico;

capacitar e disponibilizar profissionais para a realizagao da instrumentagéo cirurgica e
realizar implantagao do Protocolo de Cirurgia Segura, conforme recomendacao do

Ministério da Saude;

receber o paciente no periodo pré-operatorio imediato e registrar todas as informagdes

e procedimentos;

garantir o atendimento as condi¢cdes de limpeza da sala, antes de equipa-la com

materiais e equipamentos;

estruturar as salas cirdrgicas de forma a promover um procedimento cirirgico dentro

dos padrdes e normas da CCIH visando prevencgéao de infecgdes.

4.1.4.3 Obrigagées do Poder Concedente:

O PODER CONCEDENTE devera:
Regular e agendar as cirurgias eletivas através do Setor de Regulagdo da
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

46



Folha

FATR ! PA 50114/2019
CIDADE DE i
GUARULHOS Rubrica

4.1.4.4 Legislagao vigente e referéncias

o Resolugao - RDC n° 307, de 14 de novembro de 2002: Altera a Resolugao - RDC n°
50 de 21 de fevereiro de 2002 que dispde sobre o Regulamento Técnico para
planejamento, programagdo, elaboragdo e avaliagdo de projetos fisicos de
estabelecimentos assistenciais de saude.

o Resolucdo CFM n° 1.886 de 21 de novembro de 2008: Dispbe sobre as “Normas
Minimas para o Funcionamento de consultérios médicos e dos complexos cirurgicos
para procedimentos com internacao de curta permanéncia”.

o Resolugédo - RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002: Dispbde sobre o Regulamento
Técnico para planejamento, programacao, elaboracio e avaliagao de projetos fisicos
de estabelecimentos assistenciais de saude.

o Resolugao - RDC n° 6, de 1° de marco de 2013: Dispde sobre os requisitos de Boas
Praticas de Funcionamento para os servigos de endoscopia com via de acesso ao

organismo por orificios exclusivamente naturais.

o Resolugao - RDC n° 36, de 25 de julho de 2013: Institui acbes para a seguranca do
paciente em servicos de saude e da outras providéncias.

o Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranga e saude no trabalho em servigos de
saude.
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4.1.5 Servigco de Endoscopia Digestiva Alta

l. Devera ser disponibilizada um Servigo de Endoscopia Digestiva Alta para atendimento
aos pacientes de origem do Pronto-socorro, internos ou externos, sendo os ultimos mediante
Regulagédo Municipal.

. De acordo com os protocolos de seguranga estabelecidos o servigo devera estar
interligado a Sala de Recuperacdo e ainda ter acesso a Central de Materiais Esterilizados
(CME).

4.1.5.1 Detalhamento do servigo

l. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar Endoscopia Digestiva Alta. Incluindo a
presenca de gastroenterologista e se necessario incluir a presenga de um profissional para
promover a sedacado e monitorar o paciente durante todo o procedimento até a transferéncia
dele para a sala de recuperacao, quando a realizagado do procedimento endoscdépio envolver
sedacao profunda ou anestesia nao topica.

Il. A sala de recuperagao dos servigos de Endoscopia Digestiva Alta devera oferecer
condigdes de acomodagdo com seguranga e conforto durante o reestabelecimento do
paciente apds o procedimento, com a estrutura para receber 2 (dois) pacientes mais
acompanhantes.

Il. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar a estrutura para realizar o exame sob
sedacao, ou alguns casos com anestesia geral e o paciente devera ser mantido sob continuo
monitoramento e assistido pela equipe multiprofissional.

V. O Servico devera estar disponivel 24 horas por dia, sendo que no turno diurno serao
agendados 2 (dois) exames eletivos por hora e no turno noturno o médico gastroenterologista
podera ser contratado na modalidade sobreaviso para atendimento imediato as solicitacdes
das equipes.

V. As atividades de assisténcia apds a realizagdo do exame deverao ser desenvolvidas

por uma equipe composta por Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem.
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4.1.5.2 Obrigacées do Poder Concedente:

l. O PODER CONCEDENTE devera:
e Regular e agendar os exames através do Departamento de Regulacido da
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

4.1.5.3 Legislagao vigente e referéncias

o Resolugao - RDC n° 307, de 14 de novembro de 2002: Altera a Resolug¢ao - RDC n°
50 de 21 de fevereiro de 2002 que dispde sobre o Regulamento Técnico para
planejamento, programagdo, elaboragdo e avaliagdo de projetos fisicos de
estabelecimentos assistenciais de saude.

o Resolucdo CFM n° 1.886 de 21 de novembro de 2008: Dispbe sobre as “Normas
Minimas para o Funcionamento de consultérios médicos e dos complexos cirurgicos
para procedimentos com internacéo de curta permanéncia”.

o Resolugdo - RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002: Dispbde sobre o Regulamento
Técnico para planejamento, programacgao, elaboragéo e avaliagao de projetos fisicos
de estabelecimentos assistenciais de saude.

o Resolugao - RDC n° 6, de 1° de margo de 2013: Dispde sobre os requisitos de Boas
Praticas de Funcionamento para os servigos de endoscopia com via de acesso ao

organismo por orificios exclusivamente naturais.

o Resolugcao - RDC n° 36, de 25 de julho de 2013: Institui agbes para a seguranga do
paciente em servicos de saude e da outras providéncias.

o Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranga e saude no trabalho em servigos de
saude.
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4.1.6 Internagao Hospitalar

Internacéo hospitalar € o atendimento que demanda a ocupacéo de um leito no HIG

que exija permanéncia igual ou maior que 24 horas, com objetivo de acompanhar e

restabelecer a condicdo de saude do paciente.

4.1.6.1 Detalhamento do servigo

O funcionamento da unidade de internacdo é continuo e devera abranger:
Internagéo programada: é a internagao de pacientes que possuem solicitagcdo médica
prévia, exclusivamente do &mbito ambulatorial para a realizagao de uma intervengao

cirargica, um exame diagnéstico ou um procedimento terapéutico.

Internagéo urgente ou direta: é uma internagdo sem solicitagdo de internacao prévia

proveniente do Pronto-socorro.

Transferéncia interna: é a mudanga de um paciente de uma unidade de internagao
para outra dentro do HIG. O paciente ndo recebe alta e nao é realizada nova
internacgéao, ou seja, toda a permanéncia de um paciente dentro do HIG corresponde a

uma unica internagao.

Os leitos da internacdo serdo classificados de acordo com a padronizacdo da

nomenclatura do Censo Hospitalar do MINISTERIO DA SAUDE, considerando o perfil definido
para o HIG:

Leito hospitalar de observagao: é o leito destinado a paciente sob supervisdo médica
e/ou de enfermagem, para fins diagndsticos ou terapéuticos, por periodo inferior a 24

horas. Os leitos de Hospital Dia séo leitos hospitalares de observacgao.

Leito de recuperagdo poés-cirurgica e pdés-anestésica: € o leito auxiliar destinado a
prestacdo de cuidados pdés-anestésicos ou pods-cirirgicos imediatos a paciente
egresso do bloco cirurgico e que é utilizado por esse paciente até que ele tenha

condi¢des de ser liberado para o leito de internagao.

Leito especializado: € o leito hospitalar destinado a acomodar paciente de determinada

especialidade médica.
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o Leito infantil: leito de internagao destinado a internacdo de criangas enfermas, até o

limite de idade definido pelo hospital.

o Leitos de isolamento: é o leito de internagao instalado em ambiente dotado de barreiras
contra contaminacgao e destinado a internacdo de paciente suspeito ou portador de

doencgas transmissiveis

4.1.6.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera:
e garantir o funcionamento do servigco com internagbes programadas, urgentes ou por

transferéncias internas;
e coordenar o servigo da internagao hospitalar e todas as suas interfaces;

e estruturar espacos de convivéncia e brinquedoteca proximos aos leitos de internacgio.
A CONCESSIONARIA devera manter um espaco dedicado a brinquedoteca e possuir
um acervo de brinquedos, jogos, materiais, entre outros, que proporcione a interagao
e seguranca para os USUARIOS. A equipe devera ser preparada para este tipo de
atendimento. Deve-se implementar uma recreagdo humanizada através de visitas e
desenvolvimento de agbes pedagdgicas beira-leito. A brinquedoteca devera passar

por higienizagao periddica;

e garantir que 30% (trinta) dos leitos da enfermaria deverdo conter pontos para

hemodialise;

e adequar os leitos de psiquiatria ao que prevé o Estatuto da Crianca e do Adolescente,
além de promover insergéo, protegdo e suporte de grupo para seus USUARIOS, no

processo de reabilitagdo psicossocial,

e instituir o servico de capelania, que compreende visitas aos pacientes e

acompanhantes para levar conforto religioso e social;

e implementar servicos de voluntariado que desenvolvem acbes de escuta e

acolhimento do cuidador/ acompanhante;

51



Folha

T e PA 50114/2019
CIDADE DE H
GUARULHOS Rubrica

e organizar o processo de trabalho do servigo de psiquiatria com equipe

multiprofissional, sob a 6tica da interdisciplinaridade, priorizado espacos coletivos;

Il. O servico de internacdo devera funcionar em um sistema de visita aberta, permitindo
visitas diaria aos pacientes internados no HOSPITAL das 10h até as 21h.

1R Os pacientes internados na Unidade de Internagio, exceto nos leitos de UTI, terdao
direito a um acompanhante, de acordo com a legislagao, bem como a assisténcia religiosa e
espiritual.

V. A CONCESSIONARIA devera fornecer todas as informacdes relacionadas ao
tratamento oferecido e sera responsavel pela manutengao do sigilo de todas as informagdes
relativas aos pacientes, na forma da lei.

V. A CONCESSIONARIA devera, ainda, implantar sistema de pesquisa de satisfacdo dos
USUARIOS. As questdes que irdo compor o questionario, assim como o parametro padrédo de
satisfacdo do USUARIO, devem ser propostas pela CONCESSIONARIA para avaliacdo e
aprovacédo do PODER CONCEDENTE.

V1. A CONCESSIONARIA devera manter o servigo de internacdo em funcionamento
continuo, exceto os leitos destinados ao Hospital Dia, que funcionardo de 7h as 19h de
segunda a sexta-feira.

VIl. A CONCESSIONARIA devera definir Procedimento Operacional Padrdo (POPs) para
realizacao do transporte interno de pacientes de forma segura. A unidade de origem do
USUARIO sera responsavel pelo transporte interno do paciente para o leito de destino, centro
cirargico ou para a unidade de realizagao de exames. Os equipamentos, macas ou cadeiras
de rodas utilizados no transporte deverao ser devidamente higienizados conforme diretrizes

do CIH (Controle de Infecgéo Hospitalar).

4.1.6.3 Obrigacées do Poder Concedente:

l. O PODER CONCEDENTE devera:
e Regular as internagdes através do Setor de Regulagao da SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE.
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4.1.6.4 Legislagao vigente e referéncias
o Portaria n® 1.820, de 13 de agosto de 2009 - Ministério da Saude: Dispde sobre os
direitos e deveres dos usuarios da saude.
o Portaria N° 1.010, de 21 de maio de 2012 - Redefine as diretrizes para a implantacao

do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de
Regulacéo das Urgéncias, componente da Rede de Atenc¢ao as Urgéncias.

o Portaria n° 3.390, de 30 de dezembro de 2013 - Ministério da Saude: Politica Nacional
de Atencdo Hospitalar (PNHOSP) no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS),
estabelecendo-se as diretrizes para a organizagao do componente hospitalar da Rede
de Atencao a Saude (RAS).

o Portaria n® 3.410, de 30 de dezembro de 2013) — Ministério da Saude: Diretrizes para
a contratualizacdo de hospitais no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) em
consonancia com a Politica Nacional de Aten¢ao Hospitalar (PNHOSP).

o Portaria de Consolidacao n° 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017: Consolidagao das
normas sobre as redes do Sistema Unico de Saude.

o Resolugdo - RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002: Dispbde sobre o Regulamento
Técnico para planejamento, programacao, elaboragéo e avaliagao de projetos fisicos

de estabelecimentos assistenciais de saude.

o Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranga e saude no trabalho em servigos de
saude.
o Lei n® 11.104, de 21 de margo de 2005: Dispde sobre a obrigatoriedade de instalagéo

de brinquedotecas nas unidades de saude que oferecam atendimento pediatrico em

regime de internagao.
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4.1.7 Hospital Dia

l. O regime de internagdo do Hospital Dia € a modalidade de assisténcia intermediaria
entre a internagao e o atendimento ambulatorial, para realizacdo de procedimentos clinicos,
cirargicos, diagnésticos e terapéuticos, que requeiram a permanéncia do paciente na Unidade

por um periodo maximo de 12 (doze) horas.

4.1.7.1 Detalhamento do servigo

l. O Hospital Dia é uma unidade de saude que realiza procedimentos clinicos, cirurgicos,
diagnésticos e terapéuticos de forma pré-agendada, em dias uteis e sem pernoite. A
estimativa de atendimento € de até 10 (dez) pacientes por dia.

. A assisténcia em saude no Hospital Dia devera ser caracterizada como um recurso
intermediario entre a internacdo e o ambulatério, que desenvolve atividades de atencao de
cuidados por equipe multiprofissional, visando substituir a internagéo integral.

. Na Unidade serdo recebidos os pacientes provenientes de cirurgias de pequena e
média complexidade que requerem internagdo momentanea para permitir a estabilizacdo do

quadro clinico.

4.1.7.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera ser responsavel pelo gerenciamento do Hospital Dia, na
qual todos os exames e procedimentos serdo realizados mediante agendamento prévio,
permitindo um melhor controle do fluxo de pacientes. A unidade nao funcionara a noite e nao
realizara internagcbes complexas ou atendimentos de urgéncia.
1. A CONCESSIONARIA devera:
o adaptar a equipe de profissionais a modalidade, priorizando tratamentos menos
invasivos com alto grau de resolucédo e complexidade adequada para um atendimento

eficiente e humanizado;

e teruma equipe responsavel pela elaboragédo de um plano de cuidado que abrange um
conjunto diversificado de atividades desenvolvidas para cada paciente minimente

durante a semana (dias uteis);
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e utilizar a estrutura do HOSPITAL, com 10 (dez) leitos de facil acesso ao Centro

Cirargico para otimizagéo dos fluxos;

e garantir vaga na prépria Unidade de Saude ou referéncia para transferéncia, quando

necessario;
e garantir a continuidade e assisténcia apds alta ou em decorréncia de complicagées.

. Aplica-se os dispostos do item 4.5.3, em relag&o ao transporte interno de pacientes.

4.1.7.3 Obrigagcées do Poder Concedente:

l. O PODER CONCEDENTE devera:
e Regular as internagdes através do Setor de Regulagao da SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE.

4.1.7.4 Legislacao vigente e referéncias

. Portaria n° 44, de 10 de janeiro de 2001: Aprovar no ambito do Sistema Unico de
Saude a modalidade de assisténcia - Hospital Dia.

o Resolugao - RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002: Dispde sobre o Regulamento
Técnico para planejamento, programacgao, elaboragéo e avaliagao de projetos fisicos

de estabelecimentos assistenciais de saude.

o Resolugcao - RDC n° 36, de 25 de julho de 2013: Institui agbes para a seguranga do
paciente em servicos de saude e da outras providéncias.

o Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranga e saude no trabalho em servigos de
saude.
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4.1.8 Unidade de Terapia Intensiva

l. A Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) € a unidade destinada a internacédo de
usuarios graves, que requerem atencdo profissional especializada continua, materiais

especificos e tecnologias necessarias ao diagndstico, monitorizagao e terapia.

4.1.8.1 Detalhamento do servigo

l. A UTI é uma unidade hospitalar organizada para oferecer suporte vital de alta
complexidade, com multiplas modalidades de monitorizagao e suporte avangados para manter
a vida durante condic¢des clinicas de gravidade extrema. Essa assisténcia € prestada de forma

continua, 24 horas por dia, por equipe multidisciplinar especializada.

4.1.8.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera executar o atendimento nas Unidades de Terapia
Intensiva com profissionais de saude habilitados ao atendimento do usuario critico, possua
experiéncia profissional, habilitacdo e qualificagdo exigidas para a fungdo, em quantidades
compativeis com a RDC n° 07, de 24 de fevereiro de 2010 — ANVISA ou outras de publicagao
mais recente que revoguem ou aperfeicoem estas disposi¢des
Il. A CONCESSIONARIA devera estruturar a UTI do HOSPITAL seguindo as seguintes
premissas:

o 20 leitos de Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTI-P) destinada a assisténcia a

usuarios com idade até 19 anos, 11 meses e 29 dias de idade;
e incluir leitos de isolamento (1 para cada 10 leitos) e pontos de hemodialise;
e 0 usuario internado em UTI devera receber assisténcia integral e interdisciplinar;

e a UTI do HOSPITAL devera contar com a equipe de profissionais e com 0s recursos
tecnolégicos, como equipamentos e instrumentos de acordo com a complexidade do
servigco para atendimento de sua demanda, permitindo a atencao qualificada dos

usuarios que necessitam dos cuidados intensivos com nivel de atengdo muito alto;
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e a equipe multiprofissional devera ser legalmente habilitada deve ser exclusiva da
unidade, dimensionada, de acordo com o perfil assistencial de uma UTI, respeitando

0 minimo de profissionais capacitados e especializados para este servigo.

. A CONCESSIONARIA devera:
e garantir a seguranca e a protecao de pacientes, profissionais e visitantes, inclusive

fornecendo equipamentos de protecao individual e coletiva;

e garantir que infraestrutura contribua para a manutencao da privacidade do paciente

de forma que nao interfira na sua monitorizagao;

e elaborar o registro de normas institucionais, das rotinas dos procedimentos
assistenciais e administrativos e de biosseguranga da unidade, os quais deverao ser
acordadas com outros setores como por exemplo a Comissao de Controle de Infeccao
Hospitalar. Este documento devera ser disponibilizado a todos os profissionais da

unidade.

o dispor de materiais e equipamentos devidamente registrados pela ANVISA,
necessarios ao atendimento de acordo com a complexidade do servigo minimamente

conforme descrito na legislagao.

V. A CONCESSIONARIA devera descrever e divulgar todas as respectivas atribuicdes e
as responsabilidades dos profissionais que atuam na unidade, além de designar formalmente
um Responsavel Técnico médico, um enfermeiro coordenador da equipe de enfermagem e
um fisioterapeuta coordenador da equipe de fisioterapia, assim como seus respectivos
substitutos.

V. A CONCESSIONARIA devera seguir os processos de trabalho na UTI conforme a
legislagcdo. A equipe sera responsavel pelo atendimento ao paciente de forma integral e
multidisciplinar, prestando assisténcia e discutindo conjuntamente com a equipe
multiprofissional, além de evoluir em prontuario todas as intercorréncias e cuidados prestados
conforme as regulamentagdes e normas institucionais.

VI. A CONCESSIONARIA devera assegurar a manutencdo da privacidade e identidade
do paciente, fornecer orientacbes aos familiares e aos pacientes, realizar acdées de
humanizagao da atengédo a saude promovendo uma ambiéncia acolhedora e incentivando a

participacao da familia no tratamento ao paciente. O responsavel legal pelo paciente devera
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ser informado quanto as condutas que serdo realizadas e quando consciente o paciente
devera ser informado quanto aos procedimentos ao qual sera submetido.

VIl.  Aplica-se os dispostos do item 4.5.3, em relac&o ao transporte interno de pacientes.
VIIl. A CONCESSIONARIA devera desenvolver atividades de escuta, acolhimento e apoio
as maes e acompanhantes de pacientes internados na UTI, conforme Politica Nacional de

Humanizacgéao.

4.1.8.3 Obrigacées do Poder Concedente:

. O PODER CONCEDENTE devera:

Regular as internagdes através do Setor de Regulagdo da SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE.

4.1.8.4 Legislacao vigente e referéncias

o Resolucdo n° 7, de 24 de fevereiro de 2010: Dispde sobre os requisitos minimos para
funcionamento de Unidades de Terapia Intensiva e da outras providéncias.

o Resolugdo n° 2.271, de 14 de fevereiro de 2020: Define as unidades de terapia
intensiva e unidades de cuidado intermediario conforme sua complexidade e nivel de
cuidado, determinando a responsabilidade técnica médica, as responsabilidades
éticas, habilitagdes e atribuicbes da equipe médica necessaria para seu adequado
funcionamento.

o Resolugao - RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002: Dispde sobre o Regulamento
Técnico para planejamento, programacgao, elaboragéo e avaliagao de projetos fisicos
de estabelecimentos assistenciais de saude.

o Portaria de Consolidagao n° 3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017: Consolidagéo das
normas sobre as redes do Sistema Unico de Saude.

o Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranga e saude no trabalho em servicos de

saude.
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4.1.9 Hospital Escola

l. O Hospital Escola, também denominado Hospital de Ensino (HE), é um
estabelecimento de saude pertencente ou conveniado a uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES), publica ou privada, e que oferece campo para a pratica de atividades de ensino na area
da saude.

4.1.9.1 Detalhamento do servigo

l. O Hospital de Ensino devera ser certificado conforme caracteristicas definidas na
legislagdo vigente do Hospital de Ensino Tipo Il (HE-Il), notadamente na Portaria

Interministerial n°® 285, de 24 de margo de 2015, conforme alterada ou substituida.

4.1.9.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA sera responsavel por preparar a estrutura, pessoas,
informacoes e providenciar toda a documentagao necessaria para a solicitacdo da certificacao
para que o HOSPITAL seja certificado como Hospital de Ensino Tipo Il conforme as
recomendacoes, diretrizes e aprovacbes do PODER CONCEDENTE. Além de cumprir os
requisitos gerais e especificos da legislacado vigente, sendo atualmente os requisitos da
Portaria Interministerial n°® 285, de 24 de marco de 2015, a CONCESSIONARIA devera
monitorar a validade do certificado e manter as informacodes atualizadas.

Il. A CONCESSIONARIA devera cumprir os seguintes requisitos adicionais:

| - dispor de projeto institucional, préprio ou da IES a qual o hospital for
vinculado, para o desenvolvimento de atividades regulares de Avaliagédo de

Tecnologias em Saude (ATS) e de pesquisa cientifica em areas da saude;
Il - dispor de infraestrutura para o ensino de graduagéo e pds-graduagao;

Il - aderir as normas estabelecidas no Programa de Valorizagdo do
Profissional da Atengéo Basica (PROVAB) para selegéo dos candidatos aos

programas de residéncia médica oferecidos na instituigao;
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IV - implantar diretrizes recomendadas na Politica Nacional de Humanizacao
(PNH) para ambiéncia, clinica ampliada, cogest&o, valorizagéo do trabalho
e do trabalhador, defesa dos direitos dos usuarios e redes de producio de

saude;

V - implantar o programa de gestdo de riscos com gerenciamento dos

residuos do servico de saude;

VI - desenvolver atividades em vigilancia epidemiolégica, hemovigilancia,
farmacovigilancia, e tecnovigilancia, padronizacdo de medicamentos e

vigilancia em saude do trabalhador;
VIl - dispor de programa de educacgéo permanente para seus trabalhadores;

VIII - comprovar a profissionalizagdo da gestdo do estabelecimento
hospitalar com qualificagao especifica de pelo menos metade dos membros
da diretoria do HIG;

IX - garantir mecanismos de controle social; e

X - atuar em agdes de matriciamento para outros estabelecimentos da rede
de servigos na perspectiva de fortalecimento da RAS (Redes de Atencédo a
Saude).

Il. A CONCESSIONARIA devera atuar, em consonancia com as diretrizes da Escola SUS
Guarulhos, nas parcerias firmadas pelo PODER CONCEDENTE com instituicbes de ensino
para disponibilizagdo de campo de estagio no ambito do HOSPITAL garantindo equipe minima
definida no projeto pedagdgico dos cursos técnicos, de graduagéo e pés-graduagao.

V. A CONCESSIONARIA devera fiscalizar a execugdo das parcerias e enviar relatérios
mensais ao PODER CONCEDENTE.

4.1.9.3 Obrigacoées do PODER CONCEDENTE

l. Cabe ao PODER CONCEDENTE:
e Monitorar o cumprimento dos requisitos especificos da legislagdo que rege os

Hospitais de Ensino;
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e Realizar a contratualizacdo direta para os estagios. A contratagdo sera realizada via

Departamento de Recursos Humanos da Saude - Escola SUS.

e Realizar juntamente com as Instituicbes de Ensino a contratualizagdo dos cenarios de

pratica.

4.1.9.4 Legislacao vigente e referéncias

o Portaria Interministerial n® 285, de 24 de margo de 2015: Redefine o Programa de

Certificagcao de Hospitais de Ensino (HE).
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4.2 Servigos de Apoio Técnico Assistencial
4.2.1 Agéncia Transfusional

l. A Agéncia Transfusional (AT) intra-hospitalar devera armazenar, realizar testes de
compatibilidade entre doador e receptor e transfundir os hemocomponentes liberados. A
Agéncia Transfusional é classificada como nivel IV de acordo com as atividades

desenvolvidas dentre os Servigos de Hemoterapia.

4.2.1.1 Detalhamento do servigo

l. Agéncia Transfusional na Unidade do HOSPITAL devera realizar estudos pré-

transfusionais do receptor e transfusoées.

4.2.1.2 Obrigacées da Concessionaria

l. A CONCESSIONARIA devera implementar uma Agéncia Transfusional na Unidade do
HOSPITAL que realizara estudos pré-transfusionais do receptor e transfusbes sendo
abastecida por um servigo de maior complexidade, mediante um contrato de fornecimento, de
acordo com o estabelecido pelo Regulamento Técnico de Medicina Transfusional.

Il. A CONCESSIONARIA devera:

e gerenciar todas as etapas relacionadas a transfusao de sangue, se responsabilizando
pelo armazenamento das bolsas, realizagao dos exames pré-transfusionais, conducao
das reacoes transfusionais imediatas, controlar os dados e a execugao do controle de
qualidade interno e externo e liberacdo de hemocomponentes para transfusdo, além

de organizar a rede de atendimento e rastreabilidade (doador- receptor);

e designar a responsabilidade do servico a um médico, com a equipe de profissionais
devidamente qualificada e habilitada e um técnico que estara a disposigéo do servigo
24 (vinte e quatro) horas por dia, de acordo com o Regulamento Técnico de Medicina

Transfusional;

e registrar todos os hemocomponentes utilizados, armazenados ou descartados,

permitindo o rastreamento, a procedéncia e o destino de todas as unidades de sangue;
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M. A CONCESSIONARIA devera se responsabilizar pelas etapas de realizagcdo dos
processos da Agéncia Transfusional, notadamente:

e Controlar o estoque das bolsas enviadas pelo Hemocentro de referéncia;

o Receber a solicitagdo de hemocomponente pela unidade solicitante. A solicitacdo deve
ser feita pelo médico em formulario de requisicdo especifico com informacoes

suficientes para a correta identificagdo do receptor;
o Realizar a tipagem e dos exames do paciente, retipagem das bolsas e prova cruzada;
e Identificar as bolsas;
e Distribuir as bolsas;
¢ Notificar as reacdes transfusionais;
e Rastrear e agilizar o processo;

¢ Disponibiliza sistema com interface com o sistema hospitalar utilizado na internagao

que permita acessar o cadastro dos dados do paciente atualizados.

V. Estas etapas deverdo ser rigorosamente respeitadas para garantir a qualidade,
confiabilidade, eficiéncia e seguranga para os usuarios, e para os trabalhadores.

V. Assinar contrato de fornecimento com o Centro de Hemoterapia definido pelo PODER
CONCEDENTE.

4.2.1.3 Obrigagées do PODER CONCEDENTE

l. O PODER CONCEDENTE sera responsavel:
¢ Definir previamente o Centro de Hemoterapia que realizara o suprimento de sangue a

Agéncia Transfusional.

4.2.1.4 Legislagao vigente e referéncias

. Portaria n° 158, de 4 de fevereiro de 2016: Redefine o regulamento técnico de

procedimentos hemoterapicos.

63



Folha

FATR ! PA 50114/2019
CIDADE DE i
GUARULHOS Rubrica

Portaria Conjunta n° 370, de 7 de maio de 2014: Dispbe sobre regulamento técnico-
sanitario para o transporte de sangue e componentes.

Lei Federal 10205, de 21 de margo de 2001: Regulamenta o § 4° do art. 199 da
Constituicdo Federal, relativo a coleta, processamento, estocagem, distribuicdo e
aplicagédo do sangue, seus componentes e derivados

Decreto Federal 3990, de 30 de outubro de 2001: Regulamenta o art. 26 da Lei no
10.205, de 21 de margco de 2001, que dispde sobre a coleta, processamento,
estocagem, distribuicdo e aplicagdo do sangue, seus componentes e derivados

RDC Anvisa n°® 151, de 21 de agosto de 2001: Classificagao/ Tipo de “Unidade
Hemoterapica e “Natureza Hemoterapica” da Portaria n® 121, de 24 de novembro de
1995

RDC Anvisa 34, de 11 de junho de 2014: Dispde sobre as Boas Praticas no Ciclo do
Sangue.

RDC Anvisa 20, de 10 de abril de 2014: Dispbe sobre regulamento sanitario para o
transporte de material biolégico humano.

Resolugao - RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002: Dispde sobre o Regulamento
Técnico para planejamento, programacgao, elaboragéo e avaliagao de projetos fisicos
de estabelecimentos assistenciais de saude.

Resolucao - RDC n° 36, de 25 de julho de 2013: Institui agbes para a seguranga do
paciente em servicos de saude e da outras providéncias.

Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranga e saude no trabalho em servigos de

saude.
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4.2.2 Lactario e nutrigao enteral

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar lactario e nutrigao enteral (NE) nos termos

da legislacdo aplicavel.

Os ambientes do lactario e nutricdo enteral (NE) poderdo ser compartilhados em

condigbes especificas previstas na legislagdo vigente, mantendo salas de preparo distintas

ao preparo de alimentos de transicdo para lactentes e criangas e/ou férmulas infantis, e

nutricdo enteral e suplementos nutricionais.

4.2.2.1 Detalhamento do servigo

b)

A CONCESSIONARIA devera implantar os processos do lactario, notadamente:
Recebimento das prescri¢cdes: a prescricao de formulas lacteas e nutricao enteral sera
realizada pelo médico responsavel pelo paciente e devera ser transcrita para o0 mapa
de dietas e mapa de férmulas infantis/ leite humano para devido controle do setor.
Conforme previsto na legislagdo, a indicagdo da terapia de nutricdo enteral deve ser
precedida da avaliacdo nutricional do paciente que deve ser repetida, no maximo, a
cada 10 (dez) dias;

Manipulagcao, preparacado e envase de férmulas infantis, leite e nutricdo enteral: a
manipulag¢ao das dietas sera realizada conforme prescri¢cao e procedimento especifico
para cada item em horario préximo administracdo. As férmulas infantis e leite deverao
ser devidamente identificados e conferidos antes da distribuicdo. Deverdo ser
coletadas amostras de todos os tipos de formulas lacteas porcionadas em cada turno
e estas deveréo ser mantidas sob refrigeracao por 72 (setenta e duas) horas para que

seja feita analise se necessario;

Distribuicao/transporte: A distribuicdo das formulas devera ser feita em caixas térmicas

conforme definido nos POPs;

Administracdo: A administracdo das férmulas infantis, leite e nutricdo enteral sera

realizada pela equipe de enfermagem;

Recolhimento e higienizagdo de mamadeiras, bicos, insumos e caixas térmicas: Deve-

se realizar o recolhimento dos itens e providenciar a higienizagao conforme POPs

65



Folha

T e PA 50114/2019
CIDADE DE H
GUARULHOS Rubrica

previamente aprovados pelo PODER CONCEDENTE. Para realizacdo das atividades

deve-se observar:

e A manipulacdo de formulas infantis devera obedecer a critérios de seguranca

microbioldgica e nutricional,

e A agua utilizada nas preparacgbes devera seguir os padrées de potabilidade, de acordo

com a legislacao especifica vigente;

e Eimprescindivel garantir a higiene pessoal e higienizacdo das maos dos responsaveis
pela manipulagdo. Todos os colaboradores envolvidos devem utilizar os Equipamentos

de Protecao Individual (EPI) e paramentacdo adequados;

e A CONCESSIONARIA devera fornecer capacitacdo e Educacdo Continuada

relacionadas as legislagbes, normas e boas praticas;
e O descarte de residuos devera seguir o PGRSS institucional previamente definido;

e As geladeiras e freezers utilizados para armazenamento deverao ser de uso exclusivo
do setor. Deve-se manter os registros de controle de temperatura devidamente

arquivados;

e E vedada a entrada de leite humano cru no lactario.

4.2.2.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. As atividades desenvolvidas no lactario e pelo servigco de nutricdo enteral deverao
fazer parte do Plano Operacional de Trabalho juntamente com o Manual Operacional do
lactario e todos os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) de execugao dos servigos da
CONCESSIONARIA.
Il. A CONCESSIONARIA devera:

e elaborar um PLANO OPERACIONAL, na forma de Manual de Boas Praticas para

funcionamento nas 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas;

e normatizar as atividades do Lactario assegurando que a producgéo esteja dentro dos

padrbes de qualidade, em conformidade com as diretrizes da legislacao vigente;
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4.2.2.3 Obrigag6es do PODER CONCEDENTE

l. O PODER CONCEDENTE devera:
e Definir equipe para atuar junto & CONCESSIONARIA na andlise, discussdo e
normalizagao dos servicos, dietas, protocolos e demais elementos técnicos inerentes

ao servico.

4.2.2.4 Legislagao vigente e referéncias

o Resolugdo RDC n° 503, de 27 de maio de 2021: Dispbe sobre os requisitos minimos
exigidos para a Terapia de Nutricdo Enteral.

o Resolucéo - RDC n° 63, de 25 de novembro de 2011: Dispde sobre os Requisitos de
Boas Praticas de Funcionamento para os Servigcos de Saude.

o Resolugédo - RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002: Dispbde sobre o Regulamento
Técnico para planejamento, programacao, elaboragéo e avaliagao de projetos fisicos

de estabelecimentos assistenciais de saude.

o Resolugcao - RDC n° 36, de 25 de julho de 2013: Institui agbes para a seguranga do
paciente em servicos de saude e da outras providéncias.

o Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranga e saude no trabalho em servigos de
saude.

o ILSI GENELAC (Grupo de Estudos em Nutricdo Enteral e Lactario) - Manual de

Lactarios, 2017.
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4.2.3 Centro de Material Esterilizado (CME)

l. A Central de Materiais e Esterilizacdo (CME) € a unidade de apoio assistencial que
realiza o processamento de produtos para saude de forma segura para o paciente e
profissionais envolvidos.

Il. Na definicdo das rotinas a CONCESSIONARIA devera considerar o método mais
adequado de desinfeccdo e esterilizacdo para cada material processavel e promover a

rastreabilidade dos materiais.

4.2.3.1 Detalhamento do servigo

l. A CME devera ser dividida conforme as areas abaixo visando prevenir a contaminacao
cruzada entre o ambiente sujo e 0 ambiente limpo:
e Expurgo (area suja): destinado ao recebimento e separagdo dos materiais sujos

advindos das areas assistenciais;

o Area de esterilizacdo (area limpa): local onde séo realizados os processos de preparo,

desinfeccao e esterilizagado do material;
e Area de armazenamento e distribuicdo de materiais esterilizados (area limpa).

Il. O enfermeiro nomeado como coordenador ou responsavel técnico (RT) pelo servigo
devera ser responsavel por:

e Coordenar todas as atividades e processos relacionados;

e Promover a capacitacdo, educacado continuada e avaliagdo de desempenho dos

profissionais que trabalham na CME;
e Propor, coletar e analisar os indicadores de controle de qualidade do processamento;

e Participar do dimensionamento do pessoal e da qualificagdo dos profissionais que

atuam na CME;

e Orientar as unidades usuarias quanto ao transporte e armazenamento dos produtos

processados;
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e Acompanhar a solicitacdo e realizacdo da manutencdo preventiva e corretiva e

calibracado dos equipamentos;
e Conduzir os inventarios para controle patrimonial e de estoque dos instrumentais.

Il. Os funcionarios da CME deverao realizar as seguintes atividades:
e Seguir um fluxo da area suja para a area limpa no processamento dos produtos, nao

havendo cruzamento dos fluxos;

e Consultar os Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) das etapas de
processamento do instrumental cirdrgico e dos produtos para saude e proceder a

limpeza e/ou desinfec¢ao dos materiais conforme as rotinas técnicas;
e Higienizar as m&os conforme rotina padronizada no HIG;

e Utilizar os equipamentos de protecao individual (EPIs) adequados conforme previsto

em legislacao;
e Preparar o setor para inicio das atividades, garantindo a disponibilidade dos insumos;

¢ Documentar o processo de esterilizagdo de forma a garantir a rastreabilidade de cada

lote processado;
e Conferir os materiais de forma a garantir a seguranga do processo;
e Controlar todo o material enviado para a CME;
e Zelar pela integridade e conservagao do material;
e Garantir a limpeza concorrente e terminal da CME;

o Descartar materiais perfurocortantes e de residuo biolégico conforme determinagbes
do Programa de Gerenciamento de Residuos dos Servicos de Saude (PGRSS)

institucional;

e Manter o controle do sistema de climatizagédo de cada ambiente/ area: temperatura
ambiente, vazao minima de ar total, diferencial de presséo negativo entre os ambiente

e exaustéo forcada de todo conforme critérios apresentados na legislacao);

V. A CONCESSIONARIA devera executar os seguintes processos na Central de Material
e Esterilizacdo (CME):
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a) Recepgao de materiais:

Receber o material sujo em recipiente fechado;

Conferir o material recebido e registrar a entrada dos materiais (quantidade e

espécie do material);

Avaliar o estado de limpeza e de conservacdo do material e devolver o que nao

estiver de acordo com a normatizacgao;
Separar os artigos que serao processados e desmontar/ destravar pecas;

Manter o expurgo organizado e bancada livre de pegas danificadas e material

incompleto;

Encaminhar para a geréncia ou responsavel o material danificado ou incompleto

para reposicao;

E proibido o recebimento de téxteis limpos provenientes da unidade de

processamento de roupas nesta area.

b) Limpeza do material:

Proceder a pré-limpeza do material conforme Procedimentos Operacionais Padrao

(POPs) aprovados;
Preparar recipiente com detergente conforme orientagédo do fabricante;

Proceder a limpeza do material conforme Procedimentos Operacionais Padrao

(POPs) aprovados;

Garantir o atendimento da potabilidade da agua utilizada no enxague dos materiais.
Monitorar e registrar as informagdes da qualidade da agua, incluindo a mensuragao

dos critérios definidos em legislagao;

Manter quantidade adequada de material necessario para execugéo das atividades

e solicitar reposicao;
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o Manter a organizagao e limpeza das bancadas, do ambiente e dos equipamentos

de limpeza;

o Realizar o descarte de material biolégico e perfurocortante gerados em recipientes

adequados;

o Encaminhar o material para o preparo.

c) Inspecao, preparo e acondicionamento dos materiais:

e Verificar a quantidade de material necessario para execugdo das atividades e

solicitar reposicao;
e Receber as roupas limpas vindas da lavanderia/ rouparia;
e Receber os materiais limpos;

o Realizar a inspecgao visual dos materiais com auxilio de lentes intensificadoras de

imagem para verificar as condi¢des de limpeza e conservacgao;

o Realizar secagem dos materiais;

e Encaminhar a geréncia o material danificado ou incompleto para reposic¢ao;

e Selecionar o material para a montagem de cada caixa de acordo com padronizagao
da instituicao;

e Preparar e empacotar o material utilizando embalagens que garantam a
manutencédo da esterilidade do conteudo. Proibido o uso de embalagens nao

destinadas ao uso em equipamentos de esterilizacao;

¢ |dentificar as embalagens dos produtos para saude por meio de rétulos e etiquetas,
que devem ser fixadas em local visivel e plano e nao podem cobrir a identificagao.
O roétulo da embalagem devera conter o nome do produto, data da esterilizagéao,
data limite de uso, numero do lote, método de esterilizagdo e nome do responsavel

pelo preparo;

e Garantir que os rotulos se mantenham legiveis e afixados nas embalagens até o

Uuso;
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Manter bancadas limpas e organizadas.

d) Desinfecgdo quimica:

Em caso de desinfecgcio quimica, esta devera ser realizada em sala exclusiva;

Enxaguar os materiais com agua que atenda aos padrdes de potabilidade definidos

em normatizacgao especifica;

Transportar, em embalagem ou recipiente fechado, os produtos submetidos a

desinfecgao de alto nivel;
Adotar medidas de seguranga preconizadas pelo fabricante dos saneantes;

Monitorar os parametros dos indicadores de efetividade dos desinfetantes para
artigo semicritico conforme legislagao vigente, pelo menos 1 (uma) vez ao dia, antes

do inicio das atividades.

e) Esterilizagao:

Realizar o processo de esterilizagdo conforme instrugao do fabricante da autoclave

e Procedimento Operacional Padrao (POPs) aprovados;
Realizar adequadamente o carregamento e descarregamento da autoclave;

Utilizar cestos de ago para acondicionar os pacotes e observar a capacidade da

autoclave (uso maximo de 85% da capacidade);

Dispor adequadamente os pacotes na autoclave: organizar os pacotes na posig¢ao
vertical, evitar contato dos pacotes com as paredes da cAmara, manter espaco entre
0s pacotes para permitir penetracido do vapor, os pacotes pesados devem ser
dispostos na parte inferior do cesto e os materiais, tais como bacias, vidros e cubas

com abertura voltada para baixo;

Realizar teste para avaliar o desempenho do sistema de remogao do ar (Bowie &

Dick) da autoclave assistida por bomba de vacuo, no primeiro ciclo do dia;
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¢ Realizar o monitoramento quimico por meio de indicadores e integradores quimicos;

e Realizar o monitoramento do processo de esterilizagdo com indicadores fisicos
(parametros de tempo, temperatura e pressao) a cada ciclo de esterilizacao por

meio de impressora acoplada ao equipamento;

o Realizar diariamente o monitoramento do processo de esterilizagdo com indicador
bioldgico, de preferéncia no 1° ciclo de esterilizagcao e apdés manutengao corretiva e

preventiva;
e Armazenar os registros dos indicadores de monitoramento;

o Atender as especificagdes do fabricante da autoclave quanto a agua utilizada na

geracgao do vapor das autoclaves;

o Registrar os pardmetros de cada ciclo de esterilizagcdo e controlar o padrao

estabelecido;
¢ Registrar no rétulo do material a data de esterilizacao, validade e o numero do lote;
e Comunicar e registrar ndo conformidades nos testes e nos equipamentos;
e Manter a area limpa e organizada;
¢ Encaminhar os pacotes para o Arsenal apds esfriamento;

e Assegurar que os equipamentos sejam mantidos em bom estado de conservagao

e uso;

e Realizar a qualificagcao de instalacdo, qualificacdo de operacao e qualificacdo de
desempenho dos equipamentos utilizados na limpeza automatizada e na
esterilizacdo, requalificacbes de operagdo, bem como a calibragcdo dos

instrumentos de controle e medicao;

o Manter um cronograma de manutengao preventiva e calibragdo dos equipamentos,
além de garantir o registro e arquivamento das intervengdes técnicas realizadas nos
equipamentos. Os registros deverdo conter, no minimo, data da intervencgao,
identificagdo do equipamento, local de instalagdo, descrigdo do problema

detectado, nome do responsavel pela identificagdo do problema, descrigdo do
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servico realizado, informando troca de pecas, resultado da avaliagdo dos
parametros fisicos realizados apds a intervencado e resultados dos indicadores
quimicos e biologicos, quando indicado, e nome do técnico que executou o

procedimento e do profissional que acompanhou a intervencéao.

f)  Armazenamento do material limpo:

Armazenar os produtos em local limpo e seco, sob proteg¢do da luz solar direta, de

preferéncia em prateleiras fechadas;
Armazenar produtos esterilizados separados de produtos n&o estéreis;

Controlar os eventos que possam comprometer a integridade e selagem das

embalagens;
Realizar controle do estoque conforme demanda diaria;

Controlar diariamente a validade dos materiais, colocando os materiais com data

de validade mais proxima do vencimento na frente;

Retornar para o processo inicial de recepcdo e limpeza os materiais que
apresentarem nao conformidades, tais como: pacotes amassados, rasgados, com
presenca de sujidade, manchados, com etiqueta ilegivel, dentre outros critérios

definidos em procedimento;
Controlar o fluxo de pessoal no ambiente restrito ao armazenamento;

Manter a area limpa e organizada.

g) Distribuicdo do material e transporte:

Distribuir o material as unidades conforme horarios padronizados, acondicionando
em saco plastico branco/transparente resistente e em caixas plasticas com tampa

(tipo contéiner) com o destino identificado na parte externa;

Registrar saida do material,
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V.

o Transportar os materiais em recipientes fechados e limpos que garantam a

identificag@o e integridade da embalagem;
¢ Realizar higienizagéo dos recipientes de transporte;

Os servigcos da CME serao executados durante as 24 (vinte e quatro) horas.

4.2.3.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA devera:
garantir que servico da Central de Material e Esterilizacdo sera realizado no
HOSPITAL;

responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao

vigente;

atender as especificagdes dos fabricantes dos equipamentos e materiais que serao

utilizados pela CME;

nomear responsavel técnico com os devidos registros no conselho regional da

categoria;

padronizar os processos de forma a garantir a eficiéncia do processamento dos
materiais e contemplar, minimamente, as areas de forma a prevenir a contaminacao
cruzada entre o ambiente sujo (expurgo) e o ambiente limpo (area de esterilizagao e

area de armazenamento e distribuicao;

realizar os processos de limpeza e/ou desinfec¢do dos materiais na CME seguindo as

recomendacodes e rotinas técnicas de:
o recepgao de materiais
o limpeza do material

inspecao, preparo e acondicionamento dos materiais

o

desinfecgao quimica

o

o

esterilizacéo
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o armazenamento do material limpo

o distribuicdo do material e transporte

A CONCESSIONARIA devera:
o prover material esterilizado, em quantidade, qualidade e em condi¢gdes adequadas

para o uso;

o disponibilizar métodos de esterilizacdo necessarios para o processamento de outros
materiais, como materiais termo sensiveis, Oticas e materiais respiratorios

(inaloterapia, anestesia etc.);
e emitir parecer técnico da compra de instrumentais e materiais especificos;
e emitir parecer técnico sobre a qualidade dos instrumentais existentes;
e encaminhar material danificado para o setor responsavel pela reposicao;

e definir critérios de troca dos instrumentais, como presenca de corrosdo,
comprometimento da funcionalidade, sujidade de dificil remogdo ou perda da

integridade do instrumental,

e garantir que os insumos utilizados no processamento, especialmente nos métodos

quimicos, tenham registro na ANVISA e sejam aprovados pela CCIH do HIG;

¢ implementar, preferencialmente, um sistema de informacao automatizado que permita
rastrear os materiais através de codigos de barra, QR Code ou outras tecnologias

existentes, a fim de promover:
o maior segurancga ao processo de rastreabilidade dos instrumentais;

o registro das informagdes do instrumental desde a aquisicado do material, bem

como os registros do processamento da limpeza até o uso;

o apresentar relatérios de consumo e controle de estoque, que deverao ser

armazenadas por 5 (cinco) anos.
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e garantir que os profissionais da CME trabalhem com os devidos equipamentos de
protecao individual (EPIs) conforme legislagcédo vigente e capacita-los nas rotinas de

cuidados com os EPIs;
o Desempenhar as atividades pertinentes a cada area da CME.

Il. A CONCESSIONARIA devera garantir que o servico funcione continuamente 24 horas

por dia.

4.2.3.3 Legislacao vigente e referéncias

o Resolugao da Diretoria Colegiada - RDC n°® 15, de 15 de mar¢o de 2012: Dispde sobre
requisitos de boas praticas para o processamento de produtos para saude e da outras
providéncias.

o Resolugado da Diretoria Colegiada - RDC n° 20, de 26 de marco de 2012: Altera a
Resolugdo RDC n°. 02, de 25 de janeiro de 2010, que dispde sobre o gerenciamento
de tecnologias em saude em estabelecimentos de saude.

o Resolugao n° 8, de 27 de fevereiro de 2009: Dispde sobre as medidas para reducao
da ocorréncia de infecgdes por Microbactérias de Crescimento Rapido - MCR em
servigos de saude.

o Resolugado da Diretoria Colegiada - RDC n° 156, de 11 de agosto de 2006: Dispde
sobre o registro, rotulagem e reprocessamento de produtos médicos, e da outras
providéncias.

o Resolucao da Diretoria Colegiada - RDC n° 6, de 10 de margo de 2013: Dispde sobre
os requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os servigos de endoscopia com
via de acesso ao organismo por orificios exclusivamente naturais.

o Resolucao da Diretoria Colegiada - RDC n° 36, de 25 de julho de 2013: Institui acbes
para a segurancga do paciente em servigos de saude e da outras providéncias.

o Resolucdo - RE n° 2.605, de 11 de agosto de 2006: Estabelece a lista de produtos

médicos enquadrados como de uso unico proibidos de ser reprocessados.
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Resolugéo - RE n° 2.606, de 11 de agosto de 2006: Dispde sobre as diretrizes para

elaboracéo, validagcao e implantacdo de protocolos de reprocessamento de produtos

médicos e da outras providéncias.

Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranga e saude no trabalho em servicos de

saude.

Resolugado - RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002: Dispbde sobre o Regulamento

Técnico para planejamento, programacao, elaboracio e avaliagao de projetos fisicos

de estabelecimentos assistenciais de saude.
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4.2.4 Seguranca do Paciente

l. A CONCESSIONARIA devera implementar medidas e ages para reduzir, a um
minimo aceitavel, o risco de danos desnecessarios associados a atengao a saude.

Il. Para coordenacéo das atividades a CONCESSIONARIA devera possuir um Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP) para executar as acbées do Plano de Seguranga do Paciente

em Servigos de Saude.

4.2.4.1 Detalhamento do servigo

l. O Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) devera conduzir a melhoria continua dos
processos de cuidado e do uso de tecnologias em saude, disseminagao sistematica da cultura
de seguranca, articulacdo e integracao dos processos de gestido de risco e garantia de boas
praticas de funcionamento dos SERVICOS.

Il. O cumprimento das Metas Internacionais de Seguranga do Paciente devera seguir
padrdes e orientacbes da Joint Commission International (versdo do manual vigente):

o Meta 1: Identificar pacientes corretamente

o Meta 2: Melhorar a comunicacéao eficaz entre os prestadores de cuidado
e Meta 3: Melhorar a seguranga de medicamentos de alta vigilancia

e Meta 4: Garantir uma cirurgia segura

e Meta 5: Reduzir o risco de infecgbes associadas aos cuidados em saude
e Meta 6: Reduzir o risco de dados ao paciente resultantes de quedas

. O NSP deve atender os principios e diretrizes da RDC n° 36, de 25 de julho de 2013.

4.2.4.2 Obrigacées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera:
o Implantar o Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) nos moldes descritos pela

legislacao vigente;
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e Elaborar, implantar, divulgar e manter atualizado o Plano de Seguranga do Paciente
em Servigos de Saude (PSP) e ac¢des propostas para difundir a cultura de seguranga

do paciente, bem como realizar o monitoramento das agdes;
e Implantar protocolos de seguranca do paciente e monitorar os indicadores;
¢ Engajar os profissionais do HIG nas diretrizes de segurancga do paciente;

e Promover um programa de capacitacido em seguranga aos profissionais envolvidos
com a prestacao dos SERVICOS;

e Analisar e acompanhar os incidentes e eventos adversos decorrentes da prestacéo
dos SERVICOS HOSPITAL,;

o Desenvolver agdes para a gestado de riscos no HOSPITAL,;

e Promover auditorias internas periddicas a ser realizada pela equipe do Nucleo de
Seguranca do Paciente de forma a avaliar a adesao aos protocolos e diretrizes

instituidas;

¢ Notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os eventos adversos decorrentes

da prestagao dos SERVICOS e manter sob guarda as notificages;
e Desenvolver agées para a integragao da equipe multiprofissional;

e Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunica¢des de risco divulgadas pelas

autoridades sanitarias;

o Nomear os representantes do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) conforme perfil

do HIG, sendo o coordenador um profissional vinculado a instituigao;

e Instituir o Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) composto por equipe
multiprofissional, formada minimamente por um médico, um farmacéutico e um
enfermeiro, que devera ser capacitada em conceitos de melhoria da qualidade,
segurancga do paciente e em ferramentas de gerenciamento de riscos em servigos de

saude;
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e Implementar agcbes para cumprimento das Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente conforme padrbes e orientagdes da Joint Commission International (verséo

do manual vigente).

Il. O Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) devera funcionar, minimamente, de

segunda a sexta-feira, em horario comercial.

4.2.4.3 Obrigacées do PODER CONCEDENTE

l. O PODER CONCEDENTE devera:

¢ Monitorar os dados sobre eventos adversos notificados pelo HOSPITAL.

e Acompanhar as investigacdes sobre os eventos adversos que evoluiram para obito.

4.2.4.4 Legislacao vigente e referéncias

o Portaria n® 529, de 1° de abril de 2013: Institui o Programa Nacional de Seguranga do
Paciente (PNSP).
o Resolugcao - RDC n° 36, de 25 de julho de 2013: Institui agbes para a seguranga do

paciente em servicos de saude e da outras providéncias.

o Resolugao - RDC n° 63, de 25 de novembro de 2011: Dispbe sobre os Requisitos de
Boas Praticas de Funcionamento para os Servigos de Saude.

. Portaria n® 2.095, de 24 de setembro de 2013: Aprova os Protocolos Basicos de
Segurancga do Paciente.

. Portaria n® 1.271, de 6 de junho de 2014: Define a Lista Nacional de Notificacao
Compulséria de doencgas, agravos e eventos de saude publica nos servigos de saude
publicos e privados em todo o territério nacional, nos termos do anexo, e da outras

providéncias.
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4.2.5 Servigo de Controle de Infec¢ao Hospitalar

l. Para o Servico de Controle de Infecgdo, a CONCESSIONARIA devera desenvolver e
conduzir agdes que visam a redugdo da incidéncia e da gravidade das Infec¢des Hospitalares.
Essas agbes devem ser definidas no Programa de Controle de Infecgdes Hospitalares (PCIH)

e conduzidas pela Comisséo de Controle de Infec¢gdo Hospitalar (CCIH).

4.2.5.1 Detalhamento do servigo

l. O Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar devera atuar de forma ativa na prevengao

e controle de infecgdes hospitalares, executando as atividades definidas pela CCIH.

4.2.5.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera:
e Garantir que as atividades do Servico de Controle de Infegcdo Hospitalar sejam
realizadas por profissionais da area da saude, de nivel superior, devidamente

qualificados.

e Realizar a constituicdo formal de CCIH que se reportara a direcdo do HOSPITAL e que

sera composta por membros executores e consultores;

e Garantir que o numero de membros da CCIH seja compativel com a legislagao vigente,
composta por no minimo, 2 (dois) técnicos de nivel superior da area de saude com
carga horaria diaria, minima, de 6 (seis) horas para o enfermeiro e 4 (quatro) horas
para os demais profissionais, sendo que um dos membros executores deve ser,

preferencialmente, um enfermeiro;

Il. A CCIH sera responsavel por executar as seguintes atividades:
e Elaborar, divulgar e acompanhar o Programa de Controle de Infec¢cdes Hospitalares
(PCIH);
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¢ Implantar um sistema de Vigilancia Epidemiolégica das Infecgdes Hospitalares através
da observacgao ativa e continua dos pacientes. Avaliar periodicamente os resultados

desse sistema e propor acdes de controle e prevencgao;

e Implementar, supervisionar e atualizar as normas e rotinas técnico-operacionais dos

SERVICOS visando a prevencao e controle das infeccdes hospitalares, tais como:

o Protocolos de prevencao de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude
(IRAS);

o Medidas de Biosseguranca, como higienizagdo das maos, uso de
equipamentos de protecdo individual, descarte adequado de residuos,
cuidados com os cabelos, vacinacio e conscientizagdo dos profissionais de

saude;
o Medidas de precaucéo e isolamento.

e Aprovar os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) das unidades assistenciais e

de apoio que tenham impacto no controle de infec¢des hospitalares;

¢ Definir politica e promover a¢des para uso racional de antimicrobianos, germicidas e
materiais médico-hospitalares, em cooperacdo com a Comissdo de Farmacia e
Terapéutica. Promover conscientizacdo sobre o preenchimento adequado do
formulario de solicitacdo de antimicrobianos, viabilizar a atuacdo dos médicos
infectologistas na avaliagéo e liberagdo do uso do antimicrobiano e realizar o controle

do consumo mensal de antimicrobianos;

e Avaliar o perfil de sensibilidade microbiana e elaborar o perfil hospitalar de

sensibilidade aos antimicrobianos;

e Desenvolver um programa de capacitagéo para os profissionais da instituicao no que
diz respeito a prevengdo e controle das infec¢cdes hospitalares, além de promover

campanhas educativas de medidas de seguranga assistencial;

e Realizar busca ativa de coleta de dados para Vigilancia Epidemiolégica das infecgdes

hospitalares;
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e Realizar investigagdo epidemiolégica de casos e surtos, sempre que indicado, e

implantar medidas imediatas de controle;

e Padronizar e monitorar a utilizacdo de antissépticos e saneantes juntamente a equipe

responsavel,
e Avaliar e acompanhar os relatérios de analise de agua realizados na instituicao;
e Garantir o cumprimento dos critérios diagnésticos das infecgbes hospitalares;

e Utilizar a correta classificacdo das cirurgias por potencial de contaminacgao da incisao
cirurgica. A classificagdo das cirurgias devera ser feita no final do ato cirurgico, pelo

cirurgido, de acordo com as indicagoes;

e Elaborar mensalmente um relatério com os indicadores epidemiolégicos e realizar
analise critica para proposicao de agbes corretivas e preventivas. Divulgar estes
relatérios para o PODER CONCEDENTE;

o Emitir, anualmente, um relatério com as taxas de infec¢do em cirurgias limpas de cada
cirurgido, e a taxa média de infecgdo de cirurgias limpas entre pacientes de outros

cirurgides de mesma especialidade ou equivalente;
e Fornecer as informagdes epidemiolégicas solicitadas pelas autoridades competentes;

e Informar o érgao oficial municipal ou estadual quanto a composicdo da CCIH, e as

alteracdes que venham a ocorrer;

o Notificar os casos diagnosticados ou suspeitos de outras doengas sob Vigilancia
epidemiolégica (notificagcdo compulséria) atendidos no Hospital e cooperar com os

servigos de saude coletiva;

¢ Notificar ao Servigo de Vigilancia Epidemiolégica e Sanitaria do organismo de gestao
do SUS, os casos e surtos diagnosticados ou suspeitos de infec¢des associadas a

utilizagédo de insumos e/ou produtos industrializados;

e Implementar politica de uso racional de antimicrobianos, germicidas e materiais

médico-hospitalares.
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e Promover conscientizagdo sobre o preenchimento adequado do formulario de

solicitagdo de antimicrobianos, viabilizar a atuacdo dos médicos infectologistas na

avaliagcao e liberacdo do uso do antimicrobiano e realizar o controle do consumo de

antimicrobianos mensalmente;

e Promover interface e desenvolver agdes conjuntas com o Nucleo de Vigilancia

Hospitalar e Nucleo de Seguranga do Paciente.

4.2.5.3 Obrigacées do PODER CONCEDENTE

l. O PODER CONCEDENTE devera definir as diretrizes para prevengao e controle de

infecgdes hospitalares.

4.2.5.4 Legislacao vigente e referéncias

o Portaria n® 2616, de 12 de maio de 1998: Programa de Controle de Infecgdo Hospitalar.

o Resolugao - RDC n° 48, de 02 de junho de 2000: Roteiro de inspe¢ao do Programa de

Controle de Infecgao Hospitalar.

o Portaria n°® 993, de 4 de setembro de 2000: Altera a Lista de Doencas de Notificagcao

Compulséria e da outras providéncias.
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4.2.6 Nucleo de Vigilancia Hospitalar

l. A CONCESSIONARIA devera possuir um Nucleo de Vigilancia Hospitalar (NVH), que
devera ser o setor responsavel pelo planejamento e execugdo das agdes de vigilancia
epidemiolégica hospitalar, incluindo a vigilancia epidemiolégica das doencas de notificagcado
compulséria, vigilancia das Infeccbes Hospitalares, Vigilancia da Seguranga Paciente, e

outros fatos de interesse para a saude publica.

4.2.6.1 Detalhamento do servigo

l. O Nucleo de Vigilancia Hospitalar devera promover a integracdo dos SERVICOS
através da coleta, analise e interpretacdo continuada e sistematica de dados de saude do
HOSPITAL.

Il. O Nucleo de Vigilancia Hospitalar devera assegurar:

a) No que tange a qualidade e agilidade na informacéo:
e O conhecimento do fluxo da informag&o médica (documentos) no HOSPITAL;
¢ O mapeamento dos setores-sentinela para a coleta de dados;
e A identificacdo dos responsaveis pelos processos de trabalho;
e O estabelecimento da interface entre as outras comissoes;

o O estabelecimento de outras parcerias pertinentes para a execugdo do objeto da
CONCESSAO.

b) No que tange a utilizagdo das informacdes:
¢ Elaboracdo mensal de indicadores epidemioldgicos interpretados e analisados;
e Elaboragao de Relatdrio para a gestdo do HOSPITAL;
e Divulgagéo dos indicadores e do relatério a diregéo do HIG;
e Apoio a gestao;

e Tomada de deciséo.
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4.2.6.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera manter o Nucleo de Vigilancia Hospitalar responsavel
por:

e coordenar todas as atividades de vigilancia em saude facilitando, assim, a integragao
das acbdes com as Comissbes, Comités e setores relacionados, como: Comisséo de
Controle de Infeccdo Hospitalar, Comité Transfusional, Comissdo de Revisdo de
Prontuarios, Comissdo de Obitos, Vigilancia de Agravos Notificaveis, Vigilancia de
Eventos Adversos, Nucleo de Seguranga do Paciente, Servigo de Seguranga do

Paciente, dentre outros;

e amparar as agdes da gestdo, executando as agdes no cotidiano, a fim de coordenar e

articular as diversas areas envolvidas;

e intermediar todos os assuntos relacionados a seguranca do paciente, entre

estratégicos e operacionais;

e coordenar as agOes rotineiras, convergindo objetivos e iniciativas das diferentes

comissoes envolvidas.

Il. A CONCESSIONARIA obriga-se a:
o Apresentar ao PODER CONCEDENTE o Plano Operacional de Trabalho do Nucleo
de Vigilancia Hospitalar contendo as regras para regulamentar a estruturagdo e o

funcionamento do NVE e planejamento de a¢bes do servico;
e Elaborar os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) das atividades da area;
e Executar agées para a gestao de riscos no ambito do HOSPITAL;

e Realizar busca ativa nos pacientes internados ou atendidos na urgéncia e emergéncia
e nas unidades ambulatoriais para detec¢do de doengas, agravos e eventos de saude

publica de notificagdo compulsoéria;

e Analisar e avaliar as notificagbes sobre agravos transmissiveis, incidentes e queixas

técnicas recebidas;

¢ Monitorar e avaliar o preenchimento das notificagcdes e das declaragdes de dbitos e de

nascidos vivos;
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e Planejar agdes para intervir nos incidentes;
o Utilizar métodos ativos de identificacao de riscos e incidentes;

o Atuar em conjunto com a Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH),

visando a reducdo de casos;

o Participar ativamente das comissbes, comités e setores com afinidade com as

atividades de vigilancia em saude;

¢ Implantar o plano de comunicacao social em saude quanto aos temas referentes a

seguranga do paciente;

o Executar agdes de disseminagao sistematica da cultura de seguranga com foco no

aprendizado e desenvolvimento institucional;

e Guardar e disponibilizar a autoridade sanitaria, quando requisitado, as notificagdes de

eventos adversos e os indicadores de seguranga do paciente e de vigilancia em saude;

e acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicagdes de risco divulgadas pelas
autoridades sanitarias, e, quando pertinente, disseminando a informagdo na
instituicéo;

¢ Notificar os eventos adversos decorrentes da prestacdo dos SERVICOS ao sistema

nacional de vigilancia;

o Realizar alertas perante os 6rgaos aplicaveis referentes a seguranca do paciente e

vigilancia em saude, quando necessario;

e Promover treinamento continuado para os profissionais do HOSPITAL, estimulando a

notificacdo das doencas;
e Estabelecer a interface entre as outras comissoées;

e Elaborar, interpretar, analisar e divulgar mensalmente relatério de indicadores
epidemiolégicos do HOSPITAL.
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4.2.6.3 Obrigac6es do PODER CONCEDENTE

l. O PODER CONCEDENTE devera:
¢ Manter interface com o Nucleo de Vigilancia Hospitalar de forma a desenvolver agbes

conjuntas para gestao de riscos no ambito do HOSPITAL.

4.2.6.4 Legislagao vigente e referéncias

o Portaria n° 2.254, de 5 de agosto de 2010: Institui a Vigilancia Epidemiologica em
Ambito Hospitalar, define as competéncias para a Unido, os Estados, o Distrito
Federal, os Municipios, os critérios para a qualificacdo das unidades hospitalares de
referéncia nacional e define também o escopo das atividades a serem desenvolvidas

pelos Nucleos Hospitalares de Epidemiologia.
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4.2.7 Necrotério

l. O necrotério é o local onde os cadaveres permanecem até que seja providenciado o
transporte e saida do HOSPITAL.

4.2.7.1 Detalhamento do servigo

l. O necrotério deve ter sala de preparo e guarda de cadaver, com area minima de 14,00
m? para dois cadaveres, ou dimensionada de acordo com a demanda do servigo, segundo o
estabelecido na RDC Anvisa - 50/2002.

Il. Como ambiente destinado a guarda e conservacao do cadaver, o necrotério devera
possuir cadmara fria com, no minimo, 4 (quatro) gavetas. Conforme a Resolu¢do SS n°

28/2013, os necrotérios que possuem camara fria devem ter gerador de energia elétrica.

4.2.7.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera:
o definir Procedimentos Operacionais Padréo (POPs) das rotinas do servigo de forma a
garantir o adequado transporte do cadaver da unidade onde ocorreu o 6bito até o
necrotério, procedimentos de higienizagdo da camara fria e ambiente e identificacao,

entrada e saida do cadaver;
e observar a legislagado vigente para planejamento e realizacao do servico;

e prover mao de obra adequada, equipamentos e insumos necessarios para prestacao

do servico;

e garantir as medidas de prevengdo, controle e vigilancia dos riscos a saude dos
trabalhadores e dos USUARIOS;

¢ controlar adequadamente a identificagdo, entrada e saida do cadaver;

e possuir gerador de energia elétrica que atenda a unidade conforme a Resolugao SS
n°® 28/2013;
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e obedecer as normas utilizacdo dos equipamentos de protecéo individual (EPI) pelos

profissionais envolvidos na execucéo das atividades;

e realizar a destinacdo adequada dos residuos gerados, os quais deverdo constar no

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) institucional.

4.2.7.3 Legislacao vigente e referéncias

o Resolucdo SS n° 28 DE 25/03/2013: Aprova Norma Técnica que disciplina os servigos
de necrotério, servigo de necropsia, servico de somatoconservagao de cadaveres,
veldrio, cemitério e as atividades de exumacao, cremacéo e transladacéao, e da outras
providéncias.

o Resolugao - RDC n° 33, de 8 de julho de 2011: Dispde sobre o Controle e Fiscalizacao
Sanitaria do Translado de Restos Mortais Humanos.

o Resolugado - RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002: Dispde sobre o Regulamento
Técnico para planejamento, programacao, elaboragéo e avaliagcao de projetos fisicos
de estabelecimentos assistenciais de saude.

o Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranga e saude no trabalho em servigos de

saude.
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4.3 Servigos de Apoio Diagnéstico e Terapéutico
4.3.1 Analises Clinicas

l. O Servigo de Analises Clinicas devera garantir a prestacdo de servicos de apoio
diagnéstico laboratorial de analises clinicas, anatomia patologica e citologia, incluindo o
fornecimento de todos os itens necessarios para coleta e transporte das amostras,
processamento dos exames, emissdo e entrega dos laudos, de acordo com as normas do
SUS e conforme demanda do HOSPITAL.

4.3.1.1 Detalhamento do servigo

l. O servico de analises clinicas podera ser proprio ou contratado pela
CONCESSIONARIA. No caso de servigo de analises clinicas contratado, parte dos exames
podera ser realizada em laboratério externo, mas a coleta devera sempre ser realizada no
HIG.

. Caso a CONCESSIONARIA opte pela contratacdo de servigos de analises clinicas por
terceiros, podera ceder um espaco no HOSPITAL, por meio de contrato firmado com o
prestador de servicos. Sendo esta a opcdo, a CONCESSIONARIA, devera realizar
prioritariamente o numero minimo de exames eletivos definidos em PLANO OPERACIONAL
validado pelo PODER CONCEDENTE, além de atender integralmente a demanda por exames

em carater de urgéncia.

4.3.1.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera:

o Apresentar um Plano Operacional de Trabalho para o servico de Analises Clinicas,
bem como os Procedimentos Operacionais Padrdo necessarios a prestagédo do
servico.

o Disponibilizar recursos tecnoldgicos necessarios e recursos humanos obedecendo a

legislacado vigente, para realizacdo dos exames abaixo descritos;
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o Promover a capacitagao dos profissionais envolvidos de forma permanente, em

conformidade com as atividades desenvolvidas e promovendo a prevencéo e controle
de infeccdo em servicos de saude, além da necessidade de acompanhar o avanco
tecnolégico dessa area.

o Zelar e garantir a boa qualidade da prestagdo do servigco, em consonancia com o0s
parametros de qualidade fixados e exigidos pelas normas técnicas pertinentes e pelo
PODER CONCEDENTE.

o Garantir a integracao entre o sistema de gestao utilizado pelo servigo e o sistema de
gestao disponibilizado pelo Municipio.

o Realizar os exames dos pacientes internos, garantindo a utilizagdo minima de 80% da

capacidade instalada dos equipamentos para atendido de pacientes do SUS.

4.3.1.21 Exames laboratoriais

l. Todos os servicos prestados e transporte de material bioldgico deverao estar
regulados de acordo com o que dispde a legislacao vigente, sendo que os pacientes atendidos
no Pronto Atendimento e os internos se submeterdo aos exames automaticamente. Observa-
se que os exames de pacientes externos deverdo ser obrigatoriamente autorizados pelo
Servico de Regulacdo Municipal. Os servigcos deverdao ser prestados mediante rigorosa
observancia das especificacoes técnicas e das condicbes de execugao.

Il. A CONCESSIONARIA devera garantir a prestagdo de servigos de Apoio Diagnéstico

Laboratorial, de Analises Clinicas, minimamente conforme apresentado abaixo:

Quadro Erro! Argumento de opg¢ao desconhecido. - Relagao minima de exames

laboratoriais a serem disponibilizados no Hospital

Cédigo Tabela SIGTAP Exames

02.02.01.012-0 Dosagem de Acido Urico

02.02.01.018-0 Dosagem de Amilase
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Cédigo Tabela SIGTAP Exames

02.02.01.041-4

Dosagem de Fosfatase Acida Total

02.02.01.042-2

Dosagem de Fosfatase Alcalina

02.02.01.043-0

Dosagem de Fésforo

02.02.01.020-1

Dosagem de Bilirrubina Total E Fracdes

02.02.12.008-2

Pesquisa de Fator Rh (Inclui D Fraco)

02.02.12.002-3

Determinacao Direta E Reversa de Grupo Abo

02.02.12.003-1

Fenotipagem de Sistema Rh — Hr

02.02.09.023-0

Pesquisa de Caracteres Fisicos No Liquor

02.02.09.012-4

Dosagem de Glicose No Liquido Sinovial E Derrames

02.02.09.013-2

Dosagem de Proteinas No Liquido Sinovial E Derrames

02.02.09.005-1

Contagem Especifica de Células No Liquor

02.02.09.006-0

Contagem Global de Células No Liquor

02.02.08.020-0

Pesquisa de Haemophilus Ducrey

02.02.08.015-3

Hemocultura

02.02.08.016-1

Identificagdo Automatizada de Micro-organismos

02.02.08.013-7

Cultura Para Identificagdo de Fungos

02.02.08.012-9

Cultura Para Bactérias Anaerdbicas
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Cédigo Tabela SIGTAP Exames
02.02.08.008-0 Cultura de Bactérias P/ Identificacéo
02.02.08.007-2 Bacteroscopia (Gram)
02.02.08.001-3 Antibiograma
02.02.08.002-1 Antibiograma C/ Concentracao Inibitéria Minima
02.02.06.021-7 Dosagem de Gonadotrofina Coriénica Humana (Hcg, Beta Hcg)
02.02.06.013-6 Dosagem de Cortisol
02.02.05.009-2 Dosagem de Microalbumina Na Urina
02.02.05.011-4 Dosagem de Proteinas (Urina de 24 Horas)
02.02.05.008-4 Dosagem de Citrato

Analise de Caracteres Fisicos, Elementos E Sedimento Da
02.02.05.001-7

Urina
02.02.05.002-5 Clearance de Creatinina
02.02.05.003-3 Clearance de Fosfato
02.02.05.004-1 Clearance de Ureia
02.02.03.047-4 Pesquisa de Anticorpos Antiestreptolisina O (Aslo)
02.02.03.020-2 Dosagem de Proteina C Reativa
02.02.03.007-5 Determinacao de Fator Reumatoide
02.02.03.008-3 Determinacao Quantitativa de Proteina C Reativa
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Cédigo Tabela SIGTAP Exames

02.02.02.036-3

Eritrograma (Eritrécitos, Hemoglobina, Hematdcrito)

02.02.02.037-1

Hematocrito

02.02.02.038-0

Hemograma Completo

02.02.02.039-8

Leucograma

02.02.02.030-4

Dosagem de Hemoglobina

02.02.02.013-4

Determinacdo de Tempo de Tromboplastina Parcial Ativada
(Ttp Ativada)

02.02.02.014-2

Determinacao de Tempo e Atividade Da Protrombina (Tap)

02.02.02.015-0

Determinacao de Velocidade de Hemossedimentagao (Vhs)

02.02.02.009-6

Determinagao de Tempo de Sangramento — Duke

02.02.02.007-0

Determinagao de Tempo de Coagulagéao

02.02.02.002-9

Contagem de Plaquetas

02.02.02.003-7

Contagem de Reticuldcitos

02.02.01.073-2

Gasometria (Ph Pco2 Po2 Bicarbonato As2 (Exceto Base)

02.02.01.060-0

Dosagem de Potassio

02.02.01.061-9

Dosagem de Proteinas Totais

02.02.01.062-7

Dosagem de Proteinas Totais e Fragdes

02.02.01.063-5

Dosagem de Sodio
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Cédigo Tabela SIGTAP Exames

02.02.01.064-3

Dosagem de Transaminase Glutamico- Oxalacética (Tgo)

02.02.01.065-1

Dosagem de Transaminase Glutamico- Piravica (Tgp)

02.02.01.067-8

Dosagem de Triglicerideos

02.02.01.055-4

Dosagem de Lipase

02.02.01.056-2

Dosagem de Magnésio

02.02.01.057-0

Dosagem de Muco-Proteinas

02.02.01.053-8

Dosagem de Lactato

02.02.01.050-3

Dosagem de Hemoglobina Glicosilada

02.02.01.046-5

Dosagem de Gama-Glutamil-Transferase (Gama Gt)

02.02.01.047-3

Dosagem de Glicose

02.02.01.026-0

Dosagem de Cloreto

02.02.01.027-9

Dosagem de Colesterol Hdl

02.02.01.028-7

Dosagem de Colesterol LdI

02.02.01.029-5

Dosagem de Colesterol Total

02.02.01.031-7

Dosagem de Creatinina

02.02.01.032-5

Dosagem de Creatinofosfoquinase (Cpk)

02.02.01.033-3

Dosagem de Creatinofosfoquinase Fragdo Mb
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Cédigo Tabela SIGTAP Exames
02.02.01.034-1 Dosagem de Desidrogenase Alfa- Hidroxibutirica
02.02.01.035-0 Dosagem de Desidrogenase Glutadmica
02.02.01.036-8 Dosagem de Desidrogenase Latica
02.02.01.021-0 Dosagem de Calcio
02.02.01.069-4 Dosagem de Ureia
02.02.01.022-8 Dosagem de Calcio lonizavel

. Os exames e avaliacbes nao previstos na lista acima, mas que constam da tabela
SIGTAP e que possam ser necessarios ao tratamento, deverdo ser providenciados pela
CONCESSIONARIA sempre que preciso. A CONCESSIONARIA devera realizar os servicos
de acordo com o requisito de ATUALIDADE TECNOLOGICA.

V. Para a prestacao dos servigos devera ser observada as solicitacbes e diretrizes do
Controle de Infecgbes Hospitalares (CIH) e prestacdo de apoio técnico ao Nucleo de
Epidemiologia, nas investigacbes de casos suspeitos de meningites e outros agravos
passiveis de notificagao.

V. A CONCESSIONARIA devera fornecedor todos os itens necessarios para coleta e
transporte das amostras, processamento dos exames, emissao e entrega dos laudos.

VI. A CONCESSIONARIA devera garantir a liberagdo do resultado dos exames de
urgéncia em até 2 (duas) horas ou em até 8 (oito) horas quando se tratar de exame agendado,
com excegdo daqueles que necessitam de maior tempo para processamento da amostra
conforme definido no Plano Operacional. A entrega dos resultados dos exames devera ser
realizada em meio eletrbnico e/ou impresso nos prazos estipulados e acompanhado de

relatério analitico da remessa entregue.
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4.31.2.2 Servigo Anatomia Patoldgica e Citopatologia

l. O Servico de Anatomia Patoldgica e Citopatologia devera ser responsavel pela anélise
e diagnéstico de doengas por meio do exame macroscopico de pegas cirdrgicas e analises
microscopicas de células, tecidos e fluidos.
. O laboratério devera possuir capacidade técnica para realizacdo de coletas
microbiologicas e especiais (raspado de unha e pele, coleta de pelo swab uretral / vaginal,
coleta de secregdes, entre outros), seguindo as recomendacgdes técnicas do Ministério da
Saude/ Secretaria Estadual de Saude/ Laboratérios Centrais.
Il. A CONCESSIONARIA devera garantir a entrega dos resultados parciais e finais das
culturas microbiolégicas, realizacao de MIC (concentracao inibitéria minima) ou E-test quando
necessario ou solicitado.
V. Todos os materiais removidos em intervencdes cirurgicas, tais como puncdes,
biépsias, entre outros serdo analisados pelo Servico de Anatomia Patolégica do HOSPITAL
com objetivo de confirmar um diagndstico ou definir o estagio de uma doenca.
V. Além disso, o servigo também devera ser responsavel pela realizacdo de exames de
imuno-histoquimica, a fim de melhorar a acuracia diagnéstica de células cancerigenas para
definir o melhor tipo de tratamento a ser realizado no paciente.
V1. Os processos do Servigo de Anatomia Patoldgica e Citopatologia compreendem:
a) Recepcgado das amostras: Os materiais (laminas., frascos com liquidos corporais,
frascos com bidpsias e pegas cirurgicas) serdo recebidos, em seguida deverao ser
identificados e encaminhados para a sala de macroscopia com a correta identificacao

do paciente, procedéncia do material, dados clinicos e tipo de exame solicitado.

b) Macroscopia (patologia cirurgica): Neste setor, as bidpsias e pegas cirurgicas fixadas
em solucao de formol a 10%, deverao ser conferidas com os dados dos frascos e da
requisi¢cao, apés confirmagao dos dados, as pegas e bidpsias sdo descritas e clivadas

pelo patologista.

c) Processamento técnico: O técnico de laboratério devera realizar nesta etapa o
processo de desidratacgao, clarificagcao e parafinizagéo. Ao final do processo devera
ser realizada a conferéncia final pelo técnico do laboratério, e em seguida as Iaminas
serédo liberadas aos patologistas para exame microscépico. Nos exames de citologia,

o técnico de laboratério fara a verificagdo, antes de efetuar o processamento
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necessario das amostras, e em seguida, serdo confeccionadas as ladminas por
esfregagos, nos materiais provenientes de liquidos corporais. As laminas com
esfregacos (enviadas prontas ou confeccionadas no setor), seguirdo para as
coloragdes conforme a indicagdo do material enviado. Os blocos celulares serédo
enviados para o processamento histoldgico nos casos de bidpsias e pecas cirurgicas,

e serao liberados aos patologistas para exame microscapico.

d) Microscopia: Os médicos e os patologistas devem receber as requisi¢des numeradas
e laminas correspondentes para analise e procede-se, entdo, a expedicdo dos

resultados, arquivo dos relatorios e das laminas.

4.3.1.3 Obrigacées do PODER CONCEDENTE

l. O PODER CONCEDENTE devera:

¢ Regular os pacientes externos que irdo ser atendidos por este servigo dentro do HIG;

e Liberar o acesso para interfaceamento do sistema de gestao do servigo.

4.3.1.4 Legislagao vigente e referéncias

o Resolugao n° 302, de 13 de outubro de 2005: Dispde sobre Regulamento Técnico para
funcionamento de Laboratérios Clinicos.

. Portaria n°407, de 02 de maio de 2002: Laboratérios de Analises Clinicas. Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria que aprova Norma Técnica que trata das condigbes
de funcionamento dos Laboratérios de Andlises e Pesquisas Clinicas, Patologia
Clinica.

o Resolugao - RDC n° 20, de 10 de abril de 2014: Dispde sobre regulamento sanitario
para o transporte de material biolégico humano.

o Resolugado - RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002: Dispde sobre o Regulamento
Técnico para planejamento, programacao, elaboragéo e avaliagao de projetos fisicos

de estabelecimentos assistenciais de saude.
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Resolugédo - RDC n°® 36, de 25 de julho de 2013: Institui a¢cdes para a seguranca do
paciente em servicos de saude e da outras providéncias.
Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranga e saude no trabalho em servigos de

saude.
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4.3.2 Imagenologia

l. A CONCESSIONARIA devera prestar os Servigos de Imagenologia.

4.3.2.1 Detalhamento do servigo

l. O provimento dos servicos de imagenologia € de responsabilidade da
CONCESSIONARIA e estes poderdo ser proprios, hibridos ou inteiramente subcontratados
com terceiros.

Il. Os servigos de imagenologia deverdo necessariamente ser prestados no HOSPITAL.
Il. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar para o PODER CONCEDENTE a
capacidade mensal indicada na tabela abaixo para os servigos de imagenologia (“Capacidade
Mensal Dedicada de Imagenologia”®).

V. As PARTES devem observar o seguinte:

(a) A Capacidade Mensal Dedicada de Imagenologia podera ser utilizada para
os atendimentos (i) ndo eletivos; e, (ii) eletivos, sendo remunerada mediante
o pagamento da CONTRAPRESTACAO POR SERVICOS DE
IMAGENOLOGIA E ANALISES CLINICAS, calculada conforme o ANEXO
10 — MECANISMO DE PAGAMENTO.

(b) Para os fins especificos deste item, considera-se atendimentos néo eletivos
aqueles realizados para pacientes em atendimento no pronto-socorro ou
que ja estejam internados no HOSPITAL;

(c) Os atendimentos nao eletivos serao prioritarios aos atendimentos eletivos;

(d) A capacidade dos equipamentos meédicos de imagenologia que seja
excedente a Capacidade Mensal Dedicada de Imagenologia podera ser
utilizada pela CONCESSIONARIA para a prestacdo de servicos para
pacientes particulares, observado o disposto nas subclausulas 34.7 e 52.9,
do CONTRATO;

(d.1) A capacidade excedente dos equipamentos médicos de imagenologia
também podera ser disponibilizada ao PODER CONCEDENTE na forma
prevista no item 3.1, do ANEXO 10 — MECANISMO DE PAGAMENTO, ou,

ainda, mediante negociacdo e acordo das PARTES no caso a caso,
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(e)

conforme as necessidades do PODER CONCEDENTE para a prestacéo dos
servigos publicos de saide no MUNICIPIO;

Caso, excepcionalmente, a demanda mensal por atendimentos n&o eletivos
seja superior a Capacidade Mensal Dedicada de Imagenologia, a
CONCESSIONARIA devera realizar os atendimentos caso possua
capacidade instalada excedente.

(e.1) No caso do item (e) acima, o numero de atendimentos nao eletivos que
exceder a Capacidade Mensal Dedicada de Imagenologia no respectivo més
sera reduzido da Capacidade Mensal Dedicada de Imagenologia do més
seguinte;

No caso de excedente de atendimentos eletivos, a demanda devera ser
remanejada para os proximos meses, de forma que seja respeitada a
Capacidade Mensal Dedicada de Imagenologia, ressalvado o disposto no
item (f.1) abaixo;

(f.1) Caso a CONCESSIONARIA tenha disponibilizado capacidade
excedente na forma prevista no item 6.1, do ANEXO 10 - MECANISMO DE
PAGAMENTO, o excedente de atendimentos eletivos podera ser realizado
no respectivo més, sendo pagos por meio da CONTRAPRESTACAO POR
USO DE CAPACIDADE EXCEDENTE NOS SERVICOS ELETIVOS;

(g) Caso a hipotese prevista no item (e) ocorra por um periodo (i) de 6 (seis)
meses consecutivos; ou, (i) 8 (oito) meses ndo consecutivos em um
intervalo de 12 (doze) meses, devera ser realizada a REVISAO
EXTRAORDINARIA para adequacdo da Capacidade Mensal Dedicada de
Imagenologia. Mediante acordo das PARTES, a questdo envolvendo a
adequagao da Capacidade Mensal Dedicada de Imagenologia podera ser
analisada em REVISAO ORDINARIA.
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Capacidade
mensal de exames
. dedicada ao
Procedimentos :
atendimento da
demanda do
Municipio
Raio X com laudo incluindo videoglutograma (exames 778
agendados)
Raio X no Pronto Atendimento (Urgéncia) Sob demanda
Raio X portatil (Urgéncia) Sob demanda
Ultrassonografia (incluindo o ecocardiograma) 671
Ultrassonografia (Urgéncia) Sob demanda
Grupo das Tomografias 183
Grupo das Ressonancias 146
Eletroencefalograma 36
Eletrocardiogramas 440
Colonoscopia 72
Broncoscopia 26
Videolaringoscopia / Nasofibroscopia / 79
Nasolaringoscopia
Diagnose em cardiologia - Holter 90
Diagnose em cardiologia - Mapa 90

Il.  Os aparelhos de Raio X que ficarem dedicados a urgéncia nao poderéo ser utilizados

para atendimento eletivos e prestacao de servicos para pacientes particulares.

4.3.2.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

[l A CONCESSIONARIA devera:
o Apresentar um PLANO OPERACIONAL para o Servigo de Imagenologia, bem como

os Procedimentos Operacionais Padrao necessarios a prestacao do servico.

104



Folha

A i PA 50114/2019
CIDADE DE :
GUARULHOS Rubrica
o Disponibilizar recursos tecnolégicos necessarios e recursos humanos obedecendo a

legislacao vigente, para realizacdo dos exames abaixo descritos.

o Promover a capacitagao dos profissionais envolvidos nos exames de imagem de forma
permanente, em conformidade com as atividades desenvolvidas e promovendo a
prevencdo e controle de infeccdo em servicos de saude (no caso de exames
invasivos), além da necessidade de acompanhar o avango tecnolégico dessa area.

o Disponibilizar, no prazo maximo de 2 (duas) horas, os exames de imagem ou seus
laudos provisorios realizados em carater de urgéncia.

o Disponibilizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, os resultados e documentacao
dos exames eletivos de imagem.

o Zelar e garantir a boa qualidade da prestacao de Imagenologia, em consonancia com
os parametros de qualidade fixados e exigidos pelas normas técnicas pertinentes e
pelo PODER CONCEDENTE.

4.3.2.2.1 Servigo Radiologia — raio X com e sem laudo

l. O Servigo de raio X funcionara 24 horas com obijetivo de realizar exames radiolégicos
em carater de urgéncia para atendimento de pacientes oriundos do Pronto-socorro e da
Unidade de Internacao, ou eletivo, mediante o agendamento prévio de pacientes provenientes
do Ambulatério Médico de Especialidades.

Il. Para atender a demanda do Pronto-socorro e da Unidade de Internacdo os exames
que necessitam ser entregues ao médico solicitante com urgéncia ndo serdo encaminhados
juntamente com laudo do médico radiologista. Caso o paciente necessite do laudo ele podera
solicitar ao Servigo de Imagenologia e retirar posteriormente mediante agendamento apés a
solicitagdo pelo paciente. Ja os exames agendados previamente serdo entregues com laudo
anexo.

Il. O servico de raio X devera contar com um aparelho portatil para atender a sala
vermelha e as criangas e adolescentes internados na UTI, quando necessario.

V. Além do raio X instalado na regiao do Pronto-socorro, devera ser disponibilizado um
aparelho no Centro de Imagenologia para atender pacientes agendados pelo Departamento
de Regulagdo da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

105



Folha

T e PA 50114/2019
CIDADE DE H
GUARULHOS Rubrica

V. No aparelho lotado no Centro de Imagenologia a CONCESSIONARIA devera
disponibilizar exame de videodeglutograma., garantindo a disponibilidade de equipamento
para o exame.

VI. As imagens do videoglutograma deverdo ser gravadas para viabilizarem revisédo a
qualquer momento, quadro a quadro ou em camera lenta. Para a realizacdo do exame, a
CONCESSIONARIA devera disponibilizar ao paciente alimentos misturados ao contraste
(bario).

VIl. O videogrutograma devera ser acompanhado pelo fonoaudidlogo, médico radiologista,
técnico em radiologia e equipe de enfermagem.

VIIl.  Conforme a legislacao vigente, havera um Comité de Gerenciamento de Riscos em
Radiologia Diagnéstica ou Intervencionista do HIG, e, a CONCESSIONARIA devera realizar
capacitacdes e treinamentos inicial e periédicos, com frequéncia minima anual, revisando os
Programas de Educagdo Permanente, de Garantia da Qualidade e de Protegdo Radioldgica,
garantindo assim a qualidade, a eficacia e a seguranga das praticas no servigo de radiologia.
IX. O Servigco de Radiologia devera implementar o Programa de Prote¢ao Radiolégica com
medidas de prevencéao, de controle e de vigilancia e monitoramento, garantindo a seguranga
e a qualidade dos procedimentos radiolégicos.

X. Apoés a realizagao do exame, todos os equipamentos utilizados deverao ser limpos e
desinfetados com produto padronizado pelo CIH (Controle de Infecgdo Hospitalar). Caso o
exame seja realizado no leito do paciente a desinfec¢ao do aparelho também devera seguir o
protocolo do CIH.

XI. As salas onde se realizam procedimentos radiolégicos diagndsticos ou
intervencionistas serao classificadas como areas controladas, possuindo obrigatoriamente
barreiras fisicas com blindagem suficiente, restricdo de acesso, e sinalizagdo adequada
conforme a legislagdo. O acesso devera ser exclusivo aos profissionais e ao paciente
submetido ao procedimento, com permissdo para acompanhante quando estritamente
necessario. A sinalizagao luminosa vermelha devera ser visivel, devendo estar acima da face
externa da porta de acesso e acompanhada do simbolo internacional da radiagdo ionizante e
das inscrigdes determinadas pela legislacdo. Na sala de exame devera constar em local visivel

as orientagdes sobre a protecéo radiolégica do paciente.
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4.3.2.2.2 Ecocardiograma

l. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar exame de Ecocardiograma no turno
diurno.
. O exame devera ser realizado pelo especialista. O exame devera ser agendado

previamente e entregue com laudo anexo as imagens.

4.3.2.2.3 Coleta liquorraquidiano

l. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar coleta de liquorraquidiano sempre que
solicitado.

. O procedimento de coleta para exame de liquor devera ser totalmente estéril e
realizado por um médico capacitado, sendo Neurologista, Patologista, Anestesiologista ou
meédico especializado.

. O médico responsavel pela realizacdo do procedimento devera realizar a analgesia
local adequada e avaliar se ha necessidade de sedagao para que o procedimento seja bem-
sucedido.

V. Ap06s a coleta do liquor, o material devera ser encaminhado para analise laboratorial.

4.3.2.2.4 Ressonancia Nuclear Magnética com e sem sedagdo e com e sem contraste

l. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar Ressonancia Magnética (RM).

Il. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar o contraste gadolinio, em minimamente
20% dos pacientes, caso necessario, que devera ser utilizado por via endovenosa nos
exames, a critério médico.

Il. O procedimento podera ser realizado sob anestesia com objetivo de facilitar a
imobilizagao do paciente e auxiliar na melhor qualidade da aquisicao das imagens.

V. O Servigo de Ressonéncia Magnética devera possuir sistema de detecgdo de metais
para monitoramento do acesso de pessoas a sala, e sinalizagdo nas portas de acesso
informando os riscos e a proibicdo da entrada de pessoas com implantes ou outros objetos

incompativeis com a tecnologia de acordo com a legislagdo vigente.
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V. O servico devera dispor de sistema de comunicagao entre a sala de comando e a sala

de exames, que permita o contato audiovisual com o paciente durante toda a realizagao do
procedimento. A protecao auditiva estabelecida pelas normas aplicaveis devera ser fornecida
ao paciente e acompanhante que precisar permanecer dentro da sala.

VI. O Servico de Ressonéancia Magnética devera funcionar de segunda a sexta, das 7h as
19h para exames previamente agendados pelo Departamento de Regulacao da
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, exames de pacientes internos ou pacientes
provenientes do Pronto Socorro. No periodo noturno e finais de semana o exame devera estar
disponivel para pacientes provenientes do Pronto-Socorro.

VIl. O exame devera ser realizado por técnico em radiologia e assistido pelo médico

radiologista.

4.3.2.2.5 Ultrassonografia com e sem doppler

l. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar o ultrassom com e sem doppler
considerando o funcionamento de 2 (dois) aparelhos simultaneos no Centro de Imagenologia,
realizados por médicos especialistas.

Il. Os 2 (dois) aparelhos deverao funcionar no turno diurno (7h as 19 h) todos os dias da
semana para realizar exames agendados pelo Departamento de Regulagcdo da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, pacientes provenientes do Pronto-socorro e pacientes internos. Um
aparelho devera funcionar também no turno noturno para atender os pacientes provenientes
do Pronto-socorro e pacientes internos sempre que solicitado.

. A CONCESSIONARIA também devera disponibilizar pungdo guiada por ultrassom. A
CONCESSIONARIA devera garantir profissionais especializados para a realizagdo dos
exames de ultrassonografia abrangendo minimamente os tipos:

e Abdome superior
e Abdome total

e Articulagdes

e Bolsas testiculares

e Cervical
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e Ecocardiografia

e Glandulas salivares

e Mamas

e Nervos periféricos

¢ Ortopédico

e Parede abdominal

e Pele

e Pélvica via

e Prostatica

o Tireoide

o Transesofagica

e Transesofagica

e Transfontanelar

e Sistema digestério transretal
e Sistema urinario e sistema reprodutor transretal
e Transvaginal

e Vascular

e Vias urinarias.

4.3.2.2.6 Tomografia computadorizada, com e sem sedacédo e com e sem contraste

l. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar Tomografia Computadorizada.
Il. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar o contraste & base de iodo, se necessario,
para auxiliar na avaliacao de infecgdes e tumores, minimamente para 20% dos pacientes,

caso necessario.
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Il. O exame devera ser realizado pelo técnico em radiologia e utilizara o tomégrafo para
a realizagdo do exame. O Servico de Tomografia funcionara continuamente 24h por dia
atendendo a demanda do Pronto-socorro e Unidade de Internacdo. Os exames eletivos de

Tomografia Computadorizada poderao ser realizados de segunda a sexta-feira das 7h as 19h.

4.3.2.2.7 Servigo de colonoscopia e broncoscopia

a) Colonoscopia

l. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar o exame de colonoscopia e devera
proporcionar a estrutura necessaria, para a realizagdo do exame, realizagdo de biopsias,
ressecgao de polipos por Polipectomia ou Mucosectomia, cauterizacdo de hemorragias ou
colocacao de clipes, caso necessario.

Il. O exame devera ser realizado por especialista e a CONCESSIONARIA devera

disponibilizar a estrutura necessaria para recuperagao da sedagao do paciente.

b) Broncoscopia

l. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar o exame de broncoscopia. A
CONCESSIONARIA devera viabilizar a estrutura para utilizagdo do broncoscépio para
realizagao de alguns procedimentos mediante acoplamento de instrumentos cirurgicos.

Il. A broncoscopia devera ser realizada por especialista e pode ser terapéutica quando
auxilia na aspiracédo de secrecdes espessas que condicionam atelectasias, na remocao de
corpos estranhos e para redugao ou remocao de tumores com crescimento endotraqueal ou

endobrénquico.

4.3.2.2.8 Videolaringoscopia / nasofibroscopia / nasolaringoscopia

Estes exames deverao ser previamente agendados e os servigos funcionarao de

segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.

110



Folha

FATR ! PA 50114/2019
CIDADE DE i
GUARULHOS Rubrica

a) Videolaringoscopia

l. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar o exame de videolaringoscopia.

b) Nasofibroscopia

l. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar o exame de nasofibroscopia.

c) Nasolaringoscopia

l. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar o exame de nasolaringoscopia.

4.3.2.2.9 Eletrocardiograma / Eletroencefalograma;
a) Eletrocardiograma (ECG)

l. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar eletrocardiograma.

Il. O exame podera ser realizado por um profissional de enfermagem e o laudo devera
ser de responsabilidade do médico cardiologista.

M"l. No Pronto-socorro € na Unidade de Internagdo, o eletrocardidgrafo devera estar
disponivel para a realizagao dos exames quando solicitado pelo médico.

V. Os exames realizados no Ambulatério de Especialidades deverao ser previamente

agendados.

b) Eletroencefalograma (EEG)

l. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar eletroencefalograma.
Il. O Eletroencefalograma devera ser previamente agendado de segunda a sexta-feira no

horario das 7h as 19h.
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4.3.2.2.10 Hemodidlise (pacientes internados)

l. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar Servico de Hemodialise Mével, que sera
destinado ao atendimento em ambiente intra-hospitalar por curto periodo, limitados a
recuperacao de funcao renal do paciente internado.

Il. A Hemodialise de pacientes internados sera realizada 24 (vinte e quatro) horas por dia
na Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) e na Unidade de Internagdo mediante solicitagdo
médica.

Il. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar agua tratada em conformidade com os
parametros estabelecidos pela legislagdo. A agua utilizada no preparo do dialisato (banho de
hemodialise) devera receber tratamento por sistema de osmose reversa, podendo ser portatil,
porém o equipamento devera ter registro na Anvisa. O procedimento hemodialitico devera ser
realizado por equipe capacitada supervisionado por um médico e um enfermeiro e
acompanhado por um técnico de enfermagem. O transporte e manutengao dos equipamentos
deverao atender as exigéncias e recomendagdes dos fabricantes.

V. Aindicagao, prescri¢cao e supervisdo da sessao de hemodiadlise deverao ser realizadas

pelo médico nefrologista pediatrico.

4.3.2.2.11 Diagnose em Cardiologia (Holter e MAPA)
a) Holter

l. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar o exame Holter.
Il. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar toda a estrutura tecnolégica para a
realizagcdo do exame, além de manter em seu corpo clinico o médico especialista para

confeccao do laudo.

b) Monitorizagdo Ambulatorial da Presséo Arterial (MAPA)

l. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar exame de Monitorizagdo Ambulatorial da
Pressao Arterial.
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. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar toda a estrutura tecnolégica para o
mapeamento grafico das pressdes registradas do paciente nas ultimas 24 (vinte e quatro)
horas, além de manter em seu corpo clinico o médico especialista para confec¢ao do laudo.

M. Os exames e avaliagbes nao previstos na lista acima, mas necessarios ao tratamento,

deverao ser providenciados pela CONCESSIONARIA sem prejuizo a assisténcia do paciente.

4.3.2.3 Obrigacées do PODER CONCEDENTE

l. O PODER CONCEDENTE devera:

e Regular os pacientes externos que irdo ser atendidos por este servigo dento do HIG.

e Liberar 0 acesso para interfaceamento do sistema de gestao do servico.

4.3.2.4 Legislacao vigente e referéncias

o Resolugdo - RDC n° 330, de 20 de dezembro de 2019: Estabelece os requisitos
sanitarios para a organizagao e o funcionamento de servigos de radiologia diagnéstica
ou intervencionista.

o Resolucédo n° 234, de 05 de dezembro de 2013: Dispde sobre as atribuicdes do
biomédico habilitado na area de imagenologia, radiologia, biofisica, instrumentagéo
médica que compde o diagnostico por imagem e terapia.

o Instrucao Normativa n° 59, de 20 de dezembro de 2019: Dispbe sobre requisitos
sanitarios para a garantia da qualidade e da seguranga em sistemas de ressonancia
magnética nuclear, e da outras providéncias.

o Instrucao Normativa n° 55, de 20 de dezembro de 2019 - dispbe sobre requisitos
sanitarios para a garantia da qualidade e da seguranga em sistemas de tomografia
computadorizada médica, e da outras providéncias.

o Resolugao - RDC n° 6, de 1° de margo de 2013: Dispde sobre os requisitos de boas
praticas de funcionamento para os servigos de endoscopia com via de acesso ao
organismo por orificios exclusivamente naturais.

. Resolugao n° 11, de 20 de dezembro de 2017: Altera a Resolugéo n° 6, de 28 de maio
de 2009, e da outras providéncias.
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Parecer CRM/MS n° 19/2016 processo consulta CRM/MS n° 18/2016 - Assunto:
cardiologia pediatrica e limites de atuag&o do cardiologista geral.

Parecer Técnico n° 013 /2015 - Assunto: revisdao do parecer n°® 29/2014 sobre a
responsabilidade da realizagdo do exame.

Parecer CFM n°® 16/2019 - Assunto: Procedimentos de hemodialise de curta duracao
em unidades intra-hospitalares.

Resolugao - RDC n° 154, de 15 de junho de 2004: Estabelece o regulamento técnico
para o funcionamento dos servigos de dialise.

Portaria n°® 389, de 13 de margo de 2014: Define os critérios para a organizagao da
linha de cuidado da Pessoa com Doeng¢a Renal Cronica (DRC) e institui incentivo
financeiro de custeio destinado ao cuidado ambulatorial pré-dialitico.

Resolugao n® 2.221, de 23 de novembro de 2018: Homologa a Portaria CME n°® 1/2018,
que atualiza a relacéo de especialidades e areas de atuacdo médicas aprovadas pela
Comissao Mista de Especialidades.

Portaria n° 1.675, de 7 de junho de 2018: Altera a Portaria de Consolidacdo n°
3/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, e a Portaria de Consolidacao n° 6/GM/MS, de
28 de setembro de 2017, para dispor sobre os critérios para a organizagao,
funcionamento e financiamento do cuidado da pessoa com Doenca Renal Crénica -
DRC no ambito do Sistema Unico de Satde - SUS.

SOCIEDADE BRASILEIRA DE NEFROLOGIA. Recomendacbes Técnicas para a
realizacdo de hemodepuracao intra-hospitalar em ambientes fora da unidade de
dialise. Sao Paulo: SBN, 2006.

Resolugdo - RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002: Dispbde sobre o Regulamento
Técnico para planejamento, programacgao, elaboragéo e avaliagdo de projetos fisicos
de estabelecimentos assistenciais de saude.

Resolugdo - RDC n° 36, de 25 de julho de 2013: Institui acdes para a seguranca do
paciente em servigos de saude e da outras providéncias.

Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranca e saude no trabalho em servicos de

saude.
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4.4 Comissdes e comités

l. As comissdes hospitalares sdo 6rgaos internos que funcionam em conformidade com
a legislagéo vigente. Elas apresentam ferramentas que buscam melhorar os processos de
trabalho e a qualidade no atendimento, gerenciar os riscos da organizagdo, bem como
fornecer ferramentas e informagdes para a gestdo do HIG pela CONCESSIONARIA.

4.4.1 Detalhamento do servico

l. As comissbes hospitalares sdo definidas conforme legislagdes vigentes e devem ser
mantidas em funcionamento através da provisdo da estrutura, recursos e a qualificacao
necessaria dos profissionais para atuacao das comissoes.

. As Comissbes e Comités Hospitalares a serem instituidas minimamente sio:

4.4.1.1 Comissao de Revisao de Obito

l. A Comissdo de Revisdo de Obito devera ser responsavel por avaliar os 6bitos
ocorridos no HIG e, quando necessario, analisar os laudos de necropsias realizadas no
Servigo de Verificagéo de Obitos ou no Instituto Médico Legal.

Il. E obrigatério manter a privacidade, a confidencialidade e o sigilo das informacdes

contidas no prontuario do paciente.

4.4.1.2 Comisséo de Revisdo de Prontudrios

l. A Comissao de Revisado de Prontuarios devera ser responsavel por observar os itens
obrigatérios na confecgcao do prontuario do paciente, bem como assegurar o preenchimento,

guarda e manuseio destes documentos.
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4.4.1.3 Comissao de Etica Médica

l. A Comissao de Etica Médica devera ser um 6rgédo de apoio do Conselho Regional de
Medicina dentro do Hospital e possui fungado investigatéria, educativa e fiscalizadora do

desempenho ético da medicina.

4.4.1.4 Comisséo de Etica de Enfermagem (CEE)

l. A Comissdo de Etica de Enfermagem representarda o Conselho Regional de
Enfermagem no HIG e tem fungdes educativa, consultiva, e de conciliagdo, orientagcao e

vigilancia ao exercicio ético e disciplinar dos profissionais de enfermagem.

4.4.1.5 Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT)

l. A Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT) devera ser um 6rgao consultivo e
deliberativo responsavel pela selegdo dos medicamentos a serem utilizados no HIG, bem
como desenvolvimento de diretrizes para selecdo, padronizacdo, prescricdo, aquisicao,

distribuicdo e uso de medicamentos na instituigao.

4.4.1.6 Comissao da Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional (CEMTN)

l. A Comissao da Equipe Multidisciplinar de Terapia Nutricional (CEMTN) desenvolvera
um trabalho conjunto que busca identificar, intervir e acompanhar os pacientes que

necessitam de Terapia Nutricional.

4.4.1.7 Comisséo Intra-Hospitalar de Doagdo de Orgaos e Tecidos para Transplante
(CIHDOTT)

l. A Comissdo Intra-Hospitalar de Doagdo de Orgdos e Tecidos para Transplante
(CIHDOTT) devera ser responsavel pela elaboracdo e divulgacdo de uma politica de

transplantes de 6rgaos e tecidos e conscientizagdo da sua importéncia, bem como articulagao

116



Folha

T e PA 50114/2019
CIDADE DE H
GUARULHOS Rubrica

para detectar possiveis doadores e organizar o processo de doagao de érgaos e tecidos no
HIG.

4.4.1.8 Comité Transfusional

l. O Comité Transfusional sera responsavel pelo monitoramento da pratica transfusional
no HIG com o objetivo de promover a seguranca transfusional, reduzir os riscos transfusionais,
otimizar o uso de hemocomponentes e elaborar protocolos de atendimento da rotina

hemoterapéutica.

4.4.1.9 Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar (CCIH)

l. A Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH) é responsavel pelo Programa
de Controle de Infecgbes Hospitalares (PCIH), conforme descrito no Servigo de Controle de

Infecgcao Hospitalar.

4.4.1.10 Comité de Gerenciamento de Riscos em Radiologia Diagnéstica ou

Intervencionista

l. O Comité de Gerenciamento de Riscos em Radiologia Diagndstica ou Intervencionista
devera revisar sistematicamente os Programas de Educagdo Permanente, de Garantia da
Qualidade e de Proteg¢do Radioldgica, quando couber, para garantir a qualidade, a eficacia e
a seguranca das praticas no servi¢o de radiologia diagndstica ou intervencionista.

Il. Além disso, devera ser responsavel por recomendar as medidas cabiveis para a
melhoria continua do gerenciamento de riscos, do uso das tecnologias e dos processos de

trabalho existentes.

4.4.1.11 Comissao Interna de Prevencgéao de Acidentes (CIPA)

l. A Comissédo Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA) ira definir acdes para

prevencao de acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel
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permanentemente o trabalho com a preservacdo da vida e a promocdo da saude do

trabalhador.

4.4.1.12 Comissao de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Saude

l. Tera por finalidade a implementagao e monitoramento das agdes de implantagao e
manutencdo do PGRSS (Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Saude),

conforme caracterizacao do item nesse documento.

4.4.1.13 Comissdao de Residéncia Médica (COREME) e Comissdao de Residéncia
Multiprofissional (COREMU)

l. A Comissdo de Residéncia Médica (COREME) e a Comissdo de Residéncia
Multiprofissional (COREMU) deverao ser designadas para planejar, coordenar, supervisionar
e avaliar os programas de residéncia meédica e multiprofissional do HIG, bem como os
processos seletivos.

Il. A COREME e COREMU serao regidas pelo PODER CONCEDENTE.

4.4.1.14 Comissao de Processamento de Produtos para a Saude

l. Se o HIG realizar mais de quinhentas cirurgias/més, excluindo partos, deve ser
constituido o Comité de Processamento de Produtos para Saude (CPPS). Este comité devera
ser o responsavel por estabelecer normas e rotinas para o processamento de produtos para
a saude e a rastreabilidade das etapas descritas na legislagcao vigente, até a analise dos

indicadores do processo do Centro de Material e Esterilizacao.

4.4.1.15 Comissao de Gerenciamento de OPME

l. A Comissdo de Gerenciamento de Orteses, Proteses e Materiais Especiais
(OPME)devera ser constituida por uma equipe multiprofissional e tem como objetivo garantir

da qualidade e seguranga do paciente e a sustentabilidade do HOSPITAL de acordo com os
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principios éticos e legais. A Comissao desenvolvera processos de padronizagao das OPMEs
e dispositivos médicos implantaveis, definindo os produtos que irdo atender a todas as
especialidades e prescrigdes médicas.

. A Comissao devera ser responsavel pelo:

e Pelo atendimento e a padronizacao dos fornecedores,

o Pela implantacdo de estratégias que garantem o cumprimento das legislagdes,
cadastro de produtos, cadastro de novos fornecedores e penalidades para nao

conformidades de fornecedores;

o Pelo acompanhamento de estudos cientificos para implantar critérios de escolha de

produtos ou novas aquisicoes;

e Pelo acompanhamento do processo de solicitagdo médica e o uso das OPMEs,

realizando controle de qualidade e seguranga;

e Pela orientagdo sobre o gerenciamento e utilizagdo das OPMEs ao corpo clinico do
HOSPITAL;

e Pela divulgacao da Padronizagédo das OPMEs.

4.4.1.16 Comissao de Segurancga do Paciente

l. A Comissao de Seguranca do Paciente devera implantar e monitorar a totalidade
das agbes sistematicas necessdrias para garantir que os servigos prestados no
HIG estejamdentro dos padrbes de qualidade exigidos para os fins a que se
propdem, promovendo e apoiando a implementagdo das acgdes voltadas a
seguranga do paciente.
Il. A Comissao sera responsavel por:
e Implantar a Gestédo de risco através da aplicagao sistémica e continua de politicas,
procedimentos, condutas e recursos na identificacao, analise, avaliagdo, comunicagao
e controle de riscos e eventos adversos que afetam a seguranga, a saude humana, a

integridade profissional, 0 meio ambiente e a imagem institucional;
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e Elaborar o plano de seguranca do paciente em servicos de saude apontando as

situagbes de risco, descrevendo as estratégias e acdes definidas pelo servigo de

saude para a gestao de risco visando a prevengao e a mitigagao dos incidentes, desde

a admissao até a transferéncia, a alta ou o 6bito do paciente no servigo de saude.

4.4.1.17 Comité de Etica em Pesquisa

O Comité de Etica em Pesquisa devera ser uma instancia colegiada de natureza
consultiva, educativa e deliberativa, com atribuicbes relativas a emissdo de
pareceres sobre protocolos de pesquisa em seres humanos, desenvolvidas em

parceria com o HIG

4.4.1.18 Comisséao de Mortalidade Infantil

4.4.1.19

A Comissao de Mortalidade Infantil devera notificar, investigar e analisar todos os
Obitos infantis (menores de 1 ano) que ocorreram no HIG, propondo medidas que
possam reduzir estas intercorréncias e contribuindo com a Comissdo de

Mortalidade Infantil Municipal.

Comissao de Documentacao Médica e Estatistica

A Comissado de Documentacdo Médica e Estatistica devera promover medidas
para os processos de controle e elaboracao de dados estatisticos, arquivamento e

recuperacao de documentos.

4.4.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera constituir minimamente as comissdes hospitalares

descritas acima conforme diretrizes das legislagbes vigentes e manté-las em funcionamento
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através da provisdo da estrutura, recursos e a qualificacdo necessaria dos profissionais para
atuacao das comissoes.

. As comissdes deverao ser formalmente nomeadas ou eleitas nos casos previstos pela
legislagao, e os participantes informados ao PODER CONCEDENTE. Se julgar necessario, a
CONCESSIONARIA podera nomear outras comissdes e comitds ndo previstas nas
legislacbes vigentes.

Il. A CONCESSIONARIA devera elaborar e apresentar um regimento ou regulamento
interno com os critérios de funcionamento e atribuicbes de cada comissdo, bem como um
cronograma e definindo a periodicidade das agdes.

V. As reunibes, acdes e os indicadores definidos para as comissbes deverao ser
adequadamente registradas em atas de reunido e os registros mantidos para avaliacéo,

quando necessario.

4.4.3 Obrigag6es do PODER CONCEDENTE

l. O PODER CONCEDENTE devera:
e Aprovar o Regimento Interno das comissdes e comités apresentados pela
CONCESSIONARIA;

e Reger a COREME e COREMU garantindo o cumprimento da legislagao vigente.

e Participar das reunides das comissdes e comités quando requerido.

4.4.3.1 Legislagao vigente e referéncias

o Resolugdo CREMESP n° 114, de 1 de margo de 2005: Torna obrigatéria a Comissao
de Revisdo de Obitos nos Hospitais do Estado de Sdo Paulo.

o Resolugdo CFM n°2.171 de 08 de janeiro de 2017: Regulamenta e normatiza as
Comissdes de Reviséo de Obito, tornando-as obrigatdrias nas instituigdes hospitalares
e Unidades de Pronto Atendimento (UPA).

o Resolugao CFM n° 1.638 de 09 de agosto de 2002: Define prontuario médico e
torna obrigatéria a criagdo da Comissao de Revisdo de Prontuarios nas instituicbes

de saude.
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Resolugdo CFM n° 1.821 de 11 de julho de 2007: Aprova as normas técnicas
concernentes a digitalizacdo e uso dos sistemas informatizados para a guarda e
manuseio dos documentos dos prontuarios dos pacientes, autorizando a eliminagao
do papel e a troca de informacao identificada em saude.

Resolugdo CFM n° 2.152 de 10 de novembro de 2016: Estabelece normas de
organizagao, funcionamento, eleicdo e competéncias das Comissdes de Etica Médica
dos estabelecimentos de saude.

Resolugdo COFEN n° 593 de 5 de novembro de 2018: Normatizar a criacdo e
funcionamento das Comissdes de Etica de Enfermagem-CEE nas Instituigdes com
Servico de Enfermagem.

Resolucdo CFF n° 449 de 24 de outubro de 2006: Dispbe sobre as atribuicdes do
Farmacéutico na Comissio de Farmacia e Terapéutica.

RESOLUCAO RDC N° 503, DE 27 DE MAIO DE 2021: Dispde sobre os requisitos
minimos exigidos para a Terapia de Nutricdo Enteral.

Portaria n® 272, de 8 de abril de 1998: Aprovar o Regulamento Técnico para Fixar os
requisitos minimos exigidos para a Terapia de Nutricdo Parenteral.

Portaria n® 1.752, de 23 de setembro de 2005: Determina a constituicao de Comissao
Intra-Hospitalar de Doagdo de Orgdos e Tecidos para Transplante em todos os
hospitais publicos, privados e filantropicos com mais de 80 leitos.

Portaria n°® 2.600, de 21 de outubro de 2009: Aprova o Regulamento Técnico do
Sistema Nacional de Transplantes.

Portaria n° 158, de 4 de fevereiro de 2016: Redefine o regulamento técnico de
procedimentos hemoterapicos.

Portaria n® 2616, de 12 de maio de 1998: Programa de Controle de Infecgdo Hospitalar.
Resolugdo - RDC n° 330, de 20 de dezembro de 2019: Estabelece os requisitos
sanitarios para a organizagao e o funcionamento de servigos de radiologia diagndstica
ou intervencionista e regulamenta o controle das exposigcdes médicas, ocupacionais e
do publico decorrentes do uso de tecnologias radiologicas diagndsticas ou
intervencionistas.

Norma Regulamentadora 5 — NR 5: Comisséo Interna de Prevengéo de Acidentes —
CIPA.
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Resolugdo Ministério da Educacdo n° 2, de 3 de julho de 2013: Dispbde sobre a
estrutura, organizacdo e funcionamento das Comissées de Residéncia Médica das
instituicdes de saude que oferecem programas de residéncia médica e da outras
providéncias.

Resolugado - RDC n°® 15, de 15 de margo de 2012: Dispde sobre requisitos de boas
praticas para o processamento de produtos para saude e da outras providéncias.
Resolugao - RDC n° 306, de 7 de dezembro de 2004: Dispde sobre o Regulamento
Técnico para o gerenciamento de residuos de servigos de saude.

Portaria Interministerial n° 2.400, de 02 de outubro de 2007: Estabelece os requisitos
para certificacdo de unidades hospitalares como Hospitais de Ensino.

Portaria n® 72, de 11 de janeiro de 2010: Estabelece que a vigilancia do 6bito infantil e
fetal é obrigatéria nos servigos de saude (publicos e privados) que integram o Sistema
Unico de Saude (SUS).
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4.5 Servigos de Apoio Operacionais
4.5.1 Recepgao e Portaria

l. O servico de Recepcdo devera ser responsavel pelo acolhimento, identificagao,
cadastro e direcionamento dos USUARIOS do SERVICOS, tais como pacientes,
acompanhantes e visitantes, bem como fornecedores e demais USUARIOS que acessam o
HOSPITAL.

. O Servico de Portaria devera ser responsavel pelo controle de acesso dos USUARIOS
as dependéncias do HOSPITAL, bem como o controle de entrada e saida de funcionarios,
materiais e equipamentos por todas as vias de acesso externo as instalagbes, como as
entradas de pacientes, ambulancias, depdsito de residuos, entrada de funcionarios, dentre
outras.

. Estes servigos ndo incluem a triagem para os procedimentos médicos e ndo se

confundem com processos de assisténcia ao paciente.

4.5.1.1 Detalhamento do servigo

l. O servigo de recepgao deve ser realizado por recepcionistas e compreende atividade
de cadastro, orientagdo e enderecamento dos usuarios. O servico de portaria sera realizado
por profissionais denominados “porteiros” e que realizam as atividades de controle de
acessos.

Il. Os servicos de Recepgéo e Portaria englobam a execugéo, pela CONCESSIONARIA,
das seguintes atividades:

o Recepcionar, acolher e orientar os USUARIOS;
e Orientar as pessoas, quando perguntado, indicando o caminho dos servigos;
e Prestar um atendimento humanizado, mantendo o respeito, gentileza e empatia;

e Controlar o acesso de entrada e saida de todos nas portarias de entrada: pacientes,
acompanhantes, visitantes, médicos e equipe regular e eventual, funcionarios,
prestadores de servigos, fornecedores, ambulancias, carros de funerarias e quaisquer

outras pessoas e veiculos que acessarem as dependéncias do HOSPITAL;
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e Solicitar a documentacdo de identificacdo do usuario, ou aos seus representantes

legais, para realizagao do cadastro no sistema de informag¢ao do HOSPITAL,;
e Realizar o cadastro de todos os usuarios que acessarem o HOSPITAL;

e Preencher todas as informagdes requeridas no sistema de informacao indicado pelo
PODER CONCEDENTE;

e Proibir a entrada de vendedores, ambulantes e comércio de produtos ndo autorizados
nas instalagcdes do HOSPITAL;

e Acionar equipe de segurancga/vigilancia em caso de intercorréncias;
e Registrar ocorréncias do plantdo e repassar a lideranga responsavel;
¢ Manter o ambiente de trabalho organizado.

. A execucao do servico de Recepcéao e Portaria deve ser apoiada pela utilizagao de um

sistema informatizado de cadastro e controle de acesso.

4.5.1.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera elaborar um PLANO OPERACIONAL que contemple
todos os parametros do servico de Recepgdo e Portaria. A CONCESSIONARIA podera
executar os servigos através de empresas especializadas.
Il. Para garantir a execugdo das atividades descritas, a CONCESSIONARIA devera
descrever os Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) das rotinas executadas na
Recepcao e Portar.
Il. Para desempenho das atividades a CONCESSIONARIA devera:

e Fornecer mao de obra capacitada e os recursos, materiais e equipamentos

necessarios para realizacdo do servigo;

e Implementar sistema de senhas para organizacdo do atendimento de pacientes,
acompanhantes e visitantes na Recepg¢édo e cumprir, quando aplicavel, os requisitos

de prioridade de atendimento conforme legislagédo a Lei n°® 10.048/2000;
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¢ Monitorar o tempo de espera dos pacientes para atendimento na Recepgéo e garantir

que o tempo de espera para atendimento na recepcéo nao ultrapasse 15 minutos;

e Realizar o cadastro dos USUARIOS e garantir o armazenamento das informagdes de

forma organizada e segura;

¢ Identificar os pacientes através das pulseiras de identificacdo conforme diretrizes da

Politica de Seguranca do Paciente;

¢ Identificar os visitantes, acompanhantes, fornecedores e demais USUARIOS que
acessem o HOSPITAL;

e Apos o cadastro, direcionar os USUARIOS para os locais de atendimento ou espera;

e Possuir mecanismos de contato da recepgao com as areas internas do HIG, tais como
telefone, de forma a esclarecer duvidas e requerer informacdes necessarias ao

atendimento dos usuarios;

¢ Manter um programa de capacitagdo para os funcionarios da area de forma a abranger

0s aspectos técnicos e comportamentais para garantia da qualidade no atendimento;

e Garantir o cumprimento das normas de entrada e saida previamente definidas com o
PODER CONCEDENTE:

o Registrar a entrada e saida de veiculos como ambulancias e carros funebres,

de preferéncia em sistema informatizado;
o Controlar a entrada de materiais/ instrumentos para o Centro Cirurgico;

o Controlar a entrada e saida de equipamentos. Nos casos de saida, deve-se
solicitar a autorizagao do setor responsavel e registrar em formulario proprio de
“Controle de Entrada e Saida - equipamentos”, de preferéncia em sistema

informatizado;

o Os funcionarios, médicos e equipe regular e eventual devem apresentar cracha
de identificagdo ou biometria para liberacao de acesso. Nos casos em que o
profissional nao estiver portando o cracha, a Portaria deve confirmar o

credenciamento no sistema de informagao do HOSPITAL. Caso a credencial
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ndo seja confirmada, o acesso devera ser garantido mediante autorizagdo da

administragao e registro para fornecimento de cracha provisorio;

o A entrada de prestadores de servicos e fornecedores de qualquer natureza
deve ser registrada em formulario de “Controle de Entrada e Saida”. Apds
registro, deve-se fornecer um cracha de identificacao e direcionar os usuarios
ao local de destino. Quando houver acesso de veiculos, deve-se ser registrado
em formulario, de preferéncia em sistema informatizado, de “Controle de

Entrada e Saida - Veiculos”;

o As visitas de prestadores de servigo, fornecedores ou publico externo devem
ser comunicadas ao setor visitado via telefone para que seja emitida uma
autorizacao de acesso. O visitante deve ser registrado em formulario de
“Controle de Entrada e Saida”, de preferéncia em sistema informatizado, e

direcionado ao local combinado;

e Cumprir as regras de visitas e acompanhantes estabelecidas pelo PODER

CONCEDENTE e levar ao conhecimento das geréncias as exceg¢des para tratativa;

e Realizar a gest&o dos achados e perdidos dos USUARIOS, definindo no Procedimento
Operacional Padrao (POPs) os prazos de guarda e as providéncias a serem tomadas

para cada situagao;
e Registrar a saida dos pacientes apés a alta;

V. Os servigos de recepgao e portaria deverao funcionar durante as 24 (vinte e quatro)

horas do dia, de segunda a domingo.

4.5.1.3 Obrigag6es do PODER CONCEDENTE

l. O PODER CONCEDENTE devera definir as diretrizes e par@metros do servigo, tais

como quantidade de visitantes e horarios.
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4.5.1.4 Legislagao vigente e referéncias

o Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000: Da prioridade de atendimento as pessoas
que especifica, e da outras providéncias.

o Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990: Dispde sobre o Estatuto da Crianga e do
Adolescente e da outras providéncias.

o Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003: Dispbe sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providéncias.

. Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015: Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa

com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

o Humaniza SUS - Politica Nacional de Humanizacao (PNH) de 2013.

o Humaniza SES - Politica Estadual de Humanizacdo — Governo do Estado de Sao
Paulo de 2012.

o Resolugédo - RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002: Dispbde sobre o Regulamento

Técnico para planejamento, programacao, elaboragéo e avaliagao de projetos fisicos
de estabelecimentos assistenciais de saude.
o Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranga e saude no trabalho em servigos de

saude.

128



Folha

T e PA 50114/2019
CIDADE DE H
GUARULHOS Rubrica

4.5.2 Nucleo Interno de Regulagao

l. A CONCESSIONARIA devera possuir um Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), como
uma unidade técnico-administrativa que apoia a gestao de leitos, propicia a interface com o
Setor de Regulagdo da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE e monitora o paciente desde

a internagao hospitalar até a alta.

4.5.2.1 Detalhamento do servigo

l. As atividades do NIR envolvem a articulagdo com a Rede de Atencdo a Saude (RAS)
€ 0 monitoramento dos indicadores do HIG, do fluxo do paciente e de casos de permanéncia

prolongada.

4.5.2.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera instituir o Ntcleo Interno de Regulagéo (NIR) conforme
Manual de Implantacdo e Implementacdo NIR do MINISTERIO DA SAUDE e estabelecer
fluxos e Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) para a defini¢do das atividades.
Il. A CONCESSIONARIA, por meio do NIR, devera:

e Avaliar o numero de leitos da instituicdo, bem como a necessidade de leitos para

atendimento aos pacientes;

o Articular agdes e acompanhamento das unidades assistenciais com o objetivo de

maior rotatividade dos leitos;

e Desenvolver acdes e monitoramento para otimizacdo da utilizacdo dos leitos
hospitalares, redugéo da Taxa de Ocupacgao e do Tempo Médio de Permanéncia e
monitoramento e otimizagdo do indicador de tempo de realizagdo das cirurgias

eletivas;

e Garantir a interface do HOSPITAL com a equipe de Regulagédo do Municipio;
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e Padronizar os processos de admissado dos pacientes e a transicdo de cuidados entre
os setores da unidade hospitalar para que o NIR tenha acesso a informacéo que

otimizem a gestado das vagas;

o Realizar a gestdo dos leitos junto as unidades assistenciais de forma a evitar o

desperdicio de capacidade instalada e ociosidade dos leitos;

e Implementar controle que permita analisar o quantitativo de leitos, situacdo dos leitos,
tais como, vagos, ocupados ou interditados, transicdo de cuidados entre as unidades,
tempo de permanéncia do paciente, previsao de alta, sinalizagao da alta, dentre outras

informacoes relevantes para a gestao dos leitos;
¢ Monitorar o tempo de espera por vaga para cada solicitagdo recebida;
e Monitorar o processo de transferéncia externa dos pacientes;

e Monitorar os indicadores de processo definidos em conjunto com o PODER
CONCEDENTE;

e Contribuir para promocgao da agilidade na liberacdo dos resultados dos exames e

realizagdo de interconsultas com vistas a diminuigcdo do tempo de permanéncia;

e Realizar pactuagdes com os servicos de apoio internos para viabilizar e agilizar o giro

de leito;

o Registrar todas as atividades da equipe do NIR para garantir a rastreabilidade das

informacdes. Os dados gerados deverdo ser armazenados de forma segura;

o Desenvolver junto a equipe multiprofissional protocolos de investigagao diagndstica e
condutas terapéuticas que contribuem para diminuir a ocorréncia de complicacdes
evitaveis e iatrogenias nos pacientes, evitar duplicagdo ou superposi¢cao de exames,

diminuir os gastos desnecessarios e proporcionar maior agilidade no tratamento.

Il. A CONCESSIONARIA deverd manter atualizada a informagdo da capacidade
instalada e ocupagao do HOSPITAL para que se faga o gerenciamento adequado dos leitos.
V. A CONCESSIONARIA devera implantar uma Central de Internagdo que é a unidade
responsavel pelo cadastro e acompanhamento do Laudo de Solicitagdo da Autorizagéo de
Internagéo Hospitalar (AIH) junto a Regulagdo do Municipio. A CONCESSIONARIA devera
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manter uma estrutura para a Central de Internagdo que garanta o desempenho das seguintes

atividades, no minimo:
e Realizar o cadastro do Laudo de Solicitagcdo da Autorizacao de Internacdo Hospitalar
(AIH) inicial, de continuidade e longa permanéncia no sistema informatizado de

regulacao;

e Acompanhar o andamento da solicitacdo e providenciar as informacgdes solicitadas

pela Regulagdo Municipal;

o Registrar a saida dos pacientes no sistema de regulacdo utilizado pelo PODER
CONCEDENTE e no sistema hospitalar.

V. A CONCESSIONARIA devera orientar os médicos e cirurgies-dentistas (nos casos
de autorizagdes de procedimentos bucomaxilofaciais) a emitirem, para todas as internagdes,
o laudo para solicitagdo de Autorizagao de Internagédo Hospitalar (AlH), preenchendo todos os
campos necessarios de forma correta, completa e legivel para o devido faturamento dos
procedimentos.

V1. Como forma de otimizacao dos indicadores de giro de leito e tempo de disponibilizagédo
dos leitos apos a alta, a CONCESSIONARIA devera manter uma sala de espera para
pacientes que receberam alta e que estdo aguardando transporte. Esta sala contara com

infraestrutura adequada para garantir o bem-estar dos pacientes.

4.5.2.3 Obrigag6es do PODER CONCEDENTE

l. Cabe ao PODER CONCEDENTE realizar a regulagédo dos casos ambulatoriais e
hospitalares, bem como realizar a avaliagédo e controle dos prazos de realizagao.
Il. O PODER CONCEDENTE devera manter a troca continua de informacoées através do

Sistema de Informag¢des do municipio, viabilizando a atuacado do Nucleo de forma célere.
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4.5.2.4 Legislagao vigente e referéncias

o Portaria n® 1.011 de 03 de outubro de 2014: Estabelece formas de suporte dos laudos
de autorizago utilizados no &mbito do Sistema Unico de Saude (SUS) no Sistema de

Informagao Hospitalar (SIH) e no Sistema de Informa¢do Ambulatorial do SUS (SIA).

o Politica Nacional de Atengéo Hospitalar (PNHOSP), instituida por meio da Portaria de
Consolidacédo n.° 2, de 28 de setembro de 2017.

. MINISTERIO DA SAUDE. Manual de Implantagéo NIR — Nucleo Interno de Regulagéo
para Hospitais Gerais e Especializados. Brasilia: 2017.

o Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranca e saude no trabalho em servicos de
saude.
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4.5.3 Transporte de Paciente

l. O servigo de transporte pode ser classificado em:

Il. Transporte pré-hospitalar: atende pacientes em caso graves de urgéncia e
emergéncia, onde o primeiro contato dele com a equipe especializada pode ser crucial para
a manutencdo da vida. E fundamental que o atendimento pré-hospitalar chegue rapido até o
paciente, a fim de evitar complicacdes.

. Transporte intra-hospitalar: transferéncia temporaria ou definitiva de pacientes por
profissionais de saude dentro do ambiente hospitalar.

V. Transporte inter-hospitalar: transferéncia de pacientes entre unidades nao hospitalares
ou hospitalares de atendimento as urgéncias e emergéncias, unidades de diagndstico,
terapéutica ou outras unidades de saude para realizagao de exames, elucidacao diagndstica,
internacao cirurgica, clinica ou em unidade de terapia intensiva, dentre outros. Esse tipo de
transporte deve contar com equipe especializada no translado de enfermos nessa condicao.
Nao se enquadra neste item o transporte de pacientes pés-alta. Em alguns casos com critérios
definidos pelo PODER CONCEDENTE pode ser necessaria a transferéncia de pacientes para
o domicilio, especialmente pacientes em atencédo domiciliar.

V. O PODER CONCEDENTE devera se responsabilizar pelo transporte pré-hospitalar e
regulagcéo dos casos de urgéncia e emergéncia para o HOSPITAL.

VI. A CONCESSIONARIA devera ser responsavel pelo transporte intra-hospitalar e inter-
hospitalar. No caso de transporte inter-hospitalar devera disponibilizar veiculos adequados e

equipados conforme legislagao vigente.

4.5.3.1 Detalhamento do servigo

l. O servigo de transporte inter-hospitalar devera atender a demanda programada e
espontanea de transporte de pacientes. Os critérios de transporte, a estrutura do servico e os
critérios de priorizacdo deverdo ser definidos pela CONCESSIONARIA e validados pelo
PODER CONCEDENTE.

Il. O transporte pré-hospitalar dos USUARIOS sera realizado pelo Servico de
Atendimento Moével de Urgéncia - SAMU e nao faz parte do escopo do servigo.
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Il. A tripulacdo que acompanhara o paciente durante o transporte devera seguir os
critérios quantitativos e qualificagao previstos na legislagdo vigente de acordo com o tipo de
ambulancia utilizado.

V. Para realizacdo de remocgao ou transferéncia de pacientes, o médico responsavel deve
fazer a solicitacdo de transporte e a equipe garantindo o contato com o local de destino. O
médico responsavel pelo paciente deve realizar formalmente a solicitacdo de transporte. E
proibido remover o paciente em risco iminente de vida sem a devida avaliagao e atendimento
respiratério, hemodindmico e outras medidas adotadas para cada caso.

V. A responsabilidade pelo tratamento e estabilizacdo do paciente que apresentar
intercorréncia de urgéncia é da unidade que esta realizando o transporte. Por isso, a
ambuléncia deve estar apta para o atendimento, no que diz respeito a medicamentos,
equipamentos e recursos humanos capacitados. A tripulagcdo da ambuléncia deve registrar
todas as intercorréncias do transporte no documento do paciente. Observa-se a necessidade
de o documento de transferéncia acompanhar o paciente durante o transporte, contendo as

informacdes relativas ao atendimento prestado na unidade solicitante.

4.5.3.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera elaborar um Protocolo para Transporte Seguro a ser
validado pelo PODER CONCEDENTE contendo todas as especificagcbes e critérios de
transporte dos pacientes. Além disso, deve estabelecer Procedimentos Operacionais Padrao
(POPs) para realizagao do servigo, incluindo procedimentos de higienizagao e limpeza das
ambulancias validados pelo CIH (Controle de Infecgdo Hospitalar) do HOSPITAL.
Il. A CONCESSIONARIA devera fornecer o transporte em veiculo com as seguintes
caracteristicas de acordo com a legislagao vigente:
e Ambulancia de Suporte Avangado (Tipo D): realiza o transporte de pacientes de alto
risco em emergéncias. Estes pacientes necessitam de cuidados médicos intensivos,
por isso a ambuléncia deve conter os equipamentos médicos necessarios para esta

funcao.
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Il. A CONCESSIONARIA devera dispor de 1 (uma) ambulancia com, no minimo, os
materiais e equipamentos definidos na legislacao vigente. Para o transporte inter-hospitalar
pediatrico e neonatal a ambulancia deve estar equipada com incubadora de transporte e
demais equipamentos necessarios ao adequado atendimento neonatal e pediatrico. A
CONCESSIONARIA devera fornecer o transporte em veiculo com as seguintes caracteristicas
de acordo com a legislagao vigente:

¢ Os veiculos devem estar em perfeito estado de conservacao e seguranca de trafego;
e Cor branca;
e Possuir sistema de ar-condicionado e dire¢cao hidraulica;

e Possuir tarja de identificagdo com a inscricdo “AMBULANCIA” invertida na parte

frontal;

e Possuir identificagdo do PODER CONCEDENTE nas duas laterais da ambulancia em

local visivel;

e Ter um sinalizador 6tico acustico. De acordo com a legislagcdo em vigor, o uso do
sinalizador sonoro e luminoso sera permitido somente durante a resposta aos

chamados de emergéncia e durante o transporte de pacientes;
e Possuir estepe instalado em local que nao interfira na acomodacéao do paciente;

e Possuir acessérios de segurancga exigidos pela legislagdo em vigor, tais como sistema
de fixagdo de maca ao assoalho do veiculo, cintos de seguranga para todos os

pacientes, degrau com piso antiderrapante, entre outros;
o As superficies internas devem ser forradas de material para facilitar a limpeza.

V. A CONCESSIONARIA devera enviar a copia dos Certificados de Registro dos Veiculos
utilizados na prestacado dos servicos ao PODER CONCEDENTE, e no caso de locagéao ou
subcontratagao por empresa especializada, é necessario o envio do contrato firmado entre as
partes. Deve-se observar as normas estaduais e municipais vigentes para emissao de
licencas e alvaras do servigo.

V. A CONCESSIONARIA devera garantir a limpeza e desinfecgdo dos veiculos apos o

transporte de pacientes e manter uma area para higienizagao terminal das ambuléncias.
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VI. O motorista da ambuléncia devera possuir carteira nacional de habilitacdo (CNH) da

categoria correspondente ao veiculo que ira conduzir e realizar um Curso Especializado no
Transporte de Emergéncia, conforme Resolu¢cdo CONTRAN 168/04.

VII.  Os profissionais auxiliares e técnicos de enfermagem que compuserem a tripulagcéo
da ambulancia deverao ser supervisionados por enfermeiro.

VIIl. A ambulancia devera dispor, no minimo, dos materiais, equipamentos e enxoval
definidos na legislagao vigente. Para o transporte inter-hospitalar pediatrico as ambulancias
devem estar equipadas com incubadora de transporte e demais equipamentos necessarios
ao adequado atendimento.

IX. A CONCESSIONARIA devera realizar o transporte de USUARIOS, tais como
acompanhantes, visitantes, entre outros que porventura passem mal internamente ou que
sejam conduzidos ao HOSPITAL e precisem ser transferidos para outras instituicbes para
continuidade. Além disso, € de responsabilidade da CONCESSIONARIA a transferéncia de
pacientes para o domicilio quando atenderem os critérios definidos pelo PODER
CONCEDENTE.

X. O servigo de transporte devera atuar em sinergia com o Nucleo Interno de Regulagao.
XI. A CONCESSIONARIA devera garantir que todas as ocorréncias inerentes ao
transporte serao registradas no prontuario de origem do paciente.

XIl. O servigo de transporte funcionara durante 24 (vinte e quatro) horas nos 07 (sete) dias

da semana.

4.5.3.3 Obrigag6es do PODER CONCEDENTE

l. O PODER CONCEDENTE devera definir os critérios de priorizagdo do transporte junto
a CONCESSIONARIA.

4.5.3.4 Legislagao vigente e referéncias

o Portaria n° 2048, de 5 de novembro de 2002: Regulamento Técnico dos Sistemas

Estaduais de Urgéncia e Emergéncia.

136



Folha

FATR ! PA 50114/2019
CIDADE DE i
GUARULHOS Rubrica

Portaria n°® 2.214, de 31 de agosto de 2017: Regulamenta a aplicagao de recursos por
programacgao para aquisicdo de Ambulancia de Transporte Tipo A.

ABNT NBR 14561:2000: Veiculos para atendimento a emergéncias meédicas e resgate.
Resolugdo n°® 168, de 14 de dezembro de 2004 — Conselho Nacional de Transito
(CONTRAN): Estabelece Normas e Procedimentos para a formacao de condutores de
veiculos automotores e elétricos, a realizagdo dos exames, a expedi¢cdo de
documentos de habilitagcao, os cursos de formagao, especializados, de reciclagem e
da outras providéncias.

Resolugdo CFM n° 1.672 de 29 de julho de 2003: Dispde sobre o transporte inter-
hospitalar de pacientes e da outras providéncias.

Resolugédo - RDC n° 36, de 25 de julho de 2013: Institui acdes para a seguranca do
paciente em servicos de saude e da outras providéncias.

Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranga e saude no trabalho em servigos de

saude.
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4.5.4 Aquisigao, gestao e logistica de suprimentos

l. Os servicos de aquisicao, gestao e logistica de suprimentos englobam a operagéo do
setor de Compras, Almoxarifado Central, Farmacias Central e Satélites, desde a compra,
recebimento, armazenamento, conservacido, controle de estoque e distribuicdo de
medicamentos, materiais, Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME) e quaisquer
insumos para operagdo do HOSPITAL, bem como a contratagdo e gestdo dos servigos

terceirizados.

4.5.4.1 Detalhamento do servigo

l. O processo de aquisicdo, gestdo e logistica de suprimentos sera realizado nas

seguintes etapas:

4.5.4.1.1 Aquisicdo

l. O Servico de Gestdao de Compras devera ser responsavel por todo o processo de
compras da organizagao, desde a solicitagdo dos itens/ servigcos até a entrega do produto ou
prestacao do servico.

Il. As premissas da gestdo de compras sao aplicadas na aquisicdo de materiais
hospitalares e medicamentos, orteses, préteses e materiais especiais (OPME), insumos em
geral (materiais de uso e consumo, géneros alimenticios, materiais de limpeza, itens de
manutencéo predial e Tl, dentre outros), ativos e materiais permanentes (como equipamentos,
mobiliario e demais ativos) e contratagéo de servigos. A execugao dos servigos deve obedecer
as exigéncias das legislagbes vigentes e aplicaveis a cada tipo de produto/ servigo.

Il. A Gestao de Compras pode ser detalhada nas seguintes etapas:

a) Solicitagao de compra

A solicitagdo de compras devera ser realizada pelos profissionais devidamente autorizados

de forma correta e completa. Para aquisicdao de materiais, medicamentos e OPME n&o
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padronizado devera ser preenchido formulario especifico que contenha a justificativa da

solicitagdo.

V. A aquisicdo de medicamentos e produtos hospitalares devera seguir as diretrizes e
padronizagdo da Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT) formalmente nomeada.

V. A aquisicdo de equipamentos médico-hospitalares e incorporagdo de novas
tecnologias devera ser validada pela equipe de Engenharia Clinica juntamente com a equipe
multidisciplinar.

VI. A aquisicao de instrumentais cirurgicos devera ser validada e acompanhada por um
representante da Central de Material e Esterilizacao e representante do Corpo Clinico.

VIl. A aquisicdo de géneros alimenticios devera contar com a assessoria de um
nutricionista representante do Servico de Nutricao e Dietética (SND).

VIIl. A compra ou contratacdo de obras e materiais relacionados devera contar com a
assessoria de um representante da area responsavel pela Manutencéo Predial.

IX. A solicitacdo de compras de Aparelhos de Amplificagdo Sonora Individual
(AASI) e Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomocéo (OPM) necessarios ao
devido atendimento no Centro Especializado de Reabilitagdo devera ser realizada por
profissionais autorizados da CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE,
conforme demanda especifica e nos termos do estabelecido no PLANO
OPERACIONAL e POPs.

b) Aquisicao

l. As compras e aquisicdes deverao ser realizadas pela CONCESSIONARIA, com
excegao da aquisicdo dos Aparelhos de Amplificagdo Sonora Individual (AASI) e
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogéo (OPM) necessarios ao devido
atendimento no Centro Especializado de Reabilitagdo que sera realizada diretamente
pelo PODER CONCEDENTE a partir da solicitagdo da CONCESSIONARIA, conforme
estabelecido no PLANO OPERACIONAL e POP.
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. As compras de urgéncia serdao permitidas para compra de materiais inexistentes no
estoque, que nado tenham uso habitual e precisam de disponibilizacao imediata ou servigcos de
extrema urgéncia. Estas solicitacdes deveréo ser aprovadas pela Diretoria do HIG.

M. Deve-se realizar a qualificacao do fornecedor através da verificagdo da documentacéao
legal e dos documentos técnicos exigidos pela legislagao vigente aplicavel.

V. Ao final do processo devera ser emitida a ordem de compra e realizar a formalizagao
do contrato quando aplicavel.

V. Deve-se realizar o acompanhamento das entregas de mercadoria e interagir com os

fornecedores para solucionar quaisquer divergéncias e nao conformidades.

4.54.1.2 Gestao e logistica hospitalar

l. A CONCESSIONARIA devera realizar a gestdo e logistica de medicamentos, materiais
e insumos com o objetivo de prover os processos assistenciais e de apoio com insumos e
servigcos de qualidade, nas quantidades necessarias e no tempo correto.

Il. Para o setor de almoxarifado deverao ser realizadas as atividades de:

¢ Planejamento de aquisi¢cdes junto ao setor de compras;
e Recebimento dos materiais, medicamentos e insumos em local adequado;
e Conferéncia e inspecao dos produtos;

e Registro de entrada dos produtos no sistema de gestéo utilizado no HOSPITAL para

que seja possivel a rastreabilidade dos mesmos;
e Unitarizagdo de comprimidos e capsulas;

¢ Identificagio e etiquetagem de medicamentos e materiais com etiquetas de codigo de

barras;
¢ Armazenamento adequado;
e Controle de validade do estoque;
e Recebimento das solicitagdes;

e Separacao dos pedidos;
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e Distribuicdo dos pedidos em condi¢cdes adequadas;
e Registro de saida dos produtos no sistema de gestao utilizado no Hospital;

o Apresentacao de relatérios para controle de entradas e saidas, controle de validade,

controle de perdas, dentre outros necessarios para uma gestao eficaz;
e Realizacao de inventario;
o Descarte adequado de itens conforme PGRSS institucional.

. Para a Farmacia Central deverao ser realizados processos de:

¢ Planejamento de aquisi¢des junto ao setor de Compras e Almoxarifado;
e Controle do nivel de estoque;

¢ Recebimento dos materiais e medicamentos;

e Armazenagem em condi¢gdes adequadas;

e Controle de validade do estoque;

o Recebimento e conferéncia das prescricdes ou requisicoes;

¢ Anadlise de solicitagdes de materiais e medicamentos n&o padronizados;
e Montagem de Kkits;

¢ Dispensacao dos materiais e medicamentos;

¢ Desenvolvimento da Farmacia Clinica;

e Desenvolvimento da farmacovigilancia e agdes voltadas para seguranga do paciente;

o Apresentagao de relatérios para controle de entradas e saidas, controle de validade,

controle de perdas, dentre outros necessarios para uma gestao eficaz;
e Realizacdo de inventario;
e Descarte adequado de itens conforme PGRSS institucional.

V. Para a qualificagao do funcionamento das Farmacias satélites deverdo ser observados
0S processos:

e Recebimento dos materiais e medicamentos;
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e Armazenagem em condi¢des adequadas;

e Controle de validade do estoque;

o Recebimento e conferéncia das prescricdes ou requisicoes;
e Montagem de Kits;

o Dispensacdo dos materiais e medicamentos;

e Preparagao de carros de emergéncia para as unidades;

e Apresentacao de relatorios para controle de entradas e saidas, controle de validade,

controle de perdas, dentre outros necessarios para uma gestao eficaz;
¢ Realizacdo de inventario;

e Descarte adequado de itens conforme PGRSS institucional.

4.5.4.1.3 Farmacia Clinica

l. A CONCESSIONARIA devera instalar uma Farmdcia clinica no HIG.
Il Dentre as atividades de Farmacia clinica, deverao ser implementados, minimamente,
0s seguintes processos:

o Anadlise das prescri¢gdes de medicamentos e dialogo com a equipe médica caso haja

inconsisténcias;
¢ Analise dos antimicrobianos prescritos no HOSPITAL,;

e Implantacdo e monitoramento de protocolos para aumentar a seguranga na

administracdo de medicamentos;
e Acompanhamento dos eventos adversos relacionados a medicamentos;
e Promover a consulta farmacéutica, quando necessario;

¢ Orientar os pacientes e acompanhantes.
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4.54.1.4 Capela de Fluxo Laminar

l. O HIG devera possuir Cabine de Fluxo Laminar ou Cabine de Fluxo Unidirecional, com
0 objetivo de proporcionar um ambiente limpo que permita a manipulacédo de forma segura de
medicamentos, materiais biolégicos ou estéreis, que ndo podem sofrer qualquer tipo de
contaminagédo oriunda do meio externo ou ainda de contaminag¢des cruzadas.

Il. Este equipamento de biosseguranga deve ser projetado de acordo com os critérios da
norma NBR 15767 e com capacidade para gerar um ambiente com classe de limpeza,
conforme norma nacional NBR ISO 14644-1, com fluxo de ar 100% unidirecional, totalmente
renovado.

Il. O preparo dos medicamentos que serao administrados pelas vias Intramuscular (IM),
Endovenosa (EV), Subcuténea (SC) ou Intradérmica (ID) deve ser realizado em capela de
fluxo laminar, evitando contaminagao das drogas, principalmente em UTI neonatal.

V.

4.5.4.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera elaborar um PLANO OPERACIONAL de Compras com
as normas, definicbes e especificagdes do processo de Aquisicéo, gestao e logistica de
suprimentos farmacéuticos e hospitalares. O PLANO OPERACIONAL sera complementado
com Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) necessarios a execugao das atividades de
todos os setores envolvidos no processo. Todos os processos desenvolvidos deverao ter
como base a legislacao vigente.

Il. A CONCESSIONARIA devera ser responsavel pela aquisicdo e abastecimento
do HOSPITAL em relacdo aos medicamentos, materiais e insumos, com exceg¢ao dos
Aparelhos de Amplificacdo Sonora Individual (AASI) e Orteses, Préteses e Meios
Auxiliares de Locomogdo (OPM) necessarios ao devido atendimento no Centro
Especializado de Reabilitagédo, e devera conduzir a gestao através da interface e apoio

do Sistema de Gestao Municipal.
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Il. A gestdo do estoque e logistica hospitalar devera ser de responsabilidade da
CONCESSIONARIA, conforme parametros definidos pela equipe técnica e validados pelo
PODER CONCEDENTE.
V. A CONCESSIONARIA devera:

o Definir critérios para selegcdo, especificagdo e classificacdo de medicamentos e

materiais;

e Padronizar os materiais € medicamentos que comporao a lista de itens consumidos
pelo HOSPITAL. Os itens da lista deverao estar devidamente classificados e
codificados e serem atualizados periodicamente. A padronizacdo devera levar em
consideracdo consumo histdrico, perfil da morbimortalidade e complexidade do
SERVICO DE ATENCAO A SAUDE;

o Definir critérios para solicitagdo e inclusdo de novos itens na lista de materiais e

medicamentos padronizados;

o Definir fluxo para os casos de solicitagcdes fora do rol de materiais e medicamentos

padronizados;

o Apresentar estratégias de gerenciamento de riscos de utilizagdo de materiais e
medicamentos com objetivo de reduzir os erros de dispensag¢do ou administragdo ou
outros eventos adversos que possam vir a ocorrer, além de promogao do uso

adequado dos insumos;

e Controlar os niveis de estoques para que mantenham a quantidade minima

estabelecida para cada item;

o Apresentar ao PODER CONCEDENTE relatérios diversos sobre a situacao dos itens

em estoque, como estoque minimo, estoque maximo e pontos de ressuprimento;

e Prever os relatérios que contenham as aquisi¢coes e solicitagbes das areas, além do

registro de entrada e saida de itens do estoque;
¢ Realizar o planejamento de compras de todos os insumos utilizados no HOSPITAL;

e Descrever Plano de contingéncia para a area de suprimentos nos casos de

desabastecimento, ocorréncia de eventos adversos, entre outros;
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e Manter cadastro dos fornecedores qualificados para o processo de aquisi¢cado e

registrar o historico de recebimentos para avaliagbes periodicas;
o Definir critérios e periodicidade para avaliagao de fornecedores de insumos e servicos;

e Controlar materiais consignados de OPME e realizar a devolugdo de material

consignado as empresas que os forneceram;

o Realizar o armazenamento adequado dos produtos e em condigdes recomendadas

pelos fabricantes, pelos 6rgaos competentes e pelo PODER CONCEDENTE;

e Realizar o inventario do Almoxarifado, Farmacia Central e Farmacias Satélite de

acordo com periodicidade a ser definido por acordo entre as PARTES;

e Separar, etiquetar com cédigo de barras, montar kits e expedir os insumos solicitados

pelas unidades;
e Transportar e distribuir os insumos;

e Monitorar o registro da dispensacéo dos medicamentos para cada paciente a partir da

prescricdo médica;
e Garantir o controle e rastreabilidade dos produtos em todas as etapas;
e Monitorar a prestagao de servigos contratados de terceiros;
o Definir as agdes para implantacao e manutengao da assisténcia farmacéutica;

e Compor equipe com Farmacéutico Clinico para implementar a Farmacia clinica no
HOSPITAL, bem como monitorar seus resultados. Devera ser apresentado um Plano
de Farmacia Clinica, com a indicacdo dos processos e intervengdes que serao
realizadas nesta area, que sera devidamente aprovado pelo PODER CONCEDENTE.
A gestdo dos setores devera providenciar relatérios e acompanhamento dos

processos através de indicadores para atuagéo preventiva.
e Apresentar um protocolo da farmacotécnica hospitalar;
e Investir no uso dos recursos tecnologicos para otimizagédo e seguranca do processo;

¢ Acompanhar indicadores de eficacia e eficiéncia do processo;
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e Realizar plano de Capacitacado dos profissionais envolvidos na execug¢ao do servico;

e Ter como referéncia das normas técnicas e legislagbes vigentes que deverdo ser

seguidas;

e Implementar um processo de transparéncia das informagdes para registro, controle e

rastreabilidade do processo de compras.

V. A Farmacia Central devera funcionar durante 24 horas para abastecer o HOSPITAL.
As demais unidades devem ter horario de funcionamento acordado entre a
CONCESSIONARIA e 0 PODER CONCEDENTE. A CONCESSIONARIA devera contratar
quadro de pessoal adequado e qualificado para a operacionalizagcao dos servigcos em todas
as unidades.

V1. A CONCESSIONARIA devera manter equipamentos especificos de armazenagem e
acondicionamento dos materiais e as areas e estruturas adequadas, como,
exemplificativamente:

e Area para armazenagem de produtos em geral;

e Area para armazenagem de medicamentos e correlatos — Produtos armazenados em

ambiente com temperatura controlada que devera ser menor que 25° C;

e Area para armazenagem de medicamentos refrigerados — Produtos armazenados em

temperaturas entre 2° C e 8° C;

e Area para armazenagem de medicamentos congelados — Produtos armazenados em

temperaturas abaixo de 0° C;

e Area para armazenagem de medicamentos controlados conforme Portaria 344 da
ANVISA — Manter area segregada dos demais medicamentos, com registro e controle

de acesso de pessoas e materiais;
e Area para a armazenagem de produtos inflamaveis;
e Area para armazenagem de produtos para devolugéo;

e Area para armazenagem de produtos em situagdes de suspensdo ou interdigdo

cautelar pelos 6rgéos de vigilancia sanitaria e outras situacdes de quarentena;

e Area para dispensagao.
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4.5.4.3 Obrigag6es do PODER CONCEDENTE

l. O PODER CONCEDENTE devera participar das comissdes técnicas de padronizagao
dos materiais e medicamentos.

Il. O PODER CONCEDENTE sera responsavel pela aquisicao e disponibilizacdo
a4 CONCESSIONARIA dos Aparelhos de Amplificagdo Sonora Individual (AASI) e
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomocdo (OPM) necessarios ao devido
atendimento no Centro Especializado de Reabilitagdo, conforme definido no
respectivo PLANO OPERACIONAL e POP.

4.5.4.4 Legislagao vigente e referéncias

. RDC/ANVISA n° 304, de 17 de setembro de 2019: Dispde sobre as Boas Praticas de
Distribuicdo, Armazenagem e de Transporte de Medicamentos.
o Portaria n° 344 de 12 de maio de 1998: Estabelece o Regulamento Técnico das

substancias e medicamentos sujeitos a controle especial.

o Portaria n® 2616, de 12 de maio de 1998: Programa de Controle de Infecgdo Hospitalar.

o RDC/ANVISA n° 45 de 12 de margo de 2003: Dispde sobre Regulamento Técnico
sobre Boas Praticas de Utilizacdo de Solugbes Parenterais em Servicos de Saude.

o RDC/ANVISA n° 50 de 21 de fevereiro de 2002: Dispde sobre Regulamento Técnico
para projetos fisicos em estabelecimentos assistenciais de saude.

o RDC/ANVISA n° 67 de 08 de outubro de 2007: Dispde sobre Boas Praticas de
manipulacao de preparagdes magistrais e oficinais para uso humano em farmacias.

o RDC/ANVISA n° 80 de 11 de maio de 2006: Dispde sobre o fracionamento de
medicamentos em farmacias e drogarias.

o RDC/ANVISA n° 220 de 21 de setembro de 2004: Aprova o Regulamento Técnico de
funcionamento dos servigos de terapia antineoplasica.

o RDC ANVISA n° 306 de 7 de dezembro de 2004: Dispde sobre Regulamento Técnico

para o gerenciamento de residuos dos servigos de saude.
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Portaria ANVISA n° 272 de 8 de abril de 1998: Aprova o Regulamento Técnico para
fixar os requisitos minimos exigidos para a terapia de nutrigdo parenteral;

Portaria SAS/MS n° 1017 de 23 de dezembro de 2002: Estabelece que as farmacias
hospitalares integrantes do SUS devam estar sob a responsabilidade do farmacéutico.
Resolugao n°® 338, de 06 de maio de 2004: Aprovar a Politica Nacional de Assisténcia
Farmacéutica.

Portaria n® 2.095, de 24 de setembro de 2013: Aprova os Protocolos Basicos de
Segurancga do Paciente.

Lei n® 13.021, de 8 de agosto de 2014: Dispde sobre o exercicio e a fiscalizagdo das
atividades farmacéuticas.

Resolucao do Conselho Federal de Farmacia - CFF n° 585, de 29 de agosto de 2013:
Regulamenta as atribui¢cdes clinicas do farmacéutico e da outras providéncias.
Resolugdo - RDC n° 36, de 25 de julho de 2013: Institui acdes para a seguranca do
paciente em servigcos de saude e da outras providéncias.

Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranca e saude no trabalho em servigos de

saude.
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4.5.5 Higienizagao

l. A CONCESSIONARIA devera realizar Servico de Higienizagcdo e Limpeza. Este
servico compreende a limpeza, desinfeccdo e conservagdo das superficies fixas e
equipamentos permanentes de todas as areas do HOSPITAL.

. O servico deve ser capaz de preparar o ambiente para realizacdo das atividades,
mantendo a ordem e conservando instalacbes e equipamentos, evitando principalmente a
disseminacao de microrganismos responsaveis pelas infec¢des relacionadas a assisténcia a
saude.

. As superficies em SERVICOS DE ATENCAO A SAUDE compreendem, dentre outras,
0s pisos, paredes, divisorias, teto, portas e maganetas, janelas, instalacbes sanitérias,
mobiliarios, parte externa e grades do aparelho de ar-condicionado, ventiladores, exaustores,
luminarias, bebedouros, equipamentos para a saude, bancadas, pias, macas, suporte de soro,

balanca e computadores.

4.5.5.1 Detalhamento do servigo

l. O Servigo de Higienizacao e Limpeza engloba as seguintes atividades:
o Limpeza, conservacdo e desinfecgdo de superficies fixas, visando a obtencao de
condigbes adequadas de salubridade e higiene nas dependéncias do HOSPITAL, bem

como remogao, redugdo ou destruicdo de microrganismos patogénicos.
e Limpeza das areas criticas e semicriticas conforme rotinas estabelecidas;
e Limpeza das areas nao criticas conforme rotinas estabelecidas;
e Limpeza das areas externas, incluindo varredura e lavagem;

e Recolhimento das caixas de acondicionamento dos materiais perfurocortantes

devidamente lacradas e reposi¢do da caixa montada apds o recolhimento;
e Limpeza da caixa d’agua;
¢ Reposigcao de dispensadores e saboneteiras;

e Controle de pragas;
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e Manutencao do Depdsito de Material de Limpeza (DML) limpo e organizado;

e Segregacao, acondicionamento e transporte interno e externo dos residuos conforme
o Programa de Gerenciamento de Residuos dos Residuos de Saude (PGRSS)
obedecendo a RDC n° 306, de 07 de dezembro de 2004, da ANVISA ou legislagao

vigente;
e Aremocao, reducao ou destruicdo de microrganismos patogénicos;
¢ O controle de disseminacao de contaminacgao bioldgica e quimica;

e Fornecimento dos saneantes sanitarios, com suas respectivas fichas técnicas,

aprovadas pelo CCIH e descartaveis

¢ Disponibilizagdo dos equipamentos (tais como carros de limpeza, container para os
diversos residuos, papeleiras, dentre outros), ferramentas e utensilios necessarios

para a perfeita execucao dos servicos;

e Treinamento dos funcionarios para utilizacdo do sistema de informacéo hospitalar a

fim de processar a liberagao do quarto ou leito apds a limpeza terminal,

e Manutencdo de todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugédo dos

servicos em perfeitas condigdes de uso;

e Atendimento das normas legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, e,
as normas de seguranga do PODER CONCEDENTE;

¢ Fornecimento e reposicao de papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha em

quantidades e qualidades necessarias;

e Realizacdo de assepsia completa para a remogado ou transferéncia de pessoal,

equipamentos ou utensilios utilizados num local de area critica.

Il. O PLANO OPERACIONAL deve contemplar as definicdes basicas de procedimentos
a serem adotados para o cumprimento do servico de limpeza técnica. Devera disciplinar a
metodologia da limpeza, a quantificagdo dos quadros e forma de saneamento de situagdes
nao previstas. Devera conter minimamente os Procedimentos Basicos (Instru¢cdes Técnicas

Operacionais), Esquema Operacional (Frequéncia dos Servigos, Relagdo das tarefas por
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local, Horarios de Trabalho, Quadro de Pessoal/Organograma, Supervisdo) e Treinamento

(Pessoal, Equipamentos, Utensilios e Produtos)

M. As seguintes premissas e conceitos devem ser observadas para prestacdo dos
Servigos:

a) Desinfeccao

l. E o processo eliminacdo ou destruicdo de microrganismos em forma vegetativa ndo
esporulada presente em artigos e superficies inanimadas, mediante a aplicacdo de agentes
fisicos ou quimicos. A desinfec¢gao compreende trés formas:

¢ Alto Nivel: elimina bactérias vegetativas, fungos, bacilos da tuberculose, virus lipidicos

e nao lipidicos e algumas bactérias esporuladas;

o Nivel Intermediario: elimina bactérias vegetativas, a maioria dos fungos, bacilo da

tuberculose, a maioria dos virus e nao tem acao sobre bactérias esporuladas;

¢ Nivel Baixo: elimina a maioria das bactérias vegetativas, alguns fungos, alguns virus,
mas nao mata microrganismos resistentes como microbactérias ou bactérias

esporuladas.

b) Descontaminacao

l. E o processo de eliminagdo da carga microbiana presente na matéria organica em
artigos e superficies, tornando-os aptos para o manuseio, através de aplicagéo de solugéo

desinfetante.

c) Limpeza concorrente

l. A limpeza concorrente devera ser realizada diariamente. E uma limpeza umida e
menos completa que a limpeza terminal, por isso ndo envolve a utilizagdo de maquinas para
limpeza do piso.

Il Deve ser realizada em quartos, enfermarias, corredores, sagudes, instalagdes

sanitarias e areas administrativas.
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d) Limpeza terminal

l. Processo de limpeza que ocorre em todas as superficies horizontais e verticais de
diferentes dependéncias, incluindo paredes, vidros, portas, pisos, mobiliario etc. No piso a
limpeza terminal € mais completa quando comparada a concorrente.

Il. Em quartos e enfermarias, a limpeza terminal devera ocorrer logo apdés a saida do
paciente, seja por alta médica, obito ou transferéncia e quando ha permanéncia prolongada
do paciente. Nas demais areas, a limpeza concorrente deve ocorrer conforme cronograma

estabelecido de acordo com criticidade das areas.

e) Limpeza de Caixas d’Agua

l. A limpeza da caixa d’agua devera ser executada semestralmente conforme

recomendacdes da legislacdo vigente. A CONCESSIONARIA devera elaborar um cronograma

de realizagao do servico observando a impossibilidade de interrupcéo do fornecimento normal

de agua.

Il. Os produtos quimicos utilizados na limpeza da caixa d’agua deverao ser apropriados

e autorizados pelos 6rgaos competentes. A empresa responsavel pela realizagao do servigo

devera emitir laudo técnico em atendimento a legislagcéo sanitaria.

Il. Para execugado dos servigos, a CONCESSIONARIA deve seguir cumprir os seguintes

requisitos:

e A CONCESSIONARIA devera apresentar um PLANO OPERACIONAL de Limpeza

com as diretrizes a serem adotadas para o cumprimento do servigo de limpeza técnica.
Este documento devera conter a metodologia de limpeza, quadro de colaboradores e
a forma de tratativa de situagdes nao previstas. O PLANO OPERACIONAL de Limpeza
devera apresentar, minimamente, os procedimentos basicos de limpeza e métodos de
limpeza, diretrizes operacionais (frequéncia dos servigos, relagao das tarefas por local,
horarios de trabalho, responsaveis, quadro de pessoal, organograma e supervisao) e
os treinamentos a serem realizados com a equipe no que tange a execuc¢do dos

servigos e uso dos equipamentos, utensilios e produtos;
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A CCIH do HOSPITAL devera estabelecer as diretrizes basicas para a elaboracao dos
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) do servico de limpeza, valida-los e

supervisionar a aplicacao;

A CONCESSIONARIA devera fornecer a mao de obra, os saneantes sanitarios
aprovados pelo MINISTERIO DA SAUDE e validados pela CCIH e insumos

necessarios a execucgao do servigo;

A CONCESSIONARIA devera dispor de um sistema de informacédo para registro e
acompanhamento dos leitos liberados para higienizagdo, bem como liberagdo dos

leitos para uso, permitindo o interfaceamento com o Sistema de Gestao Municipal.

Os funcionarios contratados deverdo ser treinados para execugao dos servigos, uso
dos EPIs, prevencdo de incéndios, bem como para utilizacdo do sistema de

informacéao hospitalar de registro da liberagéo do leito apods limpeza;

Os servigos deverao ser executados em horarios que nao interfiram como o bom

andamento da rotina de funcionamento dos setores hospitalares;

A assepsia completa de pessoal, equipamentos ou utensilios nos casos de remogao
ou transferéncia de uma area critica para outras areas para evitar contaminacoes
cruzadas devera ser obrigatoriamente promovida pela equipe de limpeza e

higienizagdo da Unidade.

A limpeza das areas devera ser realizada conforme descrito:

Areas Criticas e Semicriticas — manha/ tarde/ noite
Periodicidade: no minimo trés vezes ao dia e sempre que necessario;
Receber o plantao;

Preparar o material para inicio do plantao e equipar o carro de limpeza com todos os

materiais e utensilios necessarios;
Organizar o depo6sito de material de limpeza (DML);

Reabastecer de material de higiene pessoal (papel toalha, papel higiénico, sabonete

liquido e alcool gel) da area;
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b)

Recolher os residuos e recolocar embalagem plastica nas lixeiras das areas afins.

Providenciar lavagem das lixeiras;

Limpar as instalagbes conforme Procedimentos Operacionais Padrdo (POPSs)
definidos, tais como, posto de enfermagem, sala de medicacgao, banheiros da unidade,
sala de depdsito de materiais e copas. Em todos os ambientes deve-se providenciar a
limpeza das portas, batentes, divisérias, parapeitos das janelas, teto, paredes, além

de retirar o p6 das partes altas,
Limpar mobiliarios existentes na unidade, como mesas, telefones, cadeiras, armarios;

Realizar a limpeza concorrente das enfermarias conforme autorizacdo da equipe de

enfermagem;

Utilizar mop com agua ou pano umido para retirada de particulas soltas no piso.
Colocar sinalizadores de piso molhado quando estiver executando a limpeza e lavacao

do piso;
Limpar os vidros internos e a face interna dos vidros externos;
Realizar revisdo da limpeza sempre que necessario;

Limpar o depdsito de material de limpeza (DML), bem como os equipamentos,

utensilios, carro de utilidade ao final do plantao

Areas nao criticas — manha/tarde
Periodicidade: no minimo uma vez ao dia e sempre que necessario;
Receber o plantdo na unidade;

Preparar o material para inicio do plantao e equipar o carro de limpeza com todos os

materiais e utensilios necessarios;
Organizar o deposito de material de limpeza (DML);

Reabastecer de material de higiene pessoal (papel toalha, papel higiénico, sabonete

liquido e alcool gel) das areas;
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c)

Recolher os residuos e recolocar embalagem plastica nas lixeiras das areas afins.

Providenciar lavagem das lixeiras;

Limpar as instalagbes conforme Procedimentos Operacionais Padrdo (POPSs)
definidos para areas nao criticas. Retirar o p6 das partes altas, limpar quadros de aviso
e murais, limpar interruptores, portas, batentes, parapeito das janelas e divisorias se

necessario;
Lavar os banheiros existentes nas areas;
Limpar os vidros internos e a face interna dos vidros externos (semanalmente);

Limpar o depdsito de material de limpeza (DML), bem como os equipamentos,

utensilios, carro de utilidade ao final do plantao

Limpar o depdsito de material de limpeza (DML), bem como os equipamentos,

utensilios, carro de utilidade ao final do plantao

Areas Externas

Consideram-se areas externas: pisos pavimentados adjacentes as edificagcbes e

aquelas areas circundantes aos prédios, bem como estacionamentos, passeios e

arruamentos.

Os servigos consistem em:

Periodicidade: diaria;
Recolher os residuos dos cestos, acondicionando-os em local apropriado;
Limpar o po de corrimaos e barreiras de acessos;

Varrer as areas pavimentadas e acondicionar os detritos em local apropriado. E

vedada a queima de papéis, detritos e folhagens;
Manter a limpeza dos locais;

Lavar os pisos das areas que apresentem sujidade e manchas e de forma periddica/

independente da sujidade, respeitando cronograma de terminais;
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e Varrer e recolher os detritos de estacionamentos e garagens cobertas, passeios,
alamedas, arruamentos e demais areas nas dependéncias do hospital. Caso haja

material contagioso ou outros que tragam danos a saude é permitido o uso de agua;

¢ Limpar, mensalmente, todos os metais (tais como torneiras, valvulas, registros, sifoes

e fechaduras) com produto adequado;

e Sempre que possivel, utilizar agua de reuso ou outras fontes (aguas de chuva, pocos
cuja agua seja certificada de ndo contaminacdo por metais pesados ou agentes

bacterioldgicos, minas e outros).

d) Areas Externas — Coleta de Detritos em P4tios e Areas Verdes

Consideram-se areas externas com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins e gramados.
e Frequéncia: diaria;
e Retirar os detritos dos cestos de lixo, removendo-os para local apropriado;

o Coletar papéis, detritos e folhagens das areas, acondicionando-os apropriadamente e

retirando-os para local indicado. E vedada a queima desses materiais.

e O servigo de Higienizagéo e Limpeza do HOSPITAL devera funcionar durante 24 (vinte

e quatro) horas.

4.5.5.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. Sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA:
¢ Realizar todos os procedimentos necessarios para a limpeza e higienizag&o de todas
as areas do HOSPITAL;

e Os materiais e equipamentos devem ser escolhidos considerando o tipo de
superficies e as dimensdes das areas criticas, semicriticas e nao criticas, bem como
as peculiaridades do HOSPITAL.
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Apresentar copia reprografica autenticada (frente e verso) do Certificado de Registro
expedido pela Divisdo de Produtos (DIPROD) E/OU Divisao de Produtos Saneantes
Domissanitarios (DISAD), da Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitarias do Ministério
da Saude, quando solicitado pelo PODER CONCEDENTE;

Apresentar relagdo dos equipamentos e materiais de protegao individual e coletiva
(EPIs e EPCs) fornecidos pela CONCESSIONARIA aos seus funcionarios para o
desempenho destas atividades, tais como: bota de borracha, capa de chuva,

andaimes, cintos de segurancga, luvas, avental, mascara, gorro e outros;

Seguir regras e condutas prescritas pelo Regulamento Técnico de Boas Praticas
definido pela RDC 15/12 da ANVISA,;

Instruir os seus empregados quanto a prevencao de incéndios nas areas do
HOSPITAL;

Executar os servigos em horarios que nao interfiram como o bom andamento da rotina
de funcionamento do HOSPITAL.

4.5.5.3 Obrigag6es do PODER CONCEDENTE

Sera de responsabilidade do PODER CONCEDENTE:

Fiscalizar a execugéo dos servigos, incluindo a afericdo do grau de qualidade da

desinfecg¢ao hospitalar;

Analisar e emitir parecer sobre o MPO elaborado pela CONCESSIONARIA em
tempo habil, a ser definido por acordo entre as PARTES, indicando os pontos de

corregao necessarios para sua aprovagao, quando for o caso.

4.5.5.4 Legislagao vigente e referéncias

Portaria n® 2616, de 12 de maio de 1998: Programa de Controle de Infecgdo Hospitalar.
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Manual “Seguranca do paciente em servicos de saude: limpeza e desinfeccédo de
superficies” da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) publicado em 2012.
Manual “Melhores Praticas para Higiene e Limpeza” do Governo do Estado de Sao
Paulo publicado em 2019 e todas as leis municipais, estaduais e federais vigentes.
Resolugdo RDC n° 306, de 7 de dezembro de 2004: Dispde sobre o Regulamento
Técnico para o gerenciamento de residuos de servigos de saude.

Resolugao - RDC n°® 47, de 25 de outubro de 2013: Aprova o Regulamento Técnico de
Boas Praticas de Fabricacao para Produtos Saneantes, e da outras providéncias.
Resolugéo - RDC n° 48, de 2 de junho de 2000: Roteiro de Inspe¢édo do Programa de
Controle de Infecgao Hospitalar.

Portaria n° 485, de 11 de novembro de 2005: Aprova a Norma Regulamentadora n°® 32
(Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Saude).

Portaria n® 2.914, de 12 de dezembro de 2011: Dispbe sobre os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrao de
potabilidade.

Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranga e saude no trabalho em servigos de

saude.
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4.5.6 Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satde

l. A CONCESSIONARIA devera implementar um Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude — PGRSS.

4.5.6.1 Detalhamento do servigo

l. Os processos envolvidos no Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude sao

definidos abaixo, sem prejuizo de outros previstos nas normas aplicaveis:

4.5.6.1.1 Classificagao, Identificagdo e Acondicionamento dos Residuos

l. Os Residuos de Servigos de Saude (RSS) deverao ser classificados, identificados e
acondicionados minimamente conforme especificados nas normas nacionais que padronizam

este fim e determinado no PGRSS.

4.5.6.1.2 Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude

l. O PGRSS sera elaborado por um profissional com registro ativo junto ao seu Conselho
de classe e devera descrever acdes referentes ao manejo dos residuos considerando seus
riscos para o estabelecimento e para os individuos, contemplando, no minimo, a geragao, a
segregacao, o acondicionamento, a coleta, o armazenamento, o transporte, o tratamento e a

disposicao final.

4.5.6.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera apresentar o PGRSS em até 30 (trinta) dias ap6s inicio
das atividades para aprovagdo do PODER CONCEDENTE e devera manté-lo atualizado
durante toda a operacdo. Sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA a elaboracdo do
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Plano de Gerenciamento de Residuos, coleta interna, transporte, armazenamento e
disponibilizacdo de coleta externa para tratamento e disposi¢ao final de todos os residuos
produzidos no HOSPITAL.

Il. Todos os recipientes de coleta e de armazenamento dos residuos deverdo estar
devidamente identificados com a utilizagao de simbolos, cores e termos em dimensdes pré-
especificadas para facil visualizacao e identificagdo do conteudo dos coletores e dos riscos
especificos.

. O setor responsavel devera realizar suas atividades conforme planejado e explicitado
no PGRSS, entretanto, fica evidenciada a proibicdo de transporte de contenedores de
residuos em ambientes de circulagao de pacientes e visitantes em horario de funcionamento
do HOSPITAL para evitar transtornos na atividade assistencial.

V. O cronograma de retirada de residuos solidos devera seguir o PGRSS (Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude) do HOSPITAL. As atividades deste
cronograma deverao ser executadas nos horarios acordados entre as PARTES.

V. A CONCESSIONARIA devera realizar pesagens periddicas de todo residuo gerado no
HOSPITAL segregando por peso e cada tipo de residuo.

V1. A CONCESSIONARIA devera contratar quadro de funciondrios que atenda suas
atividades pertinentes e descritas no PGRSS, listando obrigatoriamente uma equipe que
contenha um numero minimo de coletores sob supervisdo de um gestor qualificado para este
fim.

VIl. A CONCESSIONARIA devera avaliar se o PGRSS esta sendo executado conforme o
planejado, para isso deve coletar e analisar os indicadores minimos previstos na legislagéao
vigente. Além disso, devera promover campanhas, capacitagcbes e outras atividades para
garantir o cumprimento do PGRSS.

VIIl. A CONCESSIONARIA devera garantir treinamento periédico para toda a equipe de
transporte e dispensagdo dos residuos solidos, para garantir a prestacdo de servigos

conforme as normas aplicaveis e procedimentos do PGRSS.

4.5.6.3 Obrigac6es do PODER CONCEDENTE

l. O PODER CONCEDENTE devera:
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e Colaborar com as agdes da CONCESSIONARIA pertinentes ao gerenciamento de

residuos;

e Realizar a coleta do residuo comum.

4.5.6.4 Legislacao vigente e referéncias

¢ Resolugdo RDC n° 306, de 7 de dezembro de 2004: Dispde sobre o Regulamento
Técnico para o gerenciamento de residuos de servigos de saude.

o CONAMA 358/2005: tratamento e a disposi¢ao final dos residuos dos servigos de
saude.

e CONAMA 316/2002: Tratamento térmico de residuos.

o Decreto - Lei 2063/1983 (Presidéncia da Republica): Transporte de cargas perigosas.

e Norma Regulamentadora n® 05: Comissé&o Interna de Prevengéo de Acidentes.

¢ Norma Regulamentadora n°® 06: Equipamento de Protegao Individual.

e NBR 12.810: Procedimentos necessarios para a coleta interna e externa dos RSS.

e NBR 12.980: Coleta, varricao e acondicionamento de residuos solidos urbanos.

o NBR 15.221: Especifica com detalhes as condi¢cdes de transporte terrestre de

residuos.
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4.5.7 Controle de Pragas

l. O controle integrado de pragas a ser desenvolvido no HOSPITAL devera incluir as
areas internas e externas, para insetos (Baratas; Cupins; Formigas; Lagartas; Moscas,
Mosquitos; Pernilongos (Aedes aegypti)); aracnideos (Aranhas; Carrapatos; Escorpides);
mamiferos (Camundongos, Ratos, Ratazanas, Morcegos) e outras pragas que possam causar
danos ou risco a saude dos usuarios.

. As medidas de controle que compreende o tratamento com agentes quimicos,
biolégicos ou fisicos devem ser aplicadas somente sob a supervisdo direta do pessoal
tecnicamente competente.

. Tais medidas somente devem ser aplicadas em conformidade com as recomendagdes

do 6rgao oficial competente.

4.5.7.1 Detalhamento do servigo

l. O controle de pragas devera considerar:
o Contratacido de empresa especializada, com profissionais preparados e equipados,

devidamente licenciada junto a autoridade sanitaria e ambiental competente;

o Estabelecimento de um cronograma de controle de pragas e Procedimento

Operacional Padrao (POPs) com a especificagdo dos servigos;

e O controle de pragas (desinsetizacao, descupinizagdo e desratizagao) devera ser
realizado minimamente mensalmente nas areas de alimentacdo, como o Servigo de
Nutricdo e Dietética e Lanchonete, e trimestralmente nas demais areas internas e

externas;

e Os servigos devem envolver as atividades de monitoramento e controle de pragas,

contemplando medidas de prevencéo, inspecéo, dedetizagao e erradicagao;

e A primeira desinsetizagdo realizada no HOSPITAL devera ser geral e completa
contemplando as areas internas e externas, inclusive as caixas de passagem de

esgoto, caixas de passagem fluviais, e caixas de rede elétrica;
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e A empresa contratada devera apresentar todos os procedimentos de diluicao ou outras
manipulagdes autorizadas para produtos saneantes, da técnica de aplicacdo, da
utilizacdo e manutencao de equipamentos, de transporte, de destinacao final e outros
procedimentos técnicos ou operacionais, inclusive com informacgdes sobre o que fazer
em caso de acidente, derrame de produtos quimicos, saude, biosseguranca e saude

do trabalhador, sem prejuizo da legislagao vigente.

Os produtos quimicos aplicados no controle das pragas deverao obedecer a legislacao

vigente

. A forma de apresentacao e aplicagdo dos produtos de controle de pragas devera variar
de acordo com a necessidade do local:

o Aerossois;

o Liquido;
o Pastoso;
o Po;

o Gelatinoso;
o Encapsulado;

o Livre.

4.5.7.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera apresentar um PLANO OPERACIONAL contendo o
planejamento e programacgao do servico de controle de pragas.
1. A CONCESSIONARIA obriga-se a:

e Contratar empresa especializada para realizagao do controle de pragas e exigir toda

a documentagdo exigida na legislagdo vigente;

e Solicitar a empresa contratada as Boas Praticas Operacionais: procedimentos que

devem ser adotados pelas empresas especializadas a fim de garantir a qualidade e
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seguranga do servigo prestado e minimizar o impacto ao meio ambiente, a saude do

consumidor e do aplicador de produtos saneantes desinfetantes;
e Elaborar Procedimento Operacional Padrao para o servigo de controle de pragas;

o Designar responsavel para acompanhamento da prestacéo do servigco de controle de

pragas;

o Fornecer ao PODER CONCEDENTE o certificado de execucao dos servigcos conforme

preconizado na legislagao:

I. nome do cliente;

I. enderego do imovel,
lll. praga(s) alvo;
IV. data de execugao dos servicos;

V. prazo de assisténcia técnica, escrito por extenso, dos servigos por praga(s)

alvo;
VI. grupo(s) quimico(s) do(s) produto(s) eventualmente utilizado(s);
VII. nome e concentragéo de uso do(s) produto(s) eventualmente utilizado(s);
VIII. orientacbes pertinentes ao servico executado;

IX. nome do responsavel técnico com o numero do seu registro no conselho

profissional correspondente;
X. numero do telefone do Centro de Informagéo Toxicoldgica; e

Xl. identificacdo da empresa especializada prestadora do servico com: razao
social, nome fantasia, endereco, telefone e niumeros das licencas sanitaria e

ambiental com seus respectivos prazos de validade.

e Garantir o cumprimento de todas as normas vigentes, tais como as normas de saude

e seguranca do trabalho;

e Realizar o manejo integrado de pragas incluindo a implantagdo de medidas de

aplicagdo de barreiras fisicas nas instalagdes a fim de tornar o ambiente menos
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vulneravel as pragas e impedir a entrada e o alojamento de insetos, roedores e/ou
pragas, tais como, instalacdo de telas/ prote¢des nas areas de manipulacdo de
alimentos, manutengdo de ralos fechados, n&do possuir frestas em pisos e
revestimentos, fechamento adequado de portas e janelas, armazenamento adequado

de residuos, dentre outros;

¢ Nos locais onde houver pacientes internados ou em tratamento médico em regime

continuo de 24 horas, a dedetizagao devera ser feita sem a remocgao dos pacientes;

e Em caso de ocorréncias pontuais (p.ex., surgimento de pragas), a CONCESSIONARIA

devera tomar as devidas providéncias em até 2 (duas) horas;

o Nos locais onde houver a interrupgao do turno de trabalho, a dedetizagdo devera ser
feita preferencialmente nestes intervalos. A definicdo das datas e horarios das

aplicacbes devera ser sempre precedida da aprovagao do PODER CONCEDENTE;

e Solicitar a empresa especializada o Laudo Técnico e Ficha Quimica dos produtos
utilizados, para a avaliagao técnica da CCIH (Comissdo de Controle de Infecgéo
Hospitalar) e pelo SESMT (Servigo Especializado em Seguranga e Medicina do
Trabalho). A Ficha Quimica dos produtos utilizados devera conter as informagdes

previstas na legislagdo vigente.

4.5.7.3 Obrigag6es do PODER CONCEDENTE

l. O PODER CONCEDENTE devera:

e Fiscalizar os servigos.

4.5.7.4 Legislagao vigente e referéncias

o Resolugdo RDC n° 52, de 22 de outubro de 2009: Dispde sobre o funcionamento de
empresas especializadas na prestacado de servico de controle de vetores e pragas
urbanas e da outras providéncias.

o Resolugdo RDC n° 20, de 12 de maio de 2010: Da nova redacgao ao disposto no Art.
9°, da Resolugéo da Diretoria Colegiada - RDC n° 52 de 22 de outubro de 2009, que
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dispbe sobre o funcionamento de empresas especializadas na prestagao de servico
de controle de vetores e pragas urbanas e da outras providéncias.

e Portaria CVS n° 9 de 16 de novembro de 2000 (Centro de Vigilancia Sanitaria):
Estabelece as Normas Técnicas para Empresas Prestadoras de Servigo em Controle
de Vetores e Pragas.

o Portaria CVS N° 33 de 22 de dezembro de 2008 (Centro de Vigilancia Sanitaria): Altera
o item 3.11 da Portaria CVS N° 9 de 16 de novembro de 2000.

o Portaria SMS n° 2619 de 06 de dezembro de 2011 (Secretaria Municipal da Saude):
Aprova o Regulamento de Boas Praticas e de Controle de condigbes sanitarias e
técnicas das atividades relacionadas a importacao, exportagcao, extragao, producgao,
manipulagdo, beneficiamento, acondicionamento, transporte, armazenamento,
distribuicdo, embalagem e reembalagem, fracionamento, comercializagdo e uso de
alimentos — incluindo aguas minerais, aguas de fontes e bebidas -, aditivos e
embalagens para alimentos.

e Portaria CVS n° 6 de 10 de marco de 1999 (Centro de Vigilancia Sanitaria):
Regulamento Técnico, que estabelece os Parédmetros e Critérios para o Controle
Higiénico-Sanitario em Estabelecimentos de Alimentos.

e RDC n° 216 de 15 de setembro de 2004: Dispde de Regulamento Técnico de Boas
Praticas para Servicos de Alimentagao.

e RDC n° 275 de 21 de outubro de 2002: Dispde sobre Regulamento Técnico de
Procedimentos Operacionais Padronizados aplicados aos Estabelecimentos
Produtores/Industrializadores de Alimentos.

e Lein®9605 - IBAMA de 12 de fevereiro de 1998 (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis): Dispde sobre as sangdes penais e
administrativas derivados de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente.

e Instrucdo normativa 141 - IBAMA - (Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis): Regulamenta o Controle e o Manejo Ambiental da
Fauna Sinantropica Nociva.

e ABNT NBR 15584-1: Controle de vetores e pragas urbanas — Parte 1: Terminologia —

Define os termos para controle de vetores e pragas urbanas.

166



Folha

FATR ! PA 50114/2019
CIDADE DE i
GUARULHOS Rubrica

e ABNT NBR 15584-2: Controle de vetores e pragas urbanas — Parte 2: Manejo
integrado — Estabelece principios para o manejo de vetores e pragas urbanas, que
oferecem riscos e danos a saude humana e animal, bem como prejuizos ambientais e
econdmicos.

o ABNT NBR 15584-3: Controle de Vetores e Pragas Urbanas - Parte 3: Sistema de
Gestéo da Qualidade - Requisitos particulares para aplicagdo da NBR ISO 9001:2000
para empresas controladoras de pragas especificas requisitos para um sistema de
gestao da qualidade quando uma organizagao necessita demonstrar sua capacidade
para fornecer de forma coerente produtos que atendam aos requisitos do cliente e
requisitos regulamentares aplicaveis, e pretende aumentar a satisfagcao do cliente por
meio da efetiva aplicagao do sistema, incluindo processos para melhoria continua do
sistema e a garantia da conformidade com requisitos do cliente e requisitos
regulamentares aplicaveis.

¢ Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranga e saude no trabalho em servigos de
saude.
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4.5.8 Unidade de Processamento de Roupas

l. O processamento das roupas hospitalares engloba os servicos de Lavanderia e
Rouparia e devera ser realizado evitando que o material represente um veiculo de
contaminagé&o e garantindo um bom funcionamento do SERVICOS.

. As roupas hospitalares representam todo e qualquer tecido utilizado dentro do
ambiente hospitalar que necessita passar por um processo de lavagem e secagem para sua
reutilizacdo. As roupas hospitalares incluem, dentre outros: lencdis, fronhas, cobertores,
toalhas, colchas, cortinas, roupas de pacientes e de profissionais, fraldas em tecido,

compressas, campos cirdrgicos, mascaras, aventais, gorros e panos de limpeza.

4.5.8.1 Detalhamento do servigo

l. A Unidade de Processamento de Roupa de Servicos de Saude é responsavel por
coletar, pesar, separar, processar, confeccionar, reparar e distribuir roupas em condi¢des de
uso, higiene, quantidade, qualidade e conservagado a todas as unidades do SERVICO DE
ATENCAO A SAUDE. E uma atividade especializada, podendo ser terceirizada, e devera
garantir o atendimento a demanda e a continuidade da assisténcia. Todo o processo de
trabalho devera ser executado conforme as exigéncias das normas e legislagbes vigentes.

Il. O processamento das roupas hospitalares inicia-se com a retirada da roupa suja das
areas onde foram utilizadas (unidade geradora) e abrange todas as etapas pelas quais as
roupas passam, desde sua utilizacao até seu retorno em ideais condi¢cdes de reuso, quais
sejam, exemplificativamente:

e Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade ou em locais predeterminados;
¢ Pesagem da roupa suja;

e Recebimento, separagao e classificagdo da roupa suja na lavanderia;

e Lavagem da roupa suja;

e Pré-secagem, secagem, calandragem e, se necessario, prensagem da roupa limpa na

lavanderia;
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e Destinagao dos residuos decorrentes do processo de lavagem;

e Reparos e reaproveitamento de pecas danificadas;

e Separacao e embalagem da roupa limpa;

e Transporte e entrega da roupa limpa da lavanderia para o HOSPITAL;
e Distribuicdo interna da roupa limpa.

Il. Na defini¢do dos fluxos da roupa dentro do HOSPITAL, n&o deve ocorrer cruzamento
entre a roupa suja e a roupa limpa, evitando contaminagéo.
V. O servigo de rouparia devera ter o funcionamento de 24 horas por dia de segunda-

feira a domingo

4.5.8.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. Caso opte por prestador terceirizado, este devera ser legalmente habilitado e garantir
mao de obra técnica, operacional e administrativa em nimero suficiente para desenvolvimento
das atividades, observadas as normas vigentes de vigilancia sanitaria. A empresa contratada
pela CONCESSIONARIA devera o seguir as orientagées da CCIH do HOSPITAL.

. A CONCESSIONARIA devera realizar visitas técnicas no prestador terceirizado,
minimamente anuais, para avaliar o cumprimento dos requisitos e a qualidade do servigo.

. A prestacéo dos servigos devera seguir as boas praticas de funcionamento para as
unidades de processamento de roupas de servigcos de saude. As etapas do processo de
higienizagdo das roupas deverao ser realizadas conforme o padrao estabelecido na legislagéo
vigente.

V. A CONCESSIONARIA é responsavel por disponibilizar toda a mao de obra,
equipamentos e insumos necessarios a prestagcao do servico.

V. A CONCESSIONARIA devera assegurar um estoque adequado de roupas de acordo
com a demanda do HOSPITAL.

VI. O horario de recolhimento e entrega do enxoval no HOSPITAL devera ser definido pela

CONCESSIONARIA respeitando a periodicidade minima de 3 (trés) vezes por semana.
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VII. A CONCESSIONARIA sera responsavel por todo o fluxo de roupa conforme

detalhamento a seguir:

a) Enxoval

l. A CONCESSIONARIA deve fornecer todo enxoval necessario ao abastecimento do
HOSPITAL, sendo obrigatério que o enxoval esteja em perfeitas condicbes de uso
considerado tanto pelo seu estado de conservagao, quanto pelo fato de ter passado pelo
processamento adequado de higienizagao.

. A CONCESSIONARIA devera apresentar um plano de disponibilidade de roupas com
definicdo das pecas do enxoval e amostra (tipo de tecido, gramatura, modelo, tamanho, cor,
serigrafia) ao PODER CONCEDENTE para avaliagdo antes do inicio dos SERVICOS. Todas
as pecas deverao conter a logomarca do HOSPITAL.

Il. A CONCESSIONARIA podera optar pelo servico de lavanderia com locacdo de
enxoval, considerando também o servigo de gerenciamento e controle de enxoval, que
abrange as seguintes atividades adicionais:

e Coleta em todos os setores/andares do HOSPITAL;
e Entrega da roupa limpa nas rouparias de todos os setores/andares;

o Controle diario de roupas, organizagao e distribuicdo dos kits de acordo com a
necessidade de utilizagao descrito pelo servigo de enfermagem no mapa/ censo diario

de internagao/ocupacao dos leitos;
e Controle e verificacdo da necessidade de reposicao/conserto de enxoval;
¢ Organizacao das rouparias nos andares.

V. Cabe & CONCESSIONARIA entregar e recolher o enxoval, em locais e horarios
determinados.

V. A CONCESSIONARIA devera avaliar, periodicamente, as condigdes fisicas das
roupas e propor reposi¢cdes quando necessario;

VI. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela execugdo de inventario e controle de
evasao conforme periodicidade definida junto ao PODER CONCEDENTE.
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VII. A especificagdo das pecgas do enxoval do HOSPITAL deve ser padronizada de acordo

com a ABNT - NBR 13734 de 2016.

b) Coleta de roupa suja

l. A coleta manuseio e transporte de roupas sujas devem ser feito por colaboradores da
CONCESSIONARIA devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPI previstos na
legislagdo e normas de segurancga do trabalhador.

. A unidade devera dispor de uma sala especifica para 0 armazenamento da roupa suja
até a sua coleta pela unidade de processamento externa.

. A periodicidade e horarios para coleta de roupas sujas e entrega de roupa limpa devera
ser preestabelecido pela CONCESSIONARIA, de forma a suprir as reais necessidades para
operacado do HOSPITAL. O tempo entre a retirada e a devolugao da roupa n&o podera ser
superior a 24 (vinte e quatro) horas.

V. O acondicionamento da roupa suja devera ser feito com a utilizacdo do saco hamper
de plastico ou de tecido, que tenha qualidade suficiente para resistir ao peso da roupa, de
modo a n&o se romper durante a manipulagdo e o transporte. A roupa suja devera ser
transportada evitando cuidadosamente que o seu conteudo ndo contamine o ambiente ou o
trabalhador que a manuseia. A condugao da roupa suja sera efetuada por meio de carros de
transportes exclusivos, evitando a contaminacao. O servigco devera possuir por escrito todo o
processo de limpeza e desinfecgéo dos carros em Procedimento Operacional Padrao (POPs).
V. O carro utilizado para o transporte interno de roupa suja deve seguir as
regulamentagdes da ANVISA

VI. A CONCESSIONARIA tem a obrigagdo de manter o veiculo em bom estado e realizar
a manutencao que se julgue necessaria para o bom funcionamento do mesmo e prevengao
de potenciais acidentes.

VIl.  Em caso de terceirizagdo, a empresa contratada para realizagdo do processo de
lavagem da roupa sera responsavel pela entrega do enxoval limpo e em plenas condi¢bes de
reuso.

VIIl.  As pecas limpas devem ser dobradas e embaladas com filme plastico ou embalagens

que preservem a qualidade e higiene dos produtos entregues ou de acordo com as
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necessidades do PODER CONCEDENTE. As pecas danificadas, desgastadas, mas ainda
dentro do padrdo de aceitabilidade definido pelo PODER CONCEDENTE, poderdo ser
reparadas pela CONCESSIONARIA.

c) Transporte da roupa suja para a unidade de processamento externa

l. A CONCESSIONARIA devera garantir o adequado transporte da roupa suja até a

unidade de processamento externa.

d) Fases do ciclo de lavagem

l. A CONCESSIONARIA devera garantir a adequada lavagem das roupas.

. A CCIH do HOSPITAL devera fornecer as orientagdes para o processo de lavagem e
avaliar os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) apresentados pela unidade de
processamento de roupas externo.

e) Transporte da roupa limpa e recebimento no HOSPITAL

l. A roupa proveniente da Unidade de Processamento de Roupas e Servicos de Saude
externa devera ser recebida pelo HOSPITAL limpa e pronta para o uso.

Il. A roupa limpa devera ser transportada em veiculo adequado e devidamente adaptado
a natureza da carga. O local de armazenamento deve ser limpo, livre de umidade e exclusivo
para esse fim.

Il. A CONCESSIONARIA ¢é responsavel por conferir a qualidade da lavagem da roupa e
devolver pecas com limpeza insatisfatoria.

V. O enxoval ficara armazenado na Rouparia Central, de onde sera controlado e

distribuido para as unidades assistenciais.

f)  Distribuicdo do enxoval

l. A roupa limpa proveniente do servico de processamento devera ser entregue as

unidades do HOSPITAL embaladas com saco hamper limpo e fechado ou em material plastico
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transparente para evitar a contaminacao durante o transporte, e separada em kits para facilitar
o servigo da enfermagem.

. Os funcionarios que executam o transporte e a distribuicdo de roupa limpa deverao ser
exclusivos, ndo podendo exercer a funcao de retirada de roupa suja.

. O armazenamento da roupa deve ser feito conforme as normas vigentes.

g) Preparo do leito

l. A CONCESSIONARIA devera definir rotina para preparo do leito do paciente e uso do

enxoval.

4.5.8.3 Legislagao vigente e referéncias

e RDC — Anvisa n° 6, de 30 de janeiro de 2012 - Dispde sobre as Boas Praticas de
Funcionamento para as Unidades de Processamento de Roupas de Servicos de
Saude e da outras providéncias.

e Brasil. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Processamento de roupas em
servigos de saude: prevengdo e controle de riscos / Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria. Brasilia: Anvisa, 20009.

o LeiFederal n. 6.360, de 23 de setembro de 1976: Dispde sobre a vigilancia sanitaria a
que ficam sujeitos os medicamentos, as drogas, os insumos farmacéuticos e
correlatos, cosméticos, saneantes e outros produtos, e da outras providéncias.

o Resolugdo RDC/Anvisa n. 184, de 22 de outubro de 2001: Altera a Resolucao 336, de
30 de julho de 1999.

e Resolugédo RDC/Anvisa n. 40, de 05 de junho de 2008: Aprova o Regulamento Técnico
para Produtos de Limpeza e Afins harmonizado no dmbito do Mercosul através da
Resolugdo GMC n° 47/07.

e Resolugdo RDC/Anvisa n. 14, de 28 de fevereiro de 2007: Aprova Regulamento
Técnico para Produtos com Acdo Antimicrobiana, harmonizado no ambito do

Mercosul, e da outras providéncias.
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e Lei n° 8.080 de 19 de setembro de 1990. Lei Organica da Saude: Dispbde sobre as
condigbes para a promogao, protecdo e recuperagao da saude, a organizagédo e o
funcionamento dos servigcos correspondentes e da outras providéncias.

o Portaria n° 15 de 23 de agosto de 1988: Determina que o registro de produtos
saneantes domissanitarios com finalidade antimicrobiana seja procedido de acordo
com as normas regulamentares.

o Portaria GM/MS n° 5.523, de 28 de agosto de 1998: Aprova o regulamento técnico
contendo medidas basicas aos procedimentos de verificagdo visual do estado de
limpeza, remogao de sujidades por métodos fisicos e manutencdo do estado de
integridade e eficiéncia de todos os componentes dos sistemas de climatizacao, para
garantir a qualidade do ar de interiores e prevencgao de riscos a saude dos ocupantes
de ambientes climatizados.

e Portaria n® 393, de 15 de maio de 1998: Estabelece os métodos para determinacao da
biodegradabilidade de tensos ativos anidnicos com validade em todo territério
nacional. Revoga a Portaria SVS n°120, de 24 de novembro de 1995, e da outras
providéncias.

o Portaria n° 518, de 25 de marco de 2004: Estabelece os procedimentos e
responsabilidades relativas ao controle e vigildncia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padrao de potabilidade, e da outras providéncias.

o NR-17: Visa a estabelecer parametros que permitam a adaptacido das condicdes de
trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranga e desempenho caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise
ergondémica do trabalho conforme NR 17 (BRASIL, 1978 — NR17).

¢ NR- 24: Dispbe sobre as condi¢des sanitarias e de conforto nos locais de trabalho.

e NR-32: Dispbe sobre a Seguranca e Saude no trabalho em Estabelecimento de Saude
e tem por finalidade estabelecer as diretrizes basicas para implementagdo de medidas
de protecéo a segurancga e a saude dos trabalhadores dos servigos de saude, bem
como daqueles que exercem atividades de promogao e assisténcia a saude em geral
(BRASIL, 2005 — NR-32). A NR 32 foi estabelecida por meio da Portaria TEM n° 485,
de 11 de novembro de 2005. O item 32.7 dessa NR estabelece algumas
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determinagdes especificas para a unidade de processamento de roupas de servigos

de saude.

e Resolugdo RDC n° 306, de 07 de dezembro de 2004: Dispde sobre o Regulamento

Técnico para o gerenciamento de residuos de servigcos de saude.

o Resolugédo - RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002: Dispbde sobre o Regulamento

Técnico para planejamento, programacao, elaboracéo e avaliagao de projetos fisicos

de estabelecimentos assistenciais de saude.
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4.5.9 Servigo de Nutrigcao e Dietética e Nutricao Clinica

l. A CONCESSIONARIA devera prestar o Servico de Nutricdo e Dietética (SND), que é
responsavel pelo planejamento, preparo e distribuicdo das refeicdes para pacientes,
acompanhantes e funcionarios, assegurando uma alimentagdo balanceada e em condigdes
higiénico-sanitarias adequadas.

. A CONCESSIONARIA também devera prestar os Servicos de Nutricdo Clinica
Hospitalar, que é responsavel pelo acompanhamento dos habitos alimentares de pacientes

internados.

4.5.9.1 Detalhamento do servigo

l. O servico de nutricdo e dietética engloba as atividades de producéo das refeigbes e
dietas para pacientes, acompanhantes e colaboradores. Compreende atividades de
fornecimento dos géneros e produtos alimenticios, materiais de consumo em geral, insumos,
equipamentos e méo de obra especializada. Inclui também o transporte interno da
alimentacéao e apoio a nutri¢cao clinica.

Il. O servico de nutricdo e dietética podera ser proprio ou terceirizado, conforme defini¢cao
da CONCESSIONARIA. A producdo das refeicdes devera ocorrer no HOSPITAL, na area
destinada a preparacdo das refeicdbes. Em caso de prestador terceirizado, a

CONCESSIONARIA devera realizar visitas técnicas periddicas para avaliagdo da qualidade.

4.5.9.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. As atividades desenvolvidas pelo servico de nutricdo e dietética e nutricdo clinica
deverao fazer parte do PLANO OPERACIONAL de Nutricdo juntamente com o Manual de
Boas Praticas e todos os Procedimentos Operacionais Padrédo (POPs) de execugao dos
servicos da CONCESSIONARIA.

Il. A CONCESSIONARIA devera garantir o cumprimento das normas e legislagdes

aplicaveis ao servigo.
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Il. Cabe 2 CONCESSIONARIA o fornecimento dos géneros e produtos alimenticios, bem
como os insumos em geral (utensilios, descartaveis, materiais de higiene e limpeza), gas GLP
€ quaisquer outros insumos necessarios a execucao do servico.

V. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a instalagdo e manutencdo dos
equipamentos e mobiliarios.

V. O PLANO OPERACIONAL da CONCESSIONARIA deve conter a estimativa de
refeicbes e as condicbes proprias ou de empresa contratada para desenvolvimento dos
processos do servico. A CONCESSIONARIA é responsavel por:

a) Planejamento do cardapio

e O planejamento dos cardapios devera ser elaborador ftrimestralmente pela
CONCESSIONARIA e submetido & aprovacdo do PODER CONCEDENTE. O cardapio
deve ser compativel com as estacdes climaticas e ter uma frequéncia de repeticao

maxima quinzenal;

e A CONCESSIONARIA devera apresentar mensalmente os cardapios completos do
més seguinte obedecendo o prazo de 30 (trinta) dias de antecedéncia em relagao ao

1° dia do més.

e O cardapio podera ser alterado pela CONCESSIONARIA desde que sejam mantidos
os padrdes estabelecidos em contrato. As solicitacbes de alteracdo deverado ser
apresentadas formalmente ao PODER CONCEDENTE com 48 (quarenta e oito) horas

de antecedéncia para aceite.

b) Compra, recebimento e controle de estoque dos insumos

e A CONCESSIONARIA devera providenciar a aquisicdo de géneros alimenticios

pereciveis e ndo pereciveis e insumos necessarios para a produgao das refeigoes;

e E de responsabilidade da CONCESSIONARIA promover a sele¢do adequada dos
fornecedores dos insumos conforme critérios definidos em Procedimento Operacional
Padrao (POPs);

e Os géneros alimenticios e demais insumos deverdao ser recebidos conforme

Procedimento Operacional Padrao (POPs) elaborado. A equipe de recebimento
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devera realizar uma avaliacio sensorial dos produtos conforme normas técnicas, além
de conferir temperatura, validade, condigdes e adequagédo da embalagem e demais

itens que possam comprometer a qualidade do insumo.
A CONCESSIONARIA devera:

o Avaliar as condig¢des higiénicas dos veiculos dos fornecedores, certificado de vistoria

do veiculo de transporte e a higiene pessoal e o uniforme do entregador.

e Higienizar os insumos recebidos conforme critérios padronizados antes do

armazenamento;

e Armazenar e transportar os insumos em local e condicbes apropriadas conforme

Manual de Boas Praticas estabelecido e POP de armazenamento;

e Armazenar o estoque seco em local arejado, sem umidade ou calor excessivo e

controlar a temperatura dos insumos pereciveis;

e Separar 0os insumos por grupos, respeitando o empilhamento maximo recomendado
pelo fabricante. O armazenamento devera ocorrer distante do piso, sobre estrados

com acabamento que permita a limpeza;

e Organizar os insumos de acordo com a data de vencimento, para que o primeiro que

entra seja o primeiro que sai do estoque;

e Manter prateleiras, geladeiras e congeladores em perfeitas condigbes de
funcionamento e higiene. As prateleiras deverao ser feitas de material resistente e de

facil limpeza;
e Manter o controle de consumo diario e validade dos insumos;

e Garantir a gestao do estoque dos insumos, garantindo um quantitativo que ndo permita

nenhum tipo de descontinuidade na assisténcia.

e Descartar insumos improprios para consumo conforme determinagédo do Programa de
Gerenciamento de Residuos de Saude (PGRSS);

e Manter as areas de recebimento, armazenamento e distribuicdo limpas e organizadas;
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c)

Depois de abertos, os alimentos deverao ser transferidos das embalagens originais e
acondicionados em conectores higienizados, adequados (impermeaveis, lavaveis e

atoxicos), cobertos e devidamente identificados;

E proibido manter caixas de madeiras na area do estoque ou em quaisquer outras

areas do Servico de Nutricdo e Dietética (SND).

Pré-preparo, preparo e armazenamento

A CONCESSIONARIA devera:

Realizar todo o preparo nas dependéncias do HOSPITAL;

Preparar as refei¢gdes conforme o planejamento do cardapio, seguindo as condigdes
higiénico-sanitarias adequadas ao consumo em atendimento as exigéncias da
Vigiléncia Sanitaria;

Apresentar ao PODER CONCEDENTE para avaliacéo a ficha técnica da preparagcao
(receituario padronizado com foto demonstrando a apresentagéo de cada producao) e

amostra das preparacdes programadas pela primeira vez;

Garantir que todos os manipuladores higienizem as maos antes de manusear qualquer
alimento, durante os diferentes estagios do processamento e a cada mudanca de

tarefa de manipulacao;

Garantir que os manipuladores utilizem os EPIs adequados para a realizagcdo das

atividades;

Proceder a correta higienizagao dos alimentos, superficies, equipamentos e utensilios

antes da preparagio;

Evitar o contato entre alimentos crus e cozidos, em todas as fases de armazenamento,

preparo, cozimento e no momento de servir;

Realizar o controle de qualidade dos alimentos através da analise bacteriolégica/
microbioldgica. Diariamente deve-se coletar amostras das refeicées produzidas em

recipientes esterilizados e manté-las lacradas e sob refrigeragdo por 72 (setenta e
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duas) horas. Caso haja suspeita de toxi-infec¢ao alimentar, a amostra devera ser

encaminhada para analise laboratorial;

e Durante a execucdo dos servicos a CONCESSIONARIA devera observar a aceitagéo
das refeicbes e monitorar a temperatura dos alimentos para possiveis alteragdes e

adaptacgdes, com base na legislacdo vigente;

e Manter os alimentos em preparacédo ou preparados em temperaturas de seguranca,

ou seja, inferior a 10° C ou superior a 65° C;

o Checar diariamente as prescricdes de dietas dos pacientes internados € o mapa

cirargico para definir o mapa de dietas;

e A CONCESSIONARIA devera evitar desperdicios de géneros alimenticios e podera
utilizar partes ndo convencionais de alimentos na formulagao das refeicées, desde que

atenda as necessidades nutricionais diarias recomendadas;

¢ Implantar um programa de reciclagem de 6leo comestivel utilizado na preparacao de

frituras e cocgdo para minimizar os impactos negativos da geragao desse residuo.

d) Nutrigdo Clinica

e A CONCESSIONARIA devera disponibilizar profissionais suficientes e devidamente
capacitados para realizacido da avaliagao nutricional de todos os pacientes internados

em até 24 (vinte e quatro) horas da admissao do paciente na unidade;

e Para elaboracdo do cardapio ideal, o nutricionista deve levar em consideragao as

recomendacdes da equipe médica;

e A equipe de nutricdo clinica devera realizar as orientagdes de alta dos pacientes

quando necessario;

¢ O nutricionista responsavel pela avaliagdo devera fazer registros em prontuario do

paciente.

e) Distribuicao das refeigdes e transporte
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Os alimentos deverao ser servidos em temperatura adequada, conforme legislagao

vigente;

A CONCESSIONARIA devera definir junto ao PODER CONCEDENTE o quadro de

horarios para fornecimento das refeigoes;

O transporte dos alimentos devera ser realizado em carros térmicos (quente e frio)

fechados e com monitoramento de temperatura;

As refeicdes para pacientes e acompanhantes deverao ser porcionadas seguindo as

condigbes higiénico-sanitarias adequadas e servidas em bandejas;

As refeigbes para funcionarios deverao ser servidas no refeitorio préprio em horario
pré-estabelecido entre CONCESSIONARIA e PODER CONCEDENTE. Os alimentos
deveréo ser dispostos em balcio térmico de forma organizada, sem sobreposi¢édo das
cubas, bandejas e travessas e estas deverdo estar em contato com a pista fria ou

quente.

Cabe & CONCESSIONARIA fazer a reposicdo de utensilios e equipamentos quando
necessario. Os pacientes, acompanhantes e colaboradores devem ser servidos com
utensilios completos e ndo descartaveis, exceto os materiais descartaveis utilizados

em quartos de isolamento;

Apds o consumo, a CONCESSIONARIA devera recolher as bandejas e residuos
alimentares dos pacientes e acompanhantes. O recolhimento devera ser feito em

equipamento fechado especifico para o fim.

Os restos alimentares deverao ser mantidos em contenedores na copa de apoio;

f)  Higienizagao das instalacées, utensilios, mdveis e equipamentos

A CONCESSIONARIA devera estabelecer POPs para os processos higienizagéo das

instalagdes, equipamentos, méveis e utensilios e controle de pragas;

Definir cronograma de higienizagdo da estrutura fisica, utensilios, moveis e

equipamentos com definicao de periodicidade de cada item;
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Realizar a higienizagéo das instalag¢des, utensilios, moéveis e equipamentos conforme
Procedimentos Operacionais Padrdo elaboradores pela CONCESSIONARIA e
aprovados pelo PODER CONCEDENTE;

Utilizar produtos para higienizagao aprovados pela ANVISA e validados pela CCIH;
Manter controle dos equipamentos;

Manter os materiais utilizados na limpeza em bom estado de conservacéo e guardados

em local apropriado.

g) Gestao de recursos humanos

A CONCESSIONARIA devera fornecer uniforme para os funcionarios do setor, bem

como todos os EPIs definidos de acordo com as areas da unidade de alimentacéo;
Fiscalizar o uso de adornos e objetos pessoais dentro da unidade;

Promover um programa de capacitagao para a equipe abordando os POPs descritos,
orientagdes de higiene pessoal, manipulagao de alimentos, dentro outros). Manter os

registros das capacitagdes realizadas;

Em relagéo as refeigdes servidas, a CONCESSIONARIA devera:

Atender todas as exigéncias das legislagdes vigentes;

Apresentar a ficha técnica da preparagao (FTP) para padronizagédo da qualidade das
refeicbes contendo minimamente: nome do prato, foto do prato, ingredientes,
quantidades, rendimento em por¢des e rendimento total, custo e modo de preparo.
Além disso, deve fornecer amostra das preparagdes programas pela primeira vez ao
PODER CONCEDENTE;

Cumprir o horario de distribuicao das refeigdes, sendo permitida uma tolerancia de até

30 (trinta) minutos para mais ou menos;

Nao serao aceitas as refeigbes consideradas fora dos padrbes de qualidade,
quantidade e adequagéo ou fora do horario estipulado para distribuigéo, salvo quando

solicitado;
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Toda e qualquer sobra limpa de refeicbes ndo podera ser reaproveitada em outras

refeicbes seja para pacientes, acompanhantes ou funcionarios;

Os usuarios do refeitério deverédo ter acesso aos itens seguintes em quantidade

suficiente, sendo o minimo de:
o Filtro de parede com agua natural e gelada;

o Sachés de sal, agucar, adogante, palito, vinagre e azeite;

Quanto as refeigbes dos pacientes:

Todo paciente internado tera direito a 5 (cinco) refeicbes, sendo elas: desjejum (café
da manha), almogo, merenda (lanche da tarde), jantar e ceia. A CONCESSIONARIA
s6 servira colagao (lanche da manha) aos pacientes em dietas liquida, semiliquida,

hipoglicidica, pacientes diabéticos e na Pediatria conforme prescricdo médica:

o Pacientes em observacdo no Pronto-socorro com permanéncia maior que 12
(doze) horas serédo considerados internados e deverao receber as 5 (cinco)
refeigcdes diarias;

o Pacientes em observacdo no Pronto-socorro, Hospital Dia e Servigos
Diagndsticos que tenham permanéncia maior que 06 (seis) horas terao direito
a lanche ou sopa conforme critérios estabelecidos no PLANO OPERACIONAL.

Estes pacientes deverdo receber outras dietas em situagdes especiais

avaliadas pelo corpo clinico;
Toda refeicdo para paciente devera ser preparada, porcionada e distribuida conforme

prescricéo;

A CONCESSIONARIA devera seguir as especificagdes das prescricdes para
preparacao das refei¢cdes, respeitando, por exemplo, as especificagcdes para pacientes

com intolerancia a lactose, gluten, dentre outros;

E obrigacdo da CONCESSIONARIA a anélise das prescrigdes por nutricionistas para
mapeamento do tipo de refeigdo a ser distribuida aos PACIENTES: dieta livre, dieta

branda, dieta pastosa etc.;
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e No preparo e porcionamento das refeigdes, a CONCESSIONARIA devera observar as

caracteristicas técnicas conforme determinagcdo do PODER CONCEDENTE:
o Dietas basicas: consisténcia liquida e semiliquida;
o Dietas basicas: consisténcia normal, branda e pastosa;

o Dieta de acréscimo ou restricdo de nutrientes: serdo compostas a partir das
dietas basicas, modificadas em caracteristicas, como acréscimo de um ou mais
nutrientes ou reducédo ou exclusdo de um ou mais nutrientes, por exemplo,

dieta isenta de lactose, dieta hipossddica, dieta hipolipidica, dieta laxativa etc.;

o Dietas para condi¢des especiais: dieta para paciente em hemodialise e dialise
peritoneal, pacientes em tratamento de insuficiéncia renal cronica, dieta
neutropénico para pacientes imunossuprimidos, dieta para diabetes mellitus e

dieta para hepatopata;

o Dietas para preparo de exames: dietas especificas utilizadas para preparo de
exames complementares e diagndstico, por periodo determinado. As dietas
podem sofrer restricdes de nutrientes (qualitativa e/ou quantitativa), ou
acréscimo, alteragdo na consisténcia, de acordo com os exames a serem

realizados.

o As refeicbes dos pacientes serdo entregues na enfermaria onde estiver internado ou

em outros locais solicitados pelo responsavel do setor.

A CONCESSIONARIA deve incluir no PLANO OPERACIONAL as definicdes de dietas abaixo:

DIETA GERAL

e Suprir as necessidades nutricionais do paciente;

Metas e Conservar ou restaurar o estado nutricional do paciente sem
alteracdes metabdlicas ou risco nutricional.

e Pacientes que nao necessitam de restricdes especificas e cuja
condigdo clinica nao exija modificagbes em nutrientes e
Indicacdes consisténcia da dieta;

¢ Ottipo de dieta nao interferira no sistema digestivo e na tolerancia
normal do paciente aos alimentos;
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DIETA GERAL

Os alimentos ingeridos ndo causardo alteragbes metabdlicas
que exijam mudangas da dieta.

Contraindicagao

Pacientes cuja condigdo clinica exija modificacdes em nutrientes
e/ou consisténcia da dieta.

DIETA BRANDA

Suprir as necessidades nutricionais do individuo;

Metas

e Conservar ou restaurar o estado nutricional do paciente;

e Transicao entre dieta pastosa e geral;

o Pds-operatorio em que a motilidade gastrica e a agao quimica do
Indicagbes trato digestorio estdo debilitadas;

Criangas com alteragbes e/ou perturbacdes organicas e
funcionais do trato intestinal.

Contraindicagao

Pacientes cuja condigao clinica exija modificacdes em nutrientes
e/ou alteracao ainda maior na consisténcia.

Metas

DIETA PASTOSA

Suprir as necessidades nutricionais do individuo;
Conservar ou restaurar o estado nutricional do paciente;

Facilitar os processos de mastigacao e degluticéo.

Indicacbes

Pacientes que apresentem:

disturbios de mastigacéo e deglutigao;

risco de aspiragao;

alguns pds-operatorios de cirurgias de face, laringe e eséfago;

pacientes neuroldgicos;

denticdo incompleta ou uso de protese dentaria;

insuficiéncia respiratéria e cardiaca.
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DIETA PASTOSA

e Pacientes cuja condicéo clinica ndo permita esta consisténcia da
dieta, necessitando de dieta liquida.

DIETA LIQUIDA PASTOSA

e Suprir as necessidades nutricionais do individuo;

Contraindicacéao

e Conservar ou restaurar o estado nutricional do paciente;

Metas
e Facilitar os processos de degluticio sem necessidade de
mastigacéo.
Indicacdes e Pacientes com disfagia.

e Pacientes cuja condigao clinica ndo permita esta consisténcia da

Contraindicag&o dieta, necessitando de dieta liquida.

DIETA LIQUIDA

e Ofertar parte das necessidades nutricionais do individuo;

Metas e Minimizar o trabalho do trato gastrointestinal e amenizar a

sintomatologia.

e Pacientes incapazes de tolerar alimentos solidos ou com
dificuldade de mastigacao ou degluti¢cao;

e O tipo de dieta nado interferira no sistema digestério e na

Indicacbes e : ;
tolerancia normal dos pacientes aos alimentos;

e Os alimentos ingeridos ndo causarédo alteragbes metabdlicas
que exijam alterac¢des da dieta.

e Pacientes cuja condigao clinica exija modificagdes em nutrientes

o e/ou consisténcia da dieta;
Contraindicagdo B . .
e Deve haver precaucdo quanto ao uso dessa dieta nos pacientes

com risco de broncoaspiragao.
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DIETA LIQUIDA RESTRITA

o Ofertar liquidos e eletrdlitos via oral para prevenir desidratacéo e
saciar a sede;

Metas
e Minimizar o trabalho do trato gastrointestinal e a presenga de
residuos do colon.
e Pods-operatério cirargico do trato gastrointestinal e de cabeca e
pescoco;
Indicacbes e Ap0s periodo de alimentag&o por via intravenosa;

e Infecgbes graves e diarreia aguda;

e Primeiro passo na alimentagao por via oral.

e Pacientes cuja condigao clinica exija modificagdes em nutrientes
e/ou consisténcia da dieta;

e Deve haver precaucio quanto ao uso dessa dieta nos pacientes

Contraindicagao . : . .o
que apresentem disfagia com risco de broncoaspiracao;

e Nao pode ser utilizada por um periodo maior que 3 (trés) dias
devido sua caracteristica altamente restritiva.

Quanto as refeicbes dos acompanhantes:

e A CONCESSIONARIA fornecera o desjejum (café da manha), almogo e jantar que

deverao ser nutricionalmente equilibradas;

e Receberdo as refeicobes o0s acompanhantes que atenderem aos critérios:
acompanhantes de pacientes menores de 18 anos (Lei n° 8.069 de 13 de julho de
1990 — Estatuto da Crianca e do Adolescente) ou maiores de 60 anos (Lei n°® 1.0741
de 01 de outubro de 2003 — Estatuto do ldoso), acompanhantes de pessoa com
deficiéncia (Lei n°® 13.146 de 06 de julho de 2015 — Estatuto da pessoa com deficiéncia)
€ para os casos autorizados pelo Servigo de Assisténcia Social, em conformidade com
os critérios do PODER CONCEDENTE. Em caso de acompanhantes gestantes, a

merenda e a ceia também deverao ser fornecidas;
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e O acompanhante pode fazer as refeicbes nas enfermarias junto aos pacientes, com
excegcao de acompanhantes de pacientes internados em UTIs. Neste caso, os

acompanhantes usardo o refeitorio ou copas distribuidas no HOSPITAL;
Quanto as refeigcdes dos funcionarios:
e Os funcionarios farao suas refeicdes no refeitorio;

e A CONCESSIONARIA fornecera desjejum, almogo ou jantar aos funcionarios a
depender da escala de plantdo e definigbes da legislagdo trabalhista e acordos

coletivos;
Em relagdo a 4gua para consumo a CONCESSIONARIA deve observar:

e A CONCESSIONARIA devera ser responsavel pela instalagcdo e manutencdo de filtros

de agua na unidade, bem como a substituicao dos filtros;

¢ Nos casos em que haja contaminagéo dos pontos de instalacado de agua devidamente
comprovados por laudos microbiolégicos, a responsabilidade pelo fornecimento da

agua para preparo das refeicdes devera ser da CONCESSIONARIA;

e Em caso de falta de agua potavel na rede publica de abastecimento, a
CONCESSIONARIO responsabiliza-se pelo abastecimento sem qualquer 6nus para o
PODER CONCEDENTE;

Xll.Quanto aos materiais, a CONCESSIONARIA devera fornecer: pratos e recipientes de sopa
em material de louga, talheres de ago inox, bandejas lisas, copos descartaveis com
capacidade de 200 ml para distribui¢cao dos liquidos. Os materiais deverao apresentar tampa.

XlII.Ao final da CONCESSAO, serdo considerados BENS REVERSIVEIS todos os equipamentos
fixos relacionados ao servigo. Entende-se como equipamentos fixos as camaras frigorificas,
balancas de piso, balcbdes refrigerados e bancadas de montagem, bem como os
equipamentos que forem investimentos da obra. Os equipamentos necessarios para producao
ndo serdo considerados BENS REVERSIVEIS.

XIV.A prestacao do Servigo de Nutricao e Dietética é continua durante os 7 (sete) dias da semana.
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4.5.9.3 Obrigag6es do PODER CONCEDENTE

O PODE CONCEDENTE devera:
Analisar e aprovar o planejamento de cardapio elaborado pela CONCESSIONARIA,

assim como as eventuais alteragdes que se fagcam necessarias, a qualquer tempo.

Definir equipe para atuar junto & CONCESSIONARIA na anélise, discusséo e
normalizacao dos servicos, dietas, protocolos e demais elementos técnicos inerentes

ao servico.

4.5.9.4 Legislagao vigente e referéncias

Lei n® 8.234, de 17 de setembro de 1991: Regulamenta a profissdo de Nutricionista.
Resolugdo CFN n° 599, de 25 de fevereiro de 2018: Dispde sobre o codigo de ética do
nutricionista e da outras providéncias.

Resolucdo CFN n° 600, de 25 de fevereiro de 2018: Dispde sobre a definicdo das
areas de atuacdo do nutricionista e suas atribuigdes, indica parametros numeéricos
minimos de referéncia, por area de atuacgao, para a efetividade dos servigos prestados
a sociedade e da outras providéncias.

Portaria CVS (Centro de Vigilancia Sanitaria) n°® 15, de 17 de novembro de 1991:
Regulamenta o transporte de alimentos.

Portaria CVS (Centro de Vigilancia Sanitaria) n° 6, de 10 de junho de 1999: Aprova o
"Regulamento Técnico, que estabelece os Paradmetros e Critérios para o Controle
Higiénico-Sanitario em Estabelecimentos de Alimentos".

Portaria CVS (Centro de Vigilancia Sanitaria) n°® 18 de 9 de setembro de 2008: Aprova
alteragdo do item 4 - Controle de Saude dos Funcionarios, do item 16 - Higiene
Ambiental e do subitem 16.3 da Portaria CVS n° 06, de 10 de marco de 1999;
Portaria CVS (Centro de Vigilancia Sanitaria) n°® 5, de 09 de abril de 2013: Aprova o
regulamento técnico sobre boas praticas para estabelecimentos comerciais de
alimentos e para servigcos de alimentagao, e o roteiro de inspec¢ao, anexo.

Resolucao - RDC n° 306, de 7 de dezembro de 2004: Dispde sobre o regulamento

técnico para o gerenciamento de residuo para os servigos de saude;

189



Folha

FATR ! PA 50114/2019
CIDADE DE i
GUARULHOS Rubrica

e Resolugédo - RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004: Dispbde sobre Regulamento
Técnico de Boas Praticas para Servigos de Alimentacao.

e Resolugéo - RDC n° 275, de 21 de outubro de 2002: Dispde sobre o Regulamento
Técnico de Procedimentos Operacionais Padronizados aplicados aos
Estabelecimentos Produtores/Industrializadores de Alimentos e a Lista de Verificagao
das Boas Praticas de Fabricacdo em Estabelecimentos Produtores/Industrializadores
de Alimentos.

o Resolugido n® 17, de 30 de abril de 1999: Regulamento Técnico que estabelece as
Diretrizes Basicas para a Avaliacdo de Risco e Seguranca dos Alimentos;

¢ Resolugdo RDC n° 218, de 29 de julho de 2005: Dispde sobre o regulamento técnico
de Procedimentos Higiénicos-Sanitarios para a manipulagdo de alimentos e bebidas
preparados com vegetais;

¢ Resolugdo - RCD n° 63, de 6 de julho de 2000: Regulamento técnico para a terapia de
nutricao enteral.

o Resolugcido - RDC n° 50, de 21 de fevereiro de 2002: Dispde sobre o Regulamento
Técnico para planejamento, programacgao, elaboragao e avaliagao de projetos fisicos
de estabelecimentos assistenciais de saude.

¢ Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranga e saude no trabalho em servigos de

saude.
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4.5.10 Engenharia Clinica

l. Os servigos de Engenharia Clinica compreendem as atividades de planejamento e
execucao do programa de manutencao do parque tecnolégico do HOSPITAL.

Il. A CONCESSIONARIA podera desmembrar os processos de Engenharia Clinica. Todo
o trabalho deve respeitar as normas dos 6rgaos reguladores e legislacdes vigentes.

M. A CONCESSIONARIA devera realizar a Manutencdo Preventiva, Manutengdo
Preditiva, Manutencdo Corretiva e a Calibracdo de todos os EQUIPAMENTOS MEDICO-
HOSPITALARES E MOBILIARIOS CLINICOS.

4.5.10.1 Detalhamento do servigo

l. A CONCESSIONARIA devera desenvolver um Plano Operacional de implantagdo e
manutencao do Servigco de Engenhara Clinica. Além do Plano Operacional, devera apresentar
Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) de execucdo dos servicos, bem como de
utilizacdo dos equipamentos.

Il. Para execucgao de cada etapa do servigo € necessario cumprir 0os requisitos abaixo.

a) Aquisicao e reposi¢cao de equipamentos médico-hospitalares:

e A equipe de Engenharia Clinica devera participar da especificagéo e solicitagao da
compra de novos equipamentos, de forma a identificar os requisitos de preco,

funcionalidades e beneficios;

e Cabera ao servigco de Engenharia Clinica acompanhar o recebimento e instalagao dos
equipamentos médico-hospitalares, bem como providenciar os procedimentos para

utilizagao;
e E imprescindivel garantir a seguranga do equipamento durante o transporte;

e E obrigatério o registro atualizado do equipamento na Agéncia de Vigilancia Sanitaria
— ANVISA;

e E obrigatério manter sob guarda todos os manuais técnicos e do usuario dos

equipamentos do Hospital;
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b)

Os equipamentos médico-hospitalares e mobilidrios assistenciais deverdo ser
inventariados com tag identificadora que permita a rastreabilidade, localizagdo e

identificagao.

Manter o plano de garantia do equipamento contendo claramente o que esta incluso e

fora dos servigcos do fornecedor.

Todos os equipamentos deverao apresentar uma Ficha Técnica contendo o cadastro
inicial de caracteristicas e configuragdes, custo de aquisicao, estimativa de diminuicao
da meia vida, previsao de substituicao, histérico de falhas, registro de manutencoes
realizadas, troca de pecas e outros dados relevantes para caracterizagéo do parque

tecnoldgico.
Manutencéo preventiva, corretiva e calibracdo dos equipamentos médico-hospitalares:

A CONCESSIONARIA devera apresentar um Plano de Manutencdo Preventiva e
preditiva para todos os equipamentos de acordo com a o requisito de ATUALIDADE
TECNOLOGICA A periodicidade e itens avaliados deverdo considerar as

especificagdes dos fabricantes.;

O Plano de Manutencéao Preventiva devera conter, no minimo:

o Detalhamento dos itens que serdo checados durante avaliagdo dos equipamentos;
o Registro das verificagbes e parametros utilizados na manutengéo preventiva;

o EPIs que devem ser utilizados na execugdo da atividade de mais instrucbes de

seguranga;
o Avaliacdo da substituicdo de pegas;

o Frequéncia da manutencdo preventiva e prazo para realizagdo da proxima

manutencao;
o Informagéao do profissional que realizou a atividade;

o Redugado dos custos de manutencéo, incluindo o custo com horas extras para

manutencgao e despesas por quebra de equipamentos;

o Redugao de estoque de pegas e componentes ou equipamentos extras;
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o Menor tempo de parada dos equipamentos;
o Aumento da durabilidade dos equipamentos;

o Aumento da produtividade de exames e procedimento, uma vez que as maquinas

nao ficardo paradas para manutengao corretiva

o O Plano de Manutencao Preventiva devera ser executado nos prazos determinados,

de acordo com os procedimentos descritos.

e A CONCESSIONARIA devera estabelecer um Plano de Calibracéo. Este plano devera
ser executado conforme protocolo estabelecido pela CONCESSIONARIA nos prazos

predeterminados.

e O Plano de Manutencdo Preventiva elaborado pela CONCESSIONARIA devera conter

minimamente:

o Plano das atividades de calibragcdo por equipamento, constando de avaliacéo e

comparacao de parametros fisicos;

o Relatério contendo o resultado de todas as comparacbes e analises dos

respectivos desvios padrdes para cada parametro;

o Apresentacao e guarda dos certificados/ laudos de calibragdo dos equipamentos,
bem como dos padrdes utilizados durante a calibracido conforme determinacdes
da legislagéo vigente (ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005) e/ou regulamentacao da
Rede Brasileira de Calibragédo (RBC/INMETRO).

e Em caso de equipamento reprovado na calibracdo, este devera ser retirado de uso
para realizacdo das manutengdes corretivas e as devidas medidas para garantir a

continuidade.

e Em caso de falhas ou equipamento em mal estado de uso, o equipamento devera ser
retirado a fim de realizar manutencées corretivas no mesmo sob autorizacao do lider
do setor e com aviso prévio ao setor de agendamento para remarcacado de

procedimentos realizados pelo equipamento e notificagdo do tempo médio de parada.

¢ A manutencgao corretiva devera ocorrer de forma rapida e, em casos de equipamentos

com alto impacto ao paciente e equipamentos de alto indice de uso, o atendimento
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devera ser emergencial, justificando a necessidade da prontiddo dos funcionarios do

setor.

e E obrigatério o registro do histérico de manutengao e calibragéo de cada equipamento

que possibilite a comparacao da depreciagdo normal versus a depreciagéo projetada;

e A CONCESSIONARIA devera garantir o armazenamento adequado das informacdes

geradas para cada equipamento;

e Os equipamentos de grande porte deverao obrigatoriamente possuir contrato de
manutencdo com o fornecedor ou com empresas especializadas no assunto. A
manutencdo destes equipamentos devera ser checada, garantindo as devidas
certificacdes e habilitagcdes definidas pelas legisla¢cdes e normas vigentes, bem como
recomendacodes dos fabricantes, para realizagcao do servigo e o fornecimento de um
plano de manutengdo contendo todas as intervengdes programadas durante a

validade do contrato.

C) Operagao dos EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES:

l. A equipe responsavel pela operacdo dos equipamentos devera estar devidamente

treinada de acordo com os manuais de uso dos equipamentos.

d) HigienizagZo e limpeza dos EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES:

l. Para os procedimentos de higienizagdo e limpeza deverdo ser verificadas as
especificagbes do fabricante quanto aos procedimentos de limpeza e necessidade de

utilizagéo de produtos especificos.

e) Sistema de Gestao:

l. Todas as atividades e intervengdes realizadas pela Engenharia Clinica deverao ser

registradas em sistema informatizado, constando todos os dados relativos aos atendimentos
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do chamado ou ao procedimento padrdo diario de manutencédo. Devera ser permitido o

acompanhamento remoto das ordens de servico bem como a conclusdo dessas, com

aprovacéao do solicitante / cliente interno.

Il.
19h para atendimento a todas as unidades do HOSPITAL.

O setor de Engenharia Clinica devera viabilizar controle que permita o interfaceamento
com o Sistema de Informagdes do Municipio possibilitando minimamente entre suas

funcoes:

o Cadastro de todos os ambientes e setores do HOSPITAL e identificacdo dos
funcionarios autorizados a realizar chamados de manutencgao;

o Cadastro de todos os funcionarios do setor de manutengdo e as tarefas
permitidas;

o Registro da data, horario e profissional que realizou o chamado e possibilidade

do acompanhamento do atendimento pelo solicitante;

o Gerar relatérios para acompanhamento do processo e produtividade dos
funcionarios da manutencao, bem como indicadores de tempo decorrido para
atendimento do chamado, tempo decorrido para execug¢ao da atividade, entre

outros resultados.

O servigco devera estar disponivel, pelo menos, de segunda-feira a sabado, das 7h as

Uma equipe devera estar disponivel no domingo e em periodo noturno em regime de

cobertura a distancia, para eventuais atendimentos emergenciais.

4.5.10.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

Sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA:

Fornecer toda a mao de obra necessaria para operacao do setor, bem como todos os
materiais e equipamentos (inclusos Equipamentos de Protec¢ao Individuais e Coletivos)
que contemplem a prestacao de servigos de Engenharia Clinica ou contratar empresa

para este fim, assumindo toda a responsabilidade pelo servico;
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e Garantir treinamento periédico para toda a equipe de Engenharia Clinica, para garantir
a adequacdo da equipe as novas tecnologias presentes no mercado, novos

instrumentos e novos procedimentos de manutencéo;

o Responsabilizar-se tecnicamente pela gestdo de manutengédo dos equipamentos do

parque tecnolégico compreendido pelo HOSPITAL,;

e Em caso de retirada de equipamento ou manutengéo programada, deve-se avisar com
antecedéncia o setor de agendamento do HOSPITAL para que todos os exames e/ou
procedimentos por ventura agendados para aqueles equipamentos sejam

remanejados e reagendados com antecedéncia;

e Fornecer equipamentos em numero adequado para uso coletivo e individual, assim
como equipamentos de protecdo coletiva e individual e demais materiais que sejam
necessarios para a perfeita realizacido dos servicos e manter todo o parque destes

equipamentos e materiais em perfeita condicdo de uso e operacéo;

e Fornecer equipamentos de teste e calibracdo de equipamentos eletromédicos para
auxiliar nas manutengdes realizadas pelo setor de Engenharia Clinica bem como

realizar calibragbes conforme o plano de manutencdo compreendido no HOSPITAL;

e Elaborar Plano de Educagédo Continuada para operadores a fim de garantir uma
eficiente utilizacdo dos equipamentos, instrumentais através de orientacao dos
funcionarios do HOSPITAL, o correto manuseio e operagcdao de cada um dos
equipamentos do HOSPITAL;

e Elaborar e atualizar anualmente Plano Diretor de Investimentos e Atualizacao
Tecnoldgica a fim de garantir as praticas de depreciagao, reinvestimento e upgrade de

equipamentos;
e Registrar por escrito todos os materiais e equipamentos fornecidos aos funcionarios;

o Cumprir todos os postulados legais cabiveis a este servigo, tanto em ambito federal,
estadual, municipal e todas as normas do PODER CONCEDENTE.
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4.5.10.3 Obrigag6es do PODER CONCEDENTE

l. Sera de responsabilidade do PODER CONCEDENTE:
o Fiscalizar a execucdo do Plano de Manutencdo e POPs elaborados pela
CONCESSIONARIA.

4.5.10.4 Legislagao vigente e referéncias

e Resolugdo n° 2, de 25 de janeiro de 2010: dispde sobre o gerenciamento de
tecnologias em saude em estabelecimentos de saude.

e ABNT NBR 15943:2011: Diretrizes para um programa de gerenciamento de
equipamentos de infraestrutura de servigos de salude e de equipamentos para a saude.

e ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005: Requisitos gerais para a competéncia de
laboratérios de ensaio e calibragao.

e ABNT NBR 5462:1994: Confiabilidade e mantenabilidade.

¢ Norma Regulamentadora n°® 10: Seguranca em Instalacbes e Servigos em eletricidade.

e Norma Regulamentadora n° 11: Transporte, movimentagdo, armazenagem e
manuseio de materiais.

e Norma Regulamentadora n° 12: Seguranga no Trabalho em Maquinas e
Equipamentos.

¢ Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranga e saude no trabalho em servigos de
saude.

197



Folha

FATR ! PA 50114/2019
CIDADE DE i
GUARULHOS Rubrica

4.5.11 Manutengao Predial

l. O Servico de manutencao e conservagdo engloba as diversas instalagcdes e
equipamentos do HOSPITAL, incluindo:

e Manutencao, Conservacgéo Predial e de Ativos;
e Manutencao do sistema de refrigeragao;

e Jardinagem

4.5.11.1 Detalhamento do servigo
451111 Manutencgdo, Conservacgéo Predial e de Ativos

l. Em relacdo a manutengdo e a prevencado de todos os sistemas e infraestrutura
presentes na unidade hospitalar deverdo ser considerados, dentre outros necessarios a

correta operacéao, os seguintes sistemas:

a) Sistema predial
e Alvenarias e divisorias
e Forros e isolagéo termoacustica;

o Elementos de madeira: Portas, batentes, janelas, ferragens, quadro branco, bancadas,

prateleiras, balcdes e guichés, mobiliario.

o Elementos metalicos: Portas, portdes, janelas, batentes, ferragens, guarda corpos,
corrimaos, bancadas, prateleiras, balcdes e guichés, alambrados, redes de protegao,

equipamentos esportivos, escadas e telas.

o Componentes de coberturas com estruturas metalicas ou de madeira: Telhas, rufos,

calhas, condutores, cumeeira, claraboias, fechamentos e impermeabilizagdes.

e Pisos internos: Regularizac&o de pisos, revestimentos, rodapés, soleiras e peitoris.
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Pintura: Equipamentos e estruturas, forros, paredes internas e externas, pisos,

esquadrias metalicas e de madeira.

Conservagao complementar: Pisos externos, além de execugao de limpeza em caixas

d’'agua, e caixas de inspecao.
Revestimentos de tetos e paredes.

Impermeabilizagao: Subsolos, baldrames, lajes, calhas, marquises e reservatorios de

agua e juntas de dilatacio.

b) Instalagdes elétricas

c)

Ligagbes em tensdo primaria, componentes de baixa e alta tensdo, entrada aérea para
telefone, quadro geral, dutos, quadros parciais de luz e de telefonia, caixas de
passagem e enfiagdes de fios e cabos, caixas de interruptores, campainhas, cigarras
e tomadas, luminarias, postes e projetores internos e externos, sistema de para-raios

e aterramento.

Grupo gerador e nobreaks

Realizar as manutengdes preventivas e corretivas do grupo gerador e nobreaks em

periodicidade definida no plano de manutencéo.

Além disso, devera realizar teste do grupo gerador, no minimo mensalmente, para

garantir o funcionamento correto e seguro.

d)

Instalagdes hidraulicas

Instalagcbes de agua fria, incéndio, esgoto e aguas pluviais, além de manutengdes em
reservatorios, barriletes, bebedouros, loucas, metais e o desentupimento da rede de
esgoto, limpeza de calhas e canaletas, sistema de captacdo de agua e recarga de

extintores.
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e) Sistema de combate a incéndio;

f)  Marcenaria e serralheria;

g) Vidros;

h) Pavimentacéo;

i) Controle Fechado de Televisdo — CFTV;
i)  Mobiliario;

k) Equipamentos;

) Sistema de automacao predial

m) Sistema de gases medicinais

n) Outros.

. Para efeitos de manutengdo corretiva, a CONCESSIONARIA devera elaborar e
apresentar para conhecimento do PODER CONCEDENTE, antes do inicio da operacdo, uma
matriz de priorizacédo e nivel de servigo esperado para cada tipo de sistema e manutengao

corretiva e preventiva necessaria.

4.511.1.2 Manutengao do Sistema de Refrigeragdo

l. A CONCESSIONARIA devera apresentar um Plano de Manutencdo, Operagdo e
Controle (PMOC) com procedimentos e periodicidade com que se deve verificar a integridade

e realizar a limpeza, higienizagédo e conservagao dos sistemas de refrigeragao.

4.511.1.3 Jardinagem

l. O servico de jardinagem engloba a manutencao das areas verdes internas e externas,

incluindo as areas gramadas, arvores, plantas e arbustos, procedendo a sua poda, rogagem,
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adubagem, plantio e reposi¢ao, entre outros. Esse servi¢o devera ser realizado observando a
legislacdo vigente e as boas praticas, técnica e ambientalmente recomendadas, quando da
realizagao de atividades com produtos quimicos controlados nas areas do HOSPITAL, quer

seja em termos de qualidade, quantidade ou destinagéo.

4.5.11.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

e E dever da CONCESSIONARIA manter integros e conservar todos os bens,
equipamentos e instalacbes do HIG sob sua responsabilidade, que deverao estar em
perfeitas condicdes de funcionamento, bem como reparar e promover, oportunamente,
as substituicbes demandadas em funcao de desgaste ou superagao tecnoldgica, ou,
ainda, promover os reparos e modernizagdes necessarios a boa execugao e a
manutencdo das condicdes adequadas das atividades e servigos, conforme
determinado no CONTRATO.

e O servico de manutencgao e conservagao das diversas instalacdes e equipamentos do
HOSPITAL englobam a manutencao e conservagao predial e de ativos e a jardinagem.

E prever, no minimo:

o Registrar, evoluir e fechar os chamados de manutengao mediante Sistema
informatizado de Gestido de Chamados, conforme descrito neste documento
contendo as seguintes funcionalidades basicas:

o Disparar Notificagdo de Servigo automaticamente a equipe de manutengao;

o Controlar cronograma de manutengdes preventivas;

o Controlar chamados de manutengao corretiva;

o Descrigdo da solugdo dada ao problema;

o Acompanhamento de pendéncias;

o Gerenciamento do material utilizado;

o Gerenciamento do tempo de realizagao do servigo;

o Geracgao de relatorios técnico-gerenciais;

o Registrar histérico detalhado de intervencgdes realizadas nos bens.
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o Realizar as manutengdes corretivas e/ou substituicbes que se fagcam

necessarias para o bom funcionamento do HOSPITAL nos prazos e condigdes
definidos;

Programar as manuten¢des em data e horario de modo a néo interferir nas
atividades de funcionamento do HOSPITAL;

Providenciar todo material necessario a realizacdo das manutengdes, como
pecas de reposicio, lampadas, produtos, dentre outros, com a finalidade de
manter o perfeito funcionamento das areas citadas acima.

Capacitacao para adotar medidas e a¢des contingenciais em eventuais falhas
no fornecimento de utilidades (energia elétrica, agua, gases medicinais,

utilidades de forma geral) ou defeitos em equipamentos ou sistemas.

Os servigos de manutencdo de equipamentos como elevadores, ar-condicionado

devem ser realizados por empresas especializadas e profissionais devidamente

capacitados, cabendo & CONCESSIONARIA obter e preservar atualizados os laudos

técnicos dessas empresas testando as boas condi¢cbes de uso desses equipamentos;

O

Elaborar e apresentar para aprovagcao do PODER CONCEDENTE, antes do
inicio da operacao da concessao, uma matriz de priorizacao e nivel de servigo
esperado para cada tipo de sistema e manutencido preventiva e corretiva

necessaria. Os prazos apresentados acima devem ser dados em horas;

Entende-se por “Atendimento” o tempo decorrido entre a abertura do chamado
e a chegada do técnico ao local da solicitagcéo, e por “Reparo” o tempo gasto,
ap6s o atendimento, para realizar a manutencao para a qual foi solicitado e

fechar o chamado.

Entende-se por atendimento imediato o atendimento realizado dentro de 40

(quarenta)minutos da abertura do chamado.
Os niveis de criticidade ser&o definidos, em regra geral, conforme abaixo:

Criticidade 3 (Alta Criticidade) — O produto/servigo é critico ao funcionamento
da Unidade (sua falha ou baixo desempenho interrompe o funcionamento de

toda a Unidade, podendo causar grande dano ou prejuizo a operagao, pessoas
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etc.). Determina exposicdo a risco se nao cumprido ou cumprido

inadequadamente.

o Criticidade 2 (Média Criticidade) - O produto/servigco afeta o desempenho das
atividades pedagogicas ou ndo pedagdgicas, mas nao as interrompe (sua falha
ou baixo desempenho provoca perdas de funcionalidade, perda pontual de
desempenho, sem prejuizo a operagcdo pedagodgica). Contribui, mas néo

determina exposicao a risco se ndo cumprido ou cumprido inadequadamente.

o Criticidade 1 (Baixa Criticidade) - O produto/servico é relacionado a melhorias,
customizacdes e demais alteragdes sem impacto no trabalho e produtividade

da unidade. Afeta em grau nao critico o risco.

o Os niveis de complexidade de solucao deverao ser definidos e deverao levar
em consideracao o grau de dificuldade envolvido na deteccéo e resolugao da

falha ou problema.

e Em relacéo aos servigos de Jardinagem:

O

Manter todas as areas verdes do HOSPITAL, incluindo as areas gramadas,
arvores, plantas e arbustos, procedendo a sua poda, rogagem, adubagem, plantio

€ reposicao;
Manter as areas livres de ervas daninhas, musgo, lodo, lixo e corpos estranhos;
Realizar substituicao de espécies mortas ou insalubres;

Atentar para os requisitos de urbanidade.

4.5.11.3 Obrigag6es do PODER CONCEDENTE

l. O PODER CONCEDENTE devera:

e Acompanhar e avaliar o trabalho de conservagcdo e manutencdo dos ambientes e

sistemas;

e Abrir e acompanhar as ocorréncias registradas no Sistema de Manutencao.
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4.5.11.4 Legislagao vigente e referéncias

o ABNT NBR 5674: 1999 - Manutencéo de edificagcdes — Procedimento.

e ABNT NBR 14037:2011 — Diretrizes para elaboragdo de manuais de uso, operagao e
manutencao das edificagdes.

e Lein®13.589, de 4 de janeiro de 2018: Dispde sobre a manutencao de instala¢des e
equipamentos de sistemas de climatizagado de ambientes.

¢ Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranga e saude no trabalho em servigos de

saude.

e MINISTERIO DA SAUDE - ANVISA: Manual de Seguranga no Ambiente Hospitalar.
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4.5.12 Controle de Patriménio

l. O controle patrimonial envolve as atividades de gestdo dos bens patrimoniais do
HOSPITAL. O gerenciamento do patriménio envolve a identificacdo do bem, disponibilizacdo
dos itens devidamente cadastrados para os setores e manutencdo da rastreabilidade de
localizacdo através do controle de empréstimos, de entrada e saida para manutencéo,

inventario e baixa dos itens.

4.5.12.1 Detalhamento do servigo

l. O setor de patrimdnio sera responsavel pelos processos de incorporagao e controle
patrimonial:

o Recebimento da documentacio dos bens, através da interface com os setores internos

responsaveis pela aquisicdo, em especial aos setores de Compras e Manutengao de

Equipamentos;
e (Cadastro dos bens no sistema;
e |dentificagdo do bem, com a fixacao de etiqueta patrimonial;
e Emissao do termo de responsabilidade a unidade solicitante;
e Transferéncia do bem e atualizacdo das informacgdes no sistema;
e Orientacbes aos usuarios internos;
e Controle de entradas e saidas de bens;
e Baixa do bem;

e Realizagdo de inventario.
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4.5.12.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera ser responsavel pela gestdo de todos os bens do
HOSPITAL e devera realizar inventario periédico e gerar relatérios sobre a situagdo do
controle patrimonial.

. A CONCESSIONARIA devera elaborar procedimentos operacionais padrdo (POPs)
contemplando as rotinas de controle de patriménio. Os processos realizados pela area devem
seguir as diretrizes e fluxos da Cartilha do Patriménio que sera disponibilizada pelo PODER
CONCEDENTE e devem prever, minimamente:

a) Recebimento do bem e da documentacdo relacionada, tais como manuais de uso e

operacao;

b) Cadastro do bem no sistema informatizado utilizado para controle do patrimbnio,

contendo as seguintes informagdes:

° Cadigo de Patriménio (metodologia do cddigo a ser definida em conjunto com o
PODER CONCEDENTE);

. Descricdo do ltem;

o Proprietario (PODER CONCEDENTE);
. Setor Responsavel,;

. Localizagao do Ativo (quando aplicavel);
. Valor da Compra;

. Data de aquisigao;

. Numero da Nota Fiscal;

. Valor residual;

c) Realizagdo do controle patrimonial através da fixagdo de etiqueta de patrimdnio
municipal em todos os equipamentos e mobilidrios adquiridos através dos recursos

investidos no processo de concessdo, com custo acima de R$ 200,00 (duzentos reais);

d) Entrega do bem ao setor de destino e emisséo do termo de responsabilidade pelo lider

da unidade;
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e) Registro de empréstimo e transferéncia de bens entre os setores do HOSPITAL ou para

unidades externas;
f) Registro de baixa de equipamentos;
g) Capacitagdo dos usuarios quanto as rotinas de controle patrimonial,

. Realizagao e/ou atualizagdo de inventarios semestralmente, periddicos, de todos os
bens do HOSPITALA CONCESSIONARIA devera emitir relatérios de controle patrimonial
apos a realizacgao do inventario ou quando solicitado pelo PODER CONCEDENTE.

4.5.12.3 Legislagao vigente e referéncias

o Decreton®63.616, de 31 de julho de 2018: Sistema de Gestao do Patrimdnio Mobiliario

e de Estoques do Estado de Sao Paulo.
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4.5.13 Seguranca Privada

l. O servico de Seguranca Privada realiza o controle, operacao e fiscalizacdo das
portarias, promove a vigilancia das areas do Hospital e opera a central de monitoramento e

gerenciamento de imagens de Circuito Fechado de Televiséo (CFTV).

4.5.13.1 Detalhamento do servigo

l. A execugdo de servicos de Seguranca Privada devera ser conduzida pela
CONCESSIONARIA 24 (vinte quatro) horas por dia, todos os dias da semana, com méo de
obra devidamente dimensionada e capacitada.

Il. O HOSPITAL devera ter um sistema de controle de acesso integrado as agdes de

seguranca elencadas abaixo:

a) CFTV

l. O Circuito Fechado de Televisao (CFTV) é um sistema de captacao, transmissao e
exibicdo de imagens composto por cAmeras, monitores, equipamentos eletronicos e outros
dispositivos técnicos que permitem a visualizacdo de eventos do local protegido, para o

monitoramento de pessoas e ambientes nas instalagcbes do HOSPITAL.

b) Vigilancia
l. Os vigilantes devem ser devidamente registrados no Departamento da Policia Federal

e empregados em empresas de seguranga, nos termos da legislacéo aplicavel.

c¢) Guarda de pertences de pacientes hospitalizados

l. A CONCESSIONARIA devera criar uma rotina padronizada para a guarda de

pertences de pacientes hospitalizados. Prioritariamente os pertences do paciente devem ficar
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sob guarda do acompanhante. Em caso de paciente desacompanhado, a equipe que receber
o paciente devera recolher os bens e preencher 2 (duas) vias de um formulario contendo a
descrigado dos itens recolhidos, bem com assinatura de 2 (duas) testemunhas. Uma das vias

sera anexada ao prontuario e a outra via sera anexada aos bens devidamente identificados.

4.5.13.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera apresentar um PLANO OPERACIONAL para a
seguranga do HOSPITAL, bem como o Procedimentos Operacionais Padrao (POPs). Devido
as caracteristicas dos servicos prestadores no HOSPITAL, a CONCESSIONARIA devera
adotar medidas de seguranga mais rigidas para evitar, impedir e/ou dificultar trocas e/ou roubo
de criancas.
Il. A empresa especializada contratada para realizagao do servigo de vigilancia devera
apresentar o Certificado de Seguranca emitido pelo Departamento de Policia Federal e da
Autorizacido de Funcionamento, emitida pelo Ministério da Justiga.
[l A CONCESSIONARIA devera:

e Instalar controles de acessos nas unidades previamente acordadas com o PODER

CONCEDENTE;

e Fornecer méo de obra, equipamentos e materiais para correta execucéo do servico;
e Implantar e monitorar Circuito Fechado de Televisdo (CFTV);

e Realizar as atividades de monitoramento e gerenciamento de imagens do Circuito
Fechado de Televisdo (CFTV) em Central de Monitoramento, localizada dentro do
HOSPITAL, devidamente preparada e equipada para esta finalidade e com operadores

qualificados;

e Zelar ininterruptamente pela gravacao de dados e imagens das cameras de vigilancia,
pelo tempo acordado junto ao PODER CONCEDENTE, identificando-os com data,

hora e local, e apresentar, quando solicitado, as imagens de determinada ocorréncia;
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V.

O Operador de Monitoramento dos servigcos de operagao de CFTV devera permanecer
atento, durante toda a sua jornada, a todas as imagens captadas pelas cameras e

tomar as medidas cabiveis em caso de intercorréncias;

Deve-se realizar rondas programadas nos horarios definidos pela
CONCESSIONARIA;

Os vigilantes deverdo seguir estritamente o estabelecido no Procedimento

Operacional Padrao;

As anomalias identificadas durante o expediente de trabalho devem ser devidamente
acompanhadas pela equipe de vigilancia e registradas em caderno ou sistema de

ocorréncias;

A equipe devera observar a movimentagao de individuos suspeitos nas imediacdes do
posto, adotando as medidas de seguranga, conforme Procedimento Operacional

Padrao previamente definido.

A CONCESSIONARIA devera promover a supervisdo do servico, a fim de gerenciar

as ocorréncias e monitorar o trabalho da equipe.

V.

O servigo de seguranga privada devera estar disponivel 24(vinte e quatro) horas por

dia, nos 7 (sete) dias da semana.

4.5.13.3 Legislagao vigente e referéncias

Lei Federal n° 7102/83 alterada pelas Leis Federais n°® 8.863/94 e 9.017/95, pela
Medida Proviséria no 2.184/01 e pela Lei Federal no 11.718/08; e Portaria DG/DPF no
387/2006 alterada pelas Portarias DG/DPF n° 515/2007, DG/DPF no 358/09, DG/DPF
no 408/09 e DG/DPF no 781/10; devidamente registrado no Ministério do Trabalho.
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4.5.14 Fornecimento de utilidades

l. Compete & CONCESSIONARIA o desempenho dos servicos relacionados & obtengao,
gestdo e zelo pelo consumo eficiente das seguintes categorias de utilidades e energia das
unidades hospitalares, essenciais ao seu funcionamento:

e Agua e esgoto
e Energia elétrica
e (Gas Liquefeito de Petroleo - GLP

e (Gases medicinais

4.5.14.1 Detalhamento do servigo
4.5.14.1.1 Agua e Esgoto

l. Cabe a8 CONCESSIONARIA a gestdo, a operagdo e a manutencéo de todo o sistema
hidraulico da unidade hospitalar de modo a garantir a disponibilidade do fornecimento, a
qualidade e o uso eficiente de agua e a reduzir as emissdes de esgoto, incluindo os seguintes

sistemas e elementos:

e Sistema de agua fria

¢ Sistema de aquecimento de agua
¢ Sistema de esgoto

¢ Sistema de aguas pluviais

e Reservatorio de agua

Il. Os sistemas hidraulicos deverao ser projetados para atender a demanda estimada de

consumo de agua e geragao de esgoto.
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4.5.14.1.2 Energia Elétrica

l. Compete & CONCESSIONARIA o desempenho das atividades que garantam a
disponibilidade do fornecimento, a qualidade e o uso eficiente do recurso, incluindo a gestao
de:

e (Cabine de entrada e medicéo;
¢ Cabine de transformacao (se houver);
e Sistemas de protecao e aterramento;

o Instalacdes elétricas (painéis e quadros, interruptores e tomadas, chaves, dispositivos

de protecéo e comando etc.);

e lluminagéo.

4.5.14.1.3 Gas Liquefeito de Petroleo - GLP

l. Compete & CONCESSIONARIA a execucdo das atividades que garantam a
disponibilidade do fornecimento, a qualidade e o uso eficiente do gas, incluindo a gestéo de:

e Cabine de acondicionamento e conexao dos bujoes de GLP;
e Sistema de gas encanado;

e Outros sistemas.

451414 Gases Medicinais

l. O sistema de Gases Medicinais e Vacuo Clinico de hospital devera ser composto,
minimamente, pelos seguintes itens:
e Central de Oxigénio, composta pelo tanque criogénico, vaporizadores e central de

cilindros reserva de Oy;

e Central de Ar Comprimido Medicinal, e bateria de cilindros reserva de Ar Comprimido,

(ou utilizacao de central de Nitrogénio com misturadores de gases);

e Central de Vacuo Clinico.
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Il. Devem estar presentes centrais de Oxido Nitroso (N20) e/ou centrais de Diéxido
de Carbono Medicinal (CO2), no Centro Cirurgico com finalidades terapéuticas
especificas.

M. Este servigco devera ser de prestacao continua e devera seguir as normas da NBR
12188

4.5.14.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera:

e Prover sistemas e elementos de agua e esgoto;
e Gerir e induzir o consumo eficiente dos recursos;

e Solicitar a aprovagdo do PODER CONCEDENTE em relagdo a implantacdo de novos
sistemas e equipamentos que apresentem significativa melhora na operagdo e

consumao;

e Responsabilizar-se por realizar a interligagdo com a CONCESSIONARIA prestadora
dos servigos publicos de saneamento local, garantindo o cumprimento dos

requerimentos de infraestrutura e adaptagbes necessarias para tal;

e Gerir, operar e realizar a manutengédo de todo o sistema hidraul ico para garantir a
disponibilidade de atendimento do HOSPITAL;

o Realizar as limpezas periodicas nos sistemas hidraulicos para garantir a qualidade da

agua e esgoto;

e Garantir os niveis de qualidade definidos pela legislagdo vigente em relacdo ao

sistema de agua e desague de esgoto;
e Seguir as especificagdes dos projetos executivos e memoriais descritivos;

e Realizar o monitoramento da qualidade da agua e esgoto através da emisséo de
Laudos Técnicos periédicos, a serem definidos entre as PARTES e em conformidade

com as normas vigentes;

e Realizar o pagamento do servico de agua e esgoto junto a prestadora deste servico.
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4.5.14.3 Legislagao vigente e referéncias

o Vale salientar que todo dimensionamento destas redes de alimentagdo, bem como
das unidades centrais e unidades reserva de atendimento, sdo regidas por normas
técnicas especificas da ABNT, e gerenciadas internamente pelo setor de
Engenharia de Manutencdo Predial Hospitalar da Organizacdo de Saude,
usualmente através de contratos de fornecimento e manutengdo junto aos
fornecedores nacionais de gases medicinais.

. NBR 12188 - Sistemas centralizados de oxigénio, ar, 6xido nitroso e vacuo para

uso medicinal em estabelecimentos assistenciais de saude.
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4.5.15 Tecnologia da Informagao, Infraestrutura de rede, telecomunicagbes e
helpdesk

l. O Servico de Infraestrutura de Rede e Telecomunicagcbes define as condicdes e
requerimentos para a execugao da parcela dos servigos relacionada a infraestrutura de rede
de dados e telecomunicacgoes, incluindo o fornecimento de todos os equipamentos, softwares,
licengcas e demais insumos necessarios ao HOSPITAL.
. A solucao de rede de dados e telecomunicagbes pode ser decomposta nos seguintes
itens:

¢ Rede de dados cabeada e rede de dados sem fio, equipamentos de rede e seguranca,

telefonia IP e videoconferéncia.

e Servigos de Comunicacao de Dados Externos composto pelos canais de comunicacao
de dados, sendo que cabera & CONCESSIONARIA garantir a disponibilidade de

conexao destes links a rede local.

e Servicos de Telefonia Fixa Comutada (comunicacio de voz externa) composto pelos
canais de comunicagao de voz com a rede de telefonia publica comutada, servigos de

telefonia fixa e servigos de discagem direta a ramal.

. O servico de help desk é responsavel pelo atendimento e suporte ao publico interno

do HOSPITAL, por meio de uma central de atendimento de chamados.

4.5.15.1 Detalhamento do servigo

l. A concepcao da solugado de rede e telecomunicagao devera atender aos seguintes
objetivos:
e Integrar as diversas areas e atividades do HOSPITAL em um ambiente tecnolégico
unico, com o compartilhamento e a integragao de servigcos e infraestrutura, de acordo
com a ATUALIDADE TECNOLOGICA, permitindo a mobilidade interna e facilitando a
integracdo do HOSPITAL com outras unidades e sistemas;
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e Promover a operacionalizagcdo de sistemas transacionais, sistemas de informatica,
sistemas corporativos, sistemas de gestdo, bem como oferecer acesso as bases de
dados publicas e institucionais, aos centros de processamento de dados, as
informacdes e servicos disponiveis na internet, e disponibilizar recursos para a
realizacdo de videoconferéncia, teleconferéncia e comunicagédo corporativa de voz

através de tecnologia IP (Internet Protocol);

e Disponibilizar recursos avancados de atendimento ao usuario, através da

especializagdo e da capacitacdo do corpo técnico operador da solugio;

e Suportar a operagao de outras categorias de servigos necessarias a operagao do

HOSPITAL com requerimentos de uso dos servigos de rede de dados;

e Promover o aumento da sinergia de gestao e operagao de diferentes equipamentos e

Servicos;

e Suportar a informatizacdo de 100% das atividades desenvolvidas no HOSPITAL

(eliminagao, ou minimizagao, da utilizagao de papel);

e Garantir disponibilidade e a confiabilidade dos recursos de TIC (Tecnologia da

Informagédo e Comunicagao);

e Prover uma solucgéo flexivel capaz de absorver as variagdes da demanda ao longo do

tempo através do uso de equipamentos escalaveis;
¢ Garantir a mobilidade de usuarios e equipamentos;

o Oferecer acesso a diversos usuarios, inclusive visitantes, sem comprometimento da

seguranca.

Il. Compete & CONCESSIONARIA realizar o servigo de help desk. Por meio do servigo,
o USUARIO podera realizar, no minimo:
a) Solicitagcdes diversas de servigos: manutencdo e reparos, reposicédo de
equipamentos, eventos de seguranga, registros de mau funcionamento de
equipamentos, modificagdes e melhorias, limpeza de ambientes, outras

solicitacoes;
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b) Reclamacgdes de servicos;

c) Solicitagao de informagdes.

4.5.15.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA, além do fornecimento das licencas dos softwares, da execucdo

dos servigos de desenho, implantagdo, gestdo da mudancga, suporte e manutencdo da

solucao, devera:

Executar a construgdo ou a adequacgao da rede interna, dutos, tubulagbes, caixas
internas, tomadas, cabos e fios, fornecimento de areas e preparagao dessas, para a

instalagcado dos equipamentos constantes da solugio.

Instalar por si ou por meio de empresa autorizada o(s) cabo(s) de entrada da rede
externa até o ponto de conexdo, no HOSPITAL, sem 6nus para o PODER
CONCEDENTE;

atender aos chamados para manutencao a partir do registro do pedido do PODER

CONCEDENTE, nos prazos maximos especificados neste caderno;

Substituir o equipamento de sua propriedade ou posse legal e 0 meio de acesso,
sempre que conveniente ou necessario a execugao dos SERVICOS ou a preservagao
e melhoria de sua qualidade técnica, desde que aprovado anteriormente pelo PODER
CONCEDENTE, exceto nos casos de manutengdo corretiva, quando devera ser

imediatamente informada para ratificacao;

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por seus técnicos
durante a execugcdo dos servicos, ainda que nas dependéncias do PODER
CONCEDENTE;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, e assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacgdes

estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL,;

Elaborar, apresentar e executar o Procedimento Operacional Padrao;
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e Executar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em observancia
as recomendacgdes exigidas pela boa técnica, normas e legislagdo, comunicando ao
PODER CONCEDENTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente,

prestando os esclarecimentos necessarios;

e Realizar manutencédo nos equipamentos que forem instalados nas dependéncias do
HOSPITAL, sem 6nus para a CONCESSIONARIA, nos casos em que a ocorréncia do
problema técnico tenha sido motivada por uso indevido por parte do PODER
CONCEDENTE;

e Manter no HOSPITAL funcionarios capacitados para a realizacdo dos servigos

descritos neste caderno;

e Garantir que os equipamentos defeituosos sejam substituidos de forma a ndo haver

interrupgéo dos atendimentos aos USUARIOS.

. Todos esses dispositivos e aplicagdes deverao estar conectados e integrados sobre
uma plataforma unica, compartilhando os servi¢os de gestdo e monitoramento e, ainda, sendo
suportados por todos os equipamentos e servigos de segurancga da informacgao previstos no
projeto.

Il. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar um help desk para atendimento das
demandas e chamados dos USUARIOS, como contato com os setores internos, solicitacbes
de servigos de seguranga, higienizagdo, manutengao ou solicitagao de informagdes.

V. O help desk devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, através de canal Unico de atendimento, com nivel de servico de 85% dos chamados
atendidos em até 60 segundos. Além disso, 85% dos chamados deveréao ser solucionados ou

enderegados em até 20 minutos.

4.5.15.3 Obrigag6es do PODER CONCEDENTE

l. O PODER CONCEDENTE devera:
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e Prover equipe técnica para instrugao e fornecimento das informacdes e documentos
necessarios a condugdo dos trabalhos por parte da CONCESSIONARIA, durante

todas as etapas da implantacao e durante a operacao dos servigos;

o Receber, controlar, fiscalizar e validar todas as etapas de trabalho e os produtos

gerados, incluindo a emisséo de termos de aceite e homologacgéo da solugio;

e Atuar no sentido de garantir a participacao de todos os usuarios indicados durante o

desenvolvimento dos trabalhos para os treinamentos sobre a utilizagao do sistema;

¢ Disponibilizar o Sistema de Gestao do Municipio.

4.5.15.4 Legislagao vigente e referéncias

o NBR 14565: Procedimento basico para elaboragdo de projetos de cabeamento de
telecomunicacgdes para rede interna estruturada.

o ANSI/EIA/TIA TR-42.7.1: Cooper Cabling System Workgroup — Category 6 — draft 10.

o EIA/TIA-568B-2: Performance dos componentes do cabo UTP.

e EIA/TIA-568B-2.1: Requisitos para Cabo Cat 6.

e EIA/TIA-569B: Especificagbes gerais para encaminhamento de cabos.
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4.5.16 Centro de Processamento de Dados (Data Center)

l. A solucdo de Centro de Processamento de Dados (CPD) do HOSPITAL, ou Data
Center sera o local onde estardo concentrados os servidores, recursos de armazenamento e
processamento dos sistemas (software) de informagdo e demais funcionalidades de
tecnologia do HIG.

. A estrutura do Data Center sera fornecida pela CONCESSIONARIA de forma a

absorver toda a demanda de processamento, acesso e hospedagem do HOSPITAL ao longo

do periodo de CONCESSAOQ. O Data Center devera garantir a seguranga e confiabilidade das

informacdes, promovendo disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) e

garantindo a integridade das informagdes dos pacientes.

. A CONCESSIONARIA ficara responsavel pela aquisicdo e instalagdo dos

equipamentos e softwares para atender as necessidades dos SERVICOS e operacéo do

HOSPITAL. A definicao da necessidade de aquisicdo dos equipamentos e softwares deve

levar em consideracdo a documentacao de especificagdes e estrutura atual do Data Center a

ser apresentada pelo PODER CONCEDENTE.

V. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA seguir as regras de perfil construtivo,
definida pela norma técnica de engenharia. Sugere-se a norma norte-americana
ANSI/TIA 942 que estabelece as regras internacionais aplicaveis em fungdo da
disponibilidade e redundancia do Data Center em quatro niveis independentes de
Tiers, sao eles:

¢ Redundancia;

e Telecomunicagao;

e Arquitetura e estrutural;
e Elétrica;

e Mecanica.
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4.5.16.1 Detalhamento do servigo

l. A solucédo de CPD do HOSPITAL, sera composta por uma unidade dentro do proprio
HOSPITAL, sendo de responsabilidade da CONCESSIONARIA, a disponibilizagdo de toda
estrutura e tecnologia deste Data Center.

. A CONCESSIONARIA devera fornecer todos os equipamentos necessarios de Data
Center como: Servidores de Aplicacao, Servidores de Banco de Dados, Servidores de
Backup, Storages, equipamentos Core de Rede, equipamentos Core de comunicagao PABX,
assim suportando a solucdo de Telefonia, Rede de comunicacdo e sistemas
HIS/RIS/PACS/LIS/PEP e demais necessarias para suportar a operacdao do BackOffice do
HOSPITAL durante o periodo da CONCESSAO, garantindo assim todos os crescimentos

necessarios para o porte do HOSPITAL e novas demandas da unidade.

4.5.16.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. Cabera a CONCESSIONARIA cumprir as diretrizes e politicas estabelecidas pelo
PODER CONCEDENTE.

Il. A CONCESSIONARIA devera elaborar e submeter & aprovacdo do PODER
CONCEDENTE um Plano de Integragdo com o Data Center do MUNICIPIO, que devera conter
a lista de equipamentos e softwares que serado adquiridos para operacao do HOSPITAL, bem
como as devidas especificacdes e quantitativos totais de cada item.

Il. A CONCESSIONARIA providenciara os equipamentos, estruturas e tecnologia
compativeis que fardo a integracdo e comunicagdo com o Data Center do MUNICIPIO.

V. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo PODER CONCEDENTE, assegurando-se da boa execu¢ao e do bom desempenho dos
servigos, controlando a execugdo do servigo e documentando a ocorréncia de problemas,
notificando o PODER CONCEDENTE devidamente quando de sua ocorréncia;

V. Designar uma equipe de apoio para acompanhar os servicos de integragao,
configuracao e testes dos equipamentos, esclarecendo ao PODER CONCEDENTE eventuais

duvidas que possam surgir;
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VI. A CONCESSIONARIA devera documentar todo o trabalho de integragdo com o Data
Center do PODER CONCEDENTE.

VIl. A CONCESSIONARIA devera fornecer solugédo de Data Center capaz de suportar,
integrar e gerenciar os principais processos operacionais do HOSPITAL, garantindo a
manutencdo da qualidade minima exigida e de um ambiente extremamente seguro e
confiavel, garantindo a integridade das informagdes dos pacientes.

VII. A CONCESSIONARIA sera responsavel por prover infraestrutura fisica para o Data
Center compativel com as normas e praticas vinculadas e garantir que o Data Center
apresente desempenho e confiabilidade compativeis com a legislacdo e normas vigentes.

Para isso, deverdo ser observados os seguintes itens:

a) Arquitetura

l. A arquitetura do Data Center sera de responsabilidade da CONCESSIONARIA. De
acordo com o modelo de fornecimento dos demais servigos de tecnologia do
HOSPITAL, o Data Center devera estar preparado para operacionalizar todos os
sistemas de informacéo e facilidades de tecnologia aos USUARIOS.

Il. A alta disponibilidade do banco de dados podera ser provida por um cluster de banco
de dados ligado a um storage externo. Com objetivo de prover seguranga adicional no
caso de problemas no storage ou problemas no cluster, sugere-se a utilizagdo de um
Shadow, que replica as informacdes do banco de produgcdo, com apenas poucos
segundos de defasagem. As aplicagdes poderao ser instaladas em cluster ativo-ativo.
Esse cluster devera atender aos usuarios simultaneos previstos inicialmente na
unidade hospitalar.

1. O load balance para acesso as aplicagdes podera ser provido através de utilizacao de
hardware. Essa solugdo € mais confiavel, robusta e performatica. Sugere-se a
disponibilizacdo de hardware de balanceamento redundante.

V. Cabe & CONCESSIONARIA:

e Suportar a operagao dos sistemas de informagédo e demais aplicagbes de rede,
atendendo a todos os requerimentos minimos apresentados no Plano de

Integracao do Data Center.
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e Ser capaz de operar a arquitetura em 3 (trés) camadas: Servidor de Aplicacéo,
Banco de Dados e Servidor de Web;

e Possuir switches de balanceamento de carga para os servidores;

e Possuir equipamentos e mecanismos de seguranca para prover segregacao total
dos servidores de aplicacédo e base de dados dos acessos internos: implantagéo
de uma DMZ (Demilitarized Zone);

o Acesso externo via internet a sistemas especificos (ex.: sistema de informacao
hospitalar) sem utilizagdo de VPN;

e Acesso arede interna via VPN para determinados grupos de funcionarios definidos
em conjunto com o Poder Concedente;

e Ambientes (Instdncias) separados para Desenvolvimento, Treinamento e
Producao, para determinados sistemas de informacao;

e Suportar o acesso de todas as funcionalidades operadas no Data Center,
atendendo a performance minima exigida por cada aplicagao;

e Possuir sistema de backup fisico “a frio”, com capacidade de armazenamento de

3 (trés) meses.

b) Estrutura Fisica do Data Center

l. Cabe & CONCESSIONARIA garantira seguinte estrutura fisica, minima:

e Devera ser um compartimento estanque com caracteristicas especiais para
protecdo de equipamentos eletrOnicos e midias magnéticas contra fogo, agua,
umidade, gases corrosivos, campos magneéticos e radiagdes, roubo, vandalismo,
arrombamento e acesso indevido;

e Devera ser certificado com o selo de marca de seguranga ABNT - Associagao
Brasileira de Normas Técnicas atendendo a todos os requisitos da norma ABNT
NBR 15.247 e o procedimento NI/ABNT 09-113-01;

e Devera possuir um piso técnico para suporte dos equipamentos, permitindo
acomodacao de cabeamento de forga e rede dentro de um "plenum" adequado
para distribuicdo de ar-condicionado;

e Devera ser climatizado por um sistema de precisdo com alta vazéo, alto teor de

calor sensivel, controle de umidade e filtragem eficiente.
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e Os equipamentos a serem instalados no Data Center deverédo receber energia
limpa e ininterrupta, proveniente de um sistema No-Break. Esse sistema
alimentara, com energia trifasica, o quadro de distribuicdo de for¢ca dedicado a
alimentacao dos equipamentos criticos;

o Devera ser provido de sistema de monitoracdo ativa da atmosfera, coletando
amostras do ar por aspiragao para deteccao de produtos de combustao. O sistema
devera aplicar detectores de particulas a laser de alta sensibilidade que antecipa
a deteccao de um principio de incéndio, permitindo a sua prevencao. Os detectores
deverao possuir ajuste automatico da sensibilidade para acompanhar as variagdes
entre dias de operacao e noites ou dias de inatividade;

o Devera ser provido de sistema automatico supressor de combustao por inundacao
com gas;

e Possuir filtragem total de particulas e controle de umidade e climatizagdo no
ambiente de Data Center.

e Devera possuir controle de acesso ao fluxo do pessoal de operagao, manutencéo,
administragao, visitantes e contratados;

o Devera possuir sistema de cabeamento e switches especificos para o volume de
informacdes a serem trafegadas no servidor;

e Devera permitir que o estado dos parametros e alarmes do ambiente sejam
transmitidos via TCP/IP até o ponto focal do gerenciamento, através de uma
estacao dedicada. Devera ser monitorado em tempo integral e possuir registro e
alarme de todas as ocorréncias no ambiente protegido;

e Acompanhamento de niveis de servigo, alarmes e caracteristicas de acesso ao

Ambiente através de web site seguro (Diveo Insite).

c) Estrutura Fisica do Data Center

l. A CONCESSIONARIA devera assegurar que a capacidade de seu Data Center esteja
apta e capaz de atender a demanda do HOSPITAL, conforme os parametros de niveis de

servigos estabelecidos, promovendo:
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e Monitoramento do desempenho do Data Center e de sua capacidade de atender aos
requisitos do HOSPITAL;

e Formas de tornar eficientes os recursos para operar o Data Center;

o Capacidade de armazenamento inicial de 45 Tb para as diversas aplicacbes, com as

seguintes premissas:

@)

1,5 anos de armazenagem para exames de pacientes;

5 anos de armazenamento de consultas (prontuario);

1 més de armazenamento das imagens geradas pelo CFTV;
1 ano de armazenamento dos logs de acesso e ponto;

Armazenamento de 500 MB / usuario, para, aproximadamente, 2.000 (dois mil)
USUARIOS;

Ocupagao maxima dos recursos do Data Center de 85% (oitenta e cinco por cento).

d) Continuidade

A CONCESSIONARIA devera estabelecer planos de contingéncia e de continuidade

para garantir a operacao do Data Center, prevendo os riscos de interrupgdo e

seguranca.

e) Desempenho

A CONCESSIONARIA devera garantir o desempenho da estrutura:
e Os Geradores e nobreaks deverdo ser testados regularmente para
garantirem o funcionamento do Data Center em caso de blackout;
e Assegurar que todos os servidores funcionem no melhor nivel de
performance;
¢ Realizar atualizagdes frequentes do Data Center, incluindo modificagdes

na infraestrutura, upgrades de software e alteragbes no storage;
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e Garantir a seguranca dos computadores, utilizando a area de rede DMZ,

que permanecera entre a rede interna do HOSPITAL e a rede externa, além

dos seguintes sistemas:

o
o

O

f) Operagao

Firewall;

IPS / IDS;

VPN;

V-LAN / V-SAN.

l. Dentre os servigos a serem prestados pela CONCESSIONARIA est&o o fornecimento,

instalacao, configuracdo, monitoramento, gestdo e operacdo do Data Center, garantindo a

disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) e suporte a todos o0s recursos e

aplicagdes executadas no HOSPITAL.

. A operacdo do Data Center devera ser realizada seguindo as diretrizes, em

conformidade com o disposto neste anexo. Além disso, fazem parte do escopo de operacao

do Data Center:

e Arealizagao do backup a frio na periodicidade e nas condi¢cbes definidas;

e Disaster Recovery Site (DRS) e Disaster Recovery Plan (DRP) (recuperagéo e

elaboragao do plano de recuperagao de dados perdidos ou corrompidos);

o Gestao de bancos de dados, web servers, application servers, aplicacbes de

missao critica e em Failover;

o Gestdo da seguranca;

e Operacao e monitoramento da infraestrutura de Data Center.

g) Nivel de servigo

l. E dever da CONCESSIONARIA efetuar a gestdo da demanda e de recursos,

garantindo uma ocupag¢ao maxima de 85% (oitenta e cinco por cento) dos recursos de Data

Center.
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A estrutura de Data Center deve acompanhar a evolucao dos sistemas de informacdes

hospedados.

A CONCESSIONARIA devera:
e Garantir rapidez no carregamento e processamento das informacgoes;
e Garantir seguranca e sigilo total das informag¢des do banco de dados, fazendo
para isso uso de ferramentas de alto nivel de seguranga;
e Utilizar equipamentos compativeis com o Data Center do MUNICIPIO para que

haja adequada integracdo e comunicacgao.

4.5.16.1 Obrigagées Do PODER CONCEDENTE

O PODER CONCEDENTE devera fornecer todas as configuragdes do Data Center
instalado para que os equipamentos adquiridos pela CONCESSIONARIA sejam
compativeis para a integragdo e comunicagao dos sistemas.

Disponibilizar e acompanhar a interface do sistema do Data Center da
CONCESSIONARIA com o PODER CONCEDENTE.

Homologar os equipamentos propostos pela CONCESSIONARIA para integragéo com

o Data Center.

4.5.16.2 Legislagao vigente e referéncias

O Data Center devera estar em conformidade com as normas técnicas aplicaveis da ABNT e

instituicdes internacionais, em particular com as seguintes normas:

NBR 5410 - Instalagdes elétricas de baixa tensao;

ABNT — NBR 9441 — Execucéo de sistemas de detecgéo e alarme de incéndio;

NBR 14565 — Procedimento basico para elaboracédo de projetos de cabeamento de
telecomunicagdes para rede interna estruturada;

ANSI/EIA/TIA TR-42.7.1 — Cooper Cabling System Workgroup — Category 6 — draft 10;
ANSI/EIA/TIA-568B — Commercial Building Telecommunications Cabling Standard;
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e EIA/TIA-569-A — Commercial Building Standard telecommunications Pathways and

spaces;

e EIA/TIA-607 — Commercial Building Grounding / Bonding requirements.
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4.5.17 Servigo de Arquivo Médico

l. O Servigo de Arquivo Médico é responsavel pela guarda e conservacdo dos
prontuarios dos pacientes, bem como fornecimento de cépia de prontuario ou documentos

solicitados pelo paciente.

4.5.17.1 Detalhamento do servigo

l. O servigo de arquivamento fara a guarda e conservagao dos prontuarios dos pacientes
que tiverem assisténcia prestada no HOSPITAL, bem como sera responsavel pelo legado dos

prontuarios do Hospital Municipal da Crianca e do Adolescente (HMCA).

4.5.17.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera elaborar um PLANO OPERACIONAL do Servico de
Arquivo Médico que devera conter as normas relacionadas ao arquivamento de prontuarios e
solicitacdo de coépias de prontuarios/ documentos pelo paciente, bem como tabela de
temporalidade para definicdo dos prazos de permanéncia dos documentos no arquivo
corrente e no arquivo permanente até sua eliminacao.

Il. O arquivamento de prontuarios do HOSPITAL devera ser realizado de forma proépria
ou terceirizada e devera atender as legislagdes vigentes.

Il. A CONCESSIONARIA devera digitalizar o legado dos prontuarios do Hospital
Municipal da Crianga e do Adolescente (HMCA). O banco de dados devera ser disponibilizado
na integra ao PODER CONCEDENTE. A CONCESSIONARIA podera realizar a
microfilmagem dos prontuarios obedecendo as especificagdes da legislagao vigente.

V. As atividades desenvolvidas pelo Servigo de Arquivo Médico envolvem o recebimento
dos prontuarios, organizagdo e arquivamento dos prontuarios bem como desarquivamento

mediante solicitagdo do paciente.
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V.

Deve-se arquivar os prontuarios médicos de todos os atendimentos realizados no

HOSPITAL, sejam eles ambulatoriais, de urgéncia ou internacao, observadas as seguintes

especificagdes:

Os prontuarios em suporte de papel deverédo ser armazenados pelo periodo minimo

de 20 (vinte) anos, a partir do ultimo registro, exceto se tiverem sido microfilmados;

Os arquivos eletrénicos dos prontuarios que estiverem em meio 6ptico, microfiimado

ou digitalizado deveréo ter guarda permanente;

Os prontuarios fisicos que forem microfilmados poderao ser eliminados de acordo com
a legislacao vigente, apds analise obrigatéria da Comissao de Revisao de Prontuarios

da unidade;

Somente sera autorizada a eliminagao da obrigatoriedade de registro em papel com
adogdo de sistemas informatizados para guarda e manuseio de prontudrios que
atendam integralmente aos requisitos do “Nivel de garantia de seguranca 2 (NGS2)",
estabelecidos no Manual de Certificacdo para Sistemas de Registro Eletronico em

Saude;

Os prontuarios deverao ser enviados ao local de armazenamento devidamente

organizados pelas equipes das unidades assistenciais;

O Servigo de Arquivo Médico devera conferir os documentos anexados ao prontuario
do paciente e proceder a devolugao em caso de nao conformidades, como falta de
documentos, arquivamento indevido, dentre outros critérios definidos no Manual de

Operacao;

Os prontudrios deverao ser classificados e arquivados de forma a garantir a

rastreabilidade e rapida recuperacgao;

Manter ativa a Comissdo de Revisdo de Prontuarios devidamente formalizada

conforme legislacao vigente;

Deve-se promover o controle de entrada e saida dos prontuarios mediante protocolos

de retirada e devolucgao;
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e O local de armazenamento dos arquivos fisicos devera permitir a devida conservacao

dos documentos e devem ser adotadas medidas de garantia, como:
o Controle da umidade do local;
o Protecgéo do sol;
o Manutencdo adequada das instalagées;

o Disposicao das prateleiras a, no minimo, 15 (quinze) centimetros do chéo, 15

(quinze) centimetros afastados da parede e 30 (trinta) centimetros do teto;
o Medidas de prevencgao de controle de incéndio conforme legislagao vigente;
o Realizagao do controle de vetores e pragas conforme legislacao vigente;
o Deve-se garantir o acesso restrito ao local de arquivamento dos prontuarios;

e E proibida a impressdo de prontuarios em papel rascunho, bem como a utilizacdo de

documentos do prontuario como rascunho;

e Deve-se garantir ao paciente o direito ao acesso ao prontuario.

4.5.17.3 Obrigag6es do PODER CONCEDENTE

l. O PODER CONCEDENTE devera:
e Disponibilizar o legado de prontuarios do HMCA para que a CONCESSIONARIA

realize a digitalizagcado e armazenamento dos documentos.

4.5.17.4 Legislagao vigente e referéncias

e Resolugédo CFM n° 1.638 de 09 de agosto de 2002: Define prontuario médico e torna
obrigatéria a criagdo da Comissdo de Revisdao de Prontuarios nas instituicbes de
saude.

o Resolugdo CFM n° 1.821 de 23 de novembro de 2007: Aprova as normas técnicas

concernentes a digitalizacdo e uso dos sistemas informatizados para a guarda e
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manuseio dos documentos dos prontuarios dos pacientes, autorizando a eliminagao
do papel e a troca de informacao identificada em saude.

e Resolugdo CFM n°® 2.218 de 29 de novembro de 2018: Revoga o artigo 10° da
Resolugdo CFM n° 1.821/2007, de 23 de novembro de 2007, que aprova as normas
técnicas concernentes a digitalizagao e uso dos sistemas informatizados para a guarda
e manuseio dos documentos dos prontuarios dos pacientes, autorizando a eliminagao
do papel e a troca de informacgao identificada em saude.

e Lein®13.787 de 27 de dezembro de 2018: Dispde sobre a digitalizacao e a utilizacao
de sistemas informatizados para a guarda, o armazenamento e o manuseio de
prontuario de paciente.

e Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD)

e Lein®13.853, de 8 de julho de 2019: Altera a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
para dispor sobre a protecdo de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados; e da outras providéncias.

e Resolugao - RDC n° 63, de 25 de novembro de 2011: Dispde sobre os Requisitos de

Boas Praticas de Funcionamento para os Servigos de Saude.

232



Folha

FATR ! PA 50114/2019
CIDADE DE i
GUARULHOS Rubrica

4.6 Servigos administrativos e de apoio a gestdo

4.6.1 Governancga Corporativa

l. A Governanca Corporativa é o sistema pelo qual o HOSPITAL sera gerenciado,
monitorado e incentivado, envolvendo o relacionamento entre diretoria, geréncia,

coordenagdes e orgaos de fiscalizagao e controle, além de demais partes interessadas.

4.6.1.1 Detalhamento do servigo

l. A estrutura de Governanga Corporativa do HOSPITAL devera seguir os principios

basicos da transparéncia, equidade, prestagao de contas e responsabilidade corporativa.

46.1.1.1 Estrutura Corporativa

l. A estrutura da governanga corporativa do HOSPITAL devera minimamente garantir as
competéncias por:

l. Superintendéncia Administrativa

Il. Superintendéncia Assistencial

Il. A Superintendéncia Assistencial tera as competéncias de:
¢ Implantar as diretrizes do modelo assistencial definido pelo PODER CONCEDENTE;

e Coordenar o planejamento, a organizag¢ao e administragdo dos servi¢os assistenciais;
o Coordenar as atividades da equipe multiprofissional de saude;

e Coordenar a implantagdo das acbes de atencgdo integral a saude, com foco na

organizagao de linhas de cuidado;

e Gerenciar a implantagcédo das diretrizes da politica de humanizagdo do cuidado em

saude;
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o Estabelecer metas quantitativas e qualitativas dos servigos assistenciais e de gestao

da atencao a saude;

e Monitorar e avaliar a qualidade dos servigos hospitalares por meio de indicadores de

desempenho;

¢ Articular internamente os servigos e praticas assistenciais, com vistas a garantia da

integralidade da atencao a saude;

e Garantir o cumprimento das disposicoes legais e regulamentares em vigor, referentes

ao funcionamento dos servicos de saude e implantacao das politicas de saude;

e (Coordenar a elaboracdo e a implantagdo dos protocolos clinicos e diretrizes

terapéuticas;

e Coordenar a implantacdo e implementagdo das acbes de vigilancia em saude no

ambito hospitalar;

e Coordenar a implantacédo e implementagdo das agdes de regulacao e avaliagdo da

atencdo a saude;

e Gerenciar o fluxo de atendimento e dos mecanismos de referéncia e contrarreferéncia

entre o HOSPITAL e os servigos da rede de atencao a saude;
¢ Manter atualizados os sistemas de informacao em saude;

o Coordenar a incorporagao e/ou renovagao de tecnologias do cuidado em saude, em

consonancia com as politicas de saude, respeitado o carater de ensino e pesquisa;

e Monitorar a regularidade de abastecimento de medicamentos, instrumentais e insumos

meédico-hospitalares;

e Coordenar o processo de identificagdo de necessidades e proposicao de agdes de
educagdo permanente das equipes multiprofissionais de saude vinculadas a

Superintendéncia;
e Divulgar as informagdes sobre o cuidado assistencial e a gestao da atengéo a saude;

e Articular com a Dire¢do de Ensino e Pesquisa a integragédo dos processos de gestéo,

assisténcia, ensino e pesquisa;
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o Coordenar a implantacéo de ag¢des assistenciais relacionadas a projetos estratégicos
e as situagbes coletivas de perigo iminente, desastres, calamidades publicas e

catastrofes; e

e Gerenciar o contrato com a gestao do SUS, monitorando as responsabilidades e metas

da assisténcia a saude.

e Coordenar a elaboragdo e a implantacao do Procedimento Operacional Padrao

(POPs) do servigco de enfermagem;

Il. A Superintendéncia Administrativa devera assumir as seguintes competéncias:
e Gerenciar e implementar as politicas de gestdo administrativa, orgamentaria,

financeira, patrimonial e contabil no &mbito do HOSPITAL,;

e Assinar os processos financeiros para pagamento, apds a analise pela Unidade de

Liquidagao da Despesa,;

¢ Gerenciar e implementar as politicas de gestao da logistica e infraestrutura hospitalar

e de gestdo de pessoas.

4.6.1.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera detalhar através de um regimento interno do HOSPITAL
que devera ser validado pelo PODER CONCEDENTE. A estrutura de governanga corporativa,
devera incluir as boas praticas que convertem principios basicos em recomendacdes
objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar a qualidade do servigo
prestado, facilitando o acesso dos USUARIOS e contribuindo para a qualidade da gestdo da
organizagao, e o bem comum.
Il. Em relacdo aos processos de gestdo a CONCESSIONARIA devera:
e Apresentar o organograma funcional com suas linhas de funcionamento interno,
detalhado o para a gestdo dos diferentes servigos sob sua responsabilidade. O
organograma ainda devera apresentar os cargos de gerenciamento, as linhas de

comunicagao que serao aplicadas entre todos os servigos contratados;
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O responsavel final por cada servigo (direto ou indireto) devera ser evidenciado,
cabendo a este profissional a interlocucdo com o PODER CONCEDENTE na gestéo

na prestacao de servicos;

Coordenar e estabelecer mecanismos adequados de coordenagdo com as empresas
Subcontratadas assim como propor linhas de comunicagdo com a Direcéo da Unidade
de Saude, incluindo a garantia de meios de comunicag¢ao portateis, para atendimento

imediato de urgéncia e emergéncia;

Comunicar ao PODER CONCEDENTE qualquer mudanga na estrutura proposta,

sendo que o fluxo de informagdes devera ser permanentemente atualizado;
Assegurar que as medidas de corregdo oportunas sejam adotadas as suas custas;

Colaborar e atender integralmente a Comissao de Avaliagcdo, aos integrantes da
equipe de VERIFICADOR INDEPENDENTE e o processo de Monitoramento de

Desempenho;

Utilizar as técnicas de trabalho, de gestao, e materiais atualizados e para a prestagao
dos diferentes servigos, buscando sempre o aperfeicoamento dos resultados, devendo

manté-los atualizados durante a vigéncia do CONTRATO;

Informar ao PODER CONCEDENTE imediatamente por meio do sistema de gestao
sobre quaisquer acontecimentos detectados que possam afetar a prestacdo dos

servigos assistenciais.

Estabelecer um processo de comunicagdo com o objetivo de expandir a informagéo
de maneira apropriada entre todos os entes envolvidos pela prestacdo de servigos

assistenciais e os prestadores de servigos subcontratados.

4.6.1.3 Obrigag6es do PODER CONCEDENTE

O PODER CONCEDENTE devera:
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e Apresentar a equipe responsavel pelo gerenciamento e coordenacao dos diversos

Servigos.

4.6.1.4 Legislagao vigente e referéncias

Nao se aplica.
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4.6.2 Gestao da Qualidade, Estratégia e Modelo de Gestao

l. O setor responsavel pela Gestdo da Qualidade e Estratégia é responsavel pelo
planejamento, implantacdo e monitoramento de processos que promovam a melhoria da
qualidade do servigo prestado aos usuarios. Além disso, € responsavel por garantir a
preparagado e acompanhamento do processo de acreditagdo do SERVICOS e a condugédo das

discussdes do Planejamento Estratégico institucional.

4.6.2.1 Detalhamento do servigo

l. No que tange ao processo de acreditacido do SERVICOS deve-se implantar 2 (duas)
metodologias de acreditacao do servico, sendo a Organizagao Nacional de Acreditacdo (ONA)
a responsavel pelo desenvolvimento e gestdo dos padrées brasileiros de qualidade e
seguranga em saude e a Joint Commission International (JCI) € um dos érgaos responsaveis

por padrdes internacionais.

4.6.2.2 Obrigagoes da CONCESSIONARIA

l. As atividades desenvolvidas pela area de Gestdo da Qualidade deverao fazer parte do

PLANO OPERACIONAL da CONCESSIONARIA juntamente com um cronograma para o

processo de implantacao da Gestao da Qualidade e Acreditacdo do HOSPITAL.

Il. O HOSPITAL projetado e implantado devera ter a capacidade fisico funcional para

submissao dos de Acreditagdo hospitalar Organizagdo Nacional de Acreditacdao (ONA) e a

Joint Commission International (JCI).

[l A CONCESSIONARIA devera executar, minimamente, as seguintes atividades:

e Implantar os processos de Gestdo da Qualidade em até 06 (seis) meses apds o inicio

da operacdo e iniciar o processo de Acreditacdo levando em conta os padroes
nacionais e internacionais de acreditacdo dos servicos de saude (ONA e Joint

Commission International);
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Implementar os padrées de acreditacdo da ONA (versdo do manual vigente) e tornar-
se um hospital acreditado nivel 2 em até 24 (vinte e quatro) meses apds o inicio da
FASE 3;

Implementar os padrbes de acreditacdo da Joint Commission International (versao do
manual vigente) e tornar-se um hospital acreditado em até 48 (quarenta e oito) meses

apos o inicio da FASE 3;

Apresentar o andamento do processo de Acreditacdo ao PODER CONCEDENTE
trimestralmente através de relatérios contendo atualizagcdo do cronograma e
justificativas para descumprimento dos prazos estabelecidos, bem como plano de

acao de recuperacao;

Apresentar e executar Plano de Auditorias Internas anual contemplando todas as
areas do Hospital para avaliacdo dos padrdes de acreditagcdo da Joint Commission

International;

Orientar e conduzir a elaboragdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs)

junto as areas, bem como garantir a gestdo dos documentos;

Desenvolver agbes educativas e de capacitagdo para disseminar a cultura da gestao

da qualidade no HIG;

Conduzir discussbes sobre o Planejamento Estratégico no HIG de forma a definir

objetivos de médio e longo prazo alinhados as estratégias do PODER CONCEDENTE.
Manter o monitoramento do cumprimento das acoes e indicadores definidos;

Auxiliar as areas na coleta, monitoramento e analise dos indicadores definidos para

acompanhamento dos processos.

A CONCESSIONARIA devera garantir os recursos, qualificacdo de profissionais,

equipamentos, processos, atualizagao de informagdes, dentre outros itens e requisitos para

manutencao do selo de acreditagao.

V.

Para otimizagdo do trabalho, a CONCESSIONARIA devera providenciar sistema

informatizado para gestdo dos documentos, gestdo de ndo conformidades, gestdo de nao
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conformidades e elaboracdo de planos de acdo e gestdo de indicadores que permita o
interfaceamento com o Sistema de Gestao Municipal.

4.6.2.3 Legislagao vigente e referéncias

e Joint Commission International: Padroes de Acreditacdo da Joint Commission
International para Hospitais, incluindo padrées para Hospitais — Centros Médicos
Académicos. 72 edicao | Em vigor a partir de 1 de janeiro de 2021.

¢ Manual para Organizag¢des Prestadoras de Servigos de Saude - Versao 2022.
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4.6.3 Comunicagao Interna e Externa

l. O servico de comunicacao caracteriza-se pela determinagao de estratégias e canais

de comunicacéo interna e externa.

4.6.3.1 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera desenvolver um Planejamento anual de comunicagdo
interna e externa com detalhamento das ag¢des proposta para o periodo e para cada publico-
alvo, bem como definicdo de prazos e responsaveis e submeté-lo a aprovacdo do PODER
CONCEDENTE.

. As estratégias de comunicacao interna devem estabelecer canais que possibilitem o
relacionamento com o publico interno, como colaboradores e prestadores de servigos dentro
do HOSPITAL. Na comunicacdo externa, a CONCESSIONARIA devera adotar estratégias e
canais de comunicagdo com os pacientes, fornecedores, prestadores de servigos externos,
parceiros, investidores, governo, imprensa e sociedade em geral.

[l A CONCESSIONARIA devera cuidar da gestdo da imagem e identidade visual do
HOSPITAL e devera seguir as diretrizes estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE, para
isso devera apresentar um projeto de identificagdo visual e sinalizagdo das areas para
orientacéo dos pacientes, acompanhantes, visitantes, dentre outros.

V. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar um setor de protocolo para recebimento,
selecao, cadastro, reprodugao, arquivamento, distribuicdo interna e externa de documentos,
correspondéncias, encomendas, execucao de servicos externos, atender solicitacdes de

servigos particulares ou de correios devidamente registrados e autorizados.

4.6.3.2 Obrigag6es do PODER CONCEDENTE

l. O PODER CONCEDENTE devera:
e Aprovar o Planejamento de Comunicagdo apresentado pela CONCESSIONARIA.
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4.6.4 Ouvidoria

l. A Ouvidoria do HOSPITAL ¢é responsavel por receber as manifestacbes dos
USUARIOS do servigo, tais como reinvindicagdes, denuncias, sugestdes e elogios durante a
permanéncia no HIG.

. O Municipio de Guarulhos possui um canal préprio denominado “Ouvidoria da Saude
Guarulhos” através do 0800-772-2986 e do site da Prefeitura de Guarulhos que sera

considerada como ultima instancia de registro das manifestacoes.

4.6.4.1 Detalhamento do servigo

l. O servigo de ouvidoria do HOSPITAL devera ser responsavel por:

o Receber a manifestacédo do USUARIO, nos canais disponiveis, relativo ao atendimento
no HOSPITAL;

o Registrar as manifestacées em sistema informatizado que permita controle dos prazos
de tratativa e resposta e emissao de relatérios por status (respondida, pendente, em
tratativa etc.);

e Gerar um nimero de protocolo para que o USUARIO possa acompanhar o andamento

da sua manifestacao;

e Encaminhar as manifestagbes aos setores de origem para que sejam dadas as

devidas tratativas;

e Implementar um Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) que realiza visitas diarias

beira leito;

e Tratar e responder as manifestagdes obedecendo ao prazo maximo de 20 (vinte) dias,
prorrogaveis por mais 10 (dez) para oferecer uma resposta conclusiva. Na
impossibilidade de oferecer uma resposta neste prazo, a Ouvidoria devera apresentar
uma resposta intermediaria, comunicando aos usuarios quais sdo as etapas

necessarias para uma resposta conclusiva;
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e Dar o retorno ao USUARIO que informar os dados de identificacdo (Nome, E-mail e
Telefone) no seu contato. E necessario que as respostas as manifestagdes sejam

claras e concisas, de modo que a mensagem seja bem compreendida pelo cidadéo.

o Encerrar a manifestagcdo no sistema informatizado, bem como registrar todas as

atualizagdes efetuadas enquanto a manifestagdo permanecer aberta;

e Apresentar, mensalmente, relatério das ocorréncias do periodo categorizado por tipo
de manifestagdo, bem como propor andlise das causas de recorréncia das

manifestacoes;

o Elaborar planos de acado de melhoria junto as areas que apresentaram manifestagdes

e propor recomendacgdes necessarias.

4.6.4.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera constituir um servigo interno para registro das
manifestagdes dos USUARIOS (reclamagdes, elogios, sugestdes e opinides) no que tange ao
atendimento do HOSPITAL. O registro podera ocorrer de forma presencial em local adequado
para o atendimento, via telefone, e-mail ou formulario no site institucional. A equipe da
Ouvidoria devera ser capacitada para prestar um atendimento cordial e humanizado.

Il. A CONCESSIONARIA devera elaborar os Procedimentos Operacionais Padrédo
(POPs).

. A CONCESSIONARIA devera realizar divulgagédo sobre como o USUARIO podera
registrar suas manifestacoes.

V. A equipe da Ouvidoria do HOSPITAL devera manter estreito relacionamento com a
Ouvidoria da Saude Guarulhos para determinacao de a¢des de melhoria do servico.

V. A CONCESSIONARIA devera viabilizar acesso a todas as informacdes provenientes
da Ouvidoria do HOSPITAL para o PODER CONCEDENTE em tempo real.
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4.6.4.3 Obrigac6es do PODER CONCEDENTE

l. O PODER CONCEDENTE devera:
e Avaliar as manifestacdes enviadas pela CONCESSIONARIA e definir planos de acéo

conjuntos para melhoria dos resultados.

4.6.4.4 Legislagao vigente e referéncias

e Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.

e Decreto n° 8.243, de 23 de maio de 2014: Institui a Politica Nacional de Participacao
Social - PNPS e o Sistema Nacional de Participacdo Social - SNPS, e da outras
providéncias.

e Lein®10.294, de 20 de abril de 1999: Dispbe sobre a protecéo e defesa do usuario do
servigo publico do Estado.

e Portarian®2.416, de 7 de novembro de 2014: Estabelece diretrizes para a organizagao
e funcionamento dos servigos de ouvidoria do Sistema Unico de Saude (SUS) e suas

atribuigdes.
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4.6.5 Servigo de apoio juridico

l. O servigo de apoio juridico devera ser executado de forma a minimizar os riscos
juridicos envolvidos na prestacado dos servigos de saude. Deve servir como orientagdo aos

profissionais e estar pautado em estratégias preventivas.

4.6.5.1 Detalhamento do servigo

l. O servigo juridico da CONCESSIONARIA devera auxiliar os demais departamentos, a
fim de se constituir como instrumento de efetiva seguranca juridica, tais como:
e Analisar e propor a redugao de passivos judiciais processuais e ocultos, nas diversas

atividades realizadas;

e Mapear problemas juridicos e informar as demais areas sobre posturas ou mesmo
detalhes de atividades que podem ser aprimoradas e até mesmo na tomada de

decisdes das liderancgas;

e (Gestao eficiente do contencioso, identificando atividades de risco e formacédo de

precedentes;

¢ Anadlises de viabilidade de demandas que objetivem a possibilidade de recuperagao

de créditos, com redugéo de gastos na area tributaria e fiscal.

4.6.5.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera implementar um setor juridico, proprio ou terceirizado,
com pessoal qualificado e devidamente dimensionado responsavel por:
e Andlise de viabilidade técnica, juridica e se ha riscos para a imagem do HOSPITAL

quando houver planejamento de novas atividades;

e Constatar se ha atos normativos que impegam a prestacao dos SERVICOS;
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(POPs).

Definigao de politicas, objetivos e prevencao de litigio;
Reviséo de contratos de qualquer natureza;

Controle e acompanhamento das agdes judiciais na Justica do Trabalho, com o

objetivo de constituir provas e subsidios;

Acompanhar e examinar, permanentemente, as legislagdes trabalhista, previdenciaria
e sindical de questdes de interesse comum, além de trocar informacdes visando o

aprimoramento e uniformizagao de procedimentos;

Realizar assembleias para analise das pautas de reivindicagcbes apresentadas pelos

sindicatos profissionais;

Fazer negociacao de dissidio coletivo e participar de reuniées na Superintendéncia

Regional do Trabalho;

Acompanhar agbes movidas, em defesa do Hospital, e responder as consultas

relacionadas ao HIG.

A CONCESSIONARIA devera elaborar os Procedimentos Operacionais Padrédo

4.6.5.3 Obrigag6es do PODER CONCEDENTE

O PODER CONCEDENTE devera:
Fiscalizar a execugao dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) apresentadas
pela CONCESSIONARIA.

4.6.5.4 Legislagao vigente e referéncias

O setor Juridico atua com todo o arcabouco legal disponivel para o HOSPITAL.
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4.6.6 Servicos administrativos e financeiros

l. Constituem-se servigos administrativos financeiros aqueles das areas criadas para
promover a gestdo dos SERVICOS, bem como planejamento, controle, auditoria e

pagamento.

4.6.6.1 Detalhamento do servigo

l. A CONCESSIONARIA devera instituir equipe administrativa e financeira para viabilizar
as atividades de gestdo, controle, auditoria e pagamento, tais como Contabilidade,
Faturamento, Auditoria, Secretaria, Servico de Departamento e Pessoal, equipe de Recursos
Humanos, dentre outros. Os servigos poderdo ser realizados internamente ou mediante

contratacdo de terceiros.

4.6.6.2 Obrigagoes da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera instituir equipe administrativa e financeira para viabilizar
0s servicos administrativos financeiros A lista de setores e quantitativo de pessoal dos
servicos administrativos e financeiros devera ser apresentada ao PODER CONCEDENTE.

Il. A CONCESSIONARIA devera elaborar os Procedimentos Operacionais Padrédo
(POPs)

Il. A CONCESSIONARIA devera disponibilizar um veiculo com franquia minima de 3.000
(trés mil) quildmetros rodados por més e arcara com os custos de combustivel, seguro e

demais envolvidos.

4.6.6.3 Legislagao vigente e referéncias

e Portaria n° 3.410, de 30 de dezembro de 2013: Estabelece as diretrizes para a
contratualizagdo de hospitais no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS) em

consonancia com a Politica Nacional de Atengédo Hospitalar (PNHOSP).
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o Portaria n° 1.324, de 27 de novembro de 2014: Estabelece conceitos de diagndstico
principal e secundario utilizados no Programa de Apoio a Entrada de Dados das
Autorizacbes de Internacao Hospitalar (SISAIHO1).

o Portaria n® 1.011, de 3 de outubro de 2014: Estabelece formas de suporte dos laudos
de autorizaco utilizados no &mbito do Sistema Unico de Satde (SUS) no Sistema de
Informagao Hospitalar (SIH) e no Sistema de Informagdo Ambulatorial do SUS (SIA).

e Decreto n° 1.651, de 28 de setembro de 1995: Regulamenta o Sistema Nacional de

Auditoria no ambito do Sistema Unico de Saude.
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4.7 Outros servigos

4.7.1 Lanchonete

l. A lanchonete é o lugar de comercializagdo de lanches, refeicées e bebidas em geral

para os usuarios do HOSPITAL (exceto alimentacéo de pacientes).

4.7.1.1 Detalhamento do servigo

l. O servigo da lanchonete podera ser prestado diretamente pela CONCESSIONARIA ou
através de empresa terceirizada conforme avaliagao.

Il A lanchonete devera funcionar, minimamente entre 06h e 22h todos os dias da
semana.

. Para execucdo do servico devera observar a legislagdo vigente para a aquisicao,
comercializagdo, estocagem e armazenamento dos produtos.

V. Fica proibida a venda de produtos vencidos, bebida alcodlica, cigarros e produtos sem

registro dos 6rgaos responsaveis.

4.7.1.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE o PLANO
OPERACIONAL e os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) contemplando todas as
fases da operacionalizagdo e gestdo da lanchonete, bem como as boas praticas para
manuseio dos produtos.

Il. A CONCESSIONARIA é responsavel pela compra e venda de géneros e produtos
alimenticios, estoque dos produtos, manipulacdo e preparo dos alimentos e venda ao
consumidor final.

Il. O cardapio minimo exigido sera definido pela CONCESSIONARIA e aprovados pelo
PODER CONCEDENTE. Os produtos e insumos comercializados na lanchonete devem ser

de qualidade e cumprir as normas de higiene.
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V. Cabe a CONCESSIONARIA definir o layout da lanchonete e prover todos recursos em
quantidade suficiente para prestacao deste servico.

V. A CONCESSIONARIA é responsavel pela emiss&o do Alvara de Autorizacdo Sanitaria
expedido pelo érgao competente de acordo com a legislacéo vigente.

V1. A definigcdo dos precos dos produtos deve levar em consideragao os precos praticados
pelo mercado e serao previamente acordados com o PODER CONCEDENTE. A tabela de
precos devera estar disponivel em local visivel ao USUARIO. A CONCESSIONARIA devera
oferecer amplos meios de pagamento, como cartao de crédito e débito, dinheiro, ticket/ vale

alimentacéo e ticket/vale refeigao.

VIl. A manutencao e limpeza da lanchonete deve ser diaria e de responsabilidade da
CONCESSIONARIA.
VIll. Devera conferir o estado de funcionamento dos equipamentos e modveis

periodicamente e devera ser responsavel por eventuais extravios e quebras.

4.7.1.3 Obrigag6es do PODER CONCEDENTE

O PODER CONCEDENTE devera aprovar a lista de itens a serem comercializados na

lanchonete.

4.7.1.4 Legislagao vigente e referéncias

e Lein®8.234, de 17 de setembro de 1991: Regulamenta a profissao de Nutricionista.

e Resolugdo CFN n° 599, de 25 de fevereiro de 2018: Dispde sobre o codigo de ética do
nutricionista e da outras providéncias.

e Resolugdo CFN n° 600, de 25 de fevereiro de 2018: Dispde sobre a definicdo das
areas de atuacdo do nutricionista e suas atribui¢cdes, indica pardmetros numéricos
minimos de referéncia, por area de atuagao, para a efetividade dos servigos prestados
a sociedade e da outras providéncias.

o Portaria CVS (Centro de Vigilancia Sanitaria) n° 15, de 17 de novembro de 1991:

Regulamenta o transporte de alimentos.
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o Portaria CVS (Centro de Vigilancia Sanitaria) n° 6, de 10 de junho de 1999: Aprova o
"Regulamento Técnico, que estabelece os Parametros e Critérios para o Controle
Higiénico-Sanitario em Estabelecimentos de Alimentos".

o Portaria CVS (Centro de Vigilancia Sanitaria) n® 18 de 9 de setembro de 2008: Aprova
alteragdo do item 4 - Controle de Saude dos Funcionarios, do item 16 - Higiene
Ambiental e do subitem 16.3 da Portaria CVS n° 06, de 10 de margo de 1999;

e Portaria CVS (Centro de Vigilancia Sanitaria) n°® 5, de 09 de abril de 2013: Aprova o
regulamento técnico sobre boas praticas para estabelecimentos comerciais de
alimentos e para servicos de alimentacgao, e o roteiro de inspegao, anexo.

o Resolugédo - RDC n° 306, de 7 de dezembro de 2004: Dispde sobre o regulamento
técnico para o gerenciamento de residuo para os servigos de saude;

e Resolugido - RDC n° 216, de 15 de setembro de 2004: Dispde sobre Regulamento
Técnico de Boas Praticas para Servicos de Alimentagao.

o Resolugido - RDC n° 275, de 21 de outubro de 2002: Dispbe sobre o Regulamento
Técnico de Procedimentos Operacionais Padronizados aplicados aos
Estabelecimentos Produtores/Industrializadores de Alimentos e a Lista de Verificagcao
das Boas Praticas de Fabricacdo em Estabelecimentos Produtores/Industrializadores
de Alimentos.

o Resolugédo n°® 17, de 30 de abril de 1999: Regulamento Técnico que estabelece as
Diretrizes Basicas para a Avaliagdo de Risco e Segurancga dos Alimentos;

¢ Resolugdo RDC n° 218, de 29 de julho de 2005: Dispde sobre o regulamento técnico
de Procedimentos Higiénicos-Sanitarios para a manipulagdo de alimentos e bebidas
preparados com vegetais;

¢ Norma regulamentadora 32 - NR 32: Seguranga e saude no trabalho em servigos de

saude.
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4.7.2 Vending machines

l. Vending machines sdo maquinas utilizadas para venda automatica de produtos como
guloseimas, lanches, café, bebidas, dentre outros. O proprio consumidor escolhe o

produto e realiza o pagamento.

4.7.2.1 Detalhamento do servigo

l. A prestacdo do servico compreende o fornecimento dos produtos bem como o
abastecimento, manutencéo, limpeza e assisténcia técnica das vending machines.
. E proibida a venda de produtos vencidos, bebida alcodlica, cigarros e produtos sem

registro dos 6rgéos responsaveis.

4.7.2.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera observar a legislacdo vigente para a aquisi¢do,
comercializagdo, estocagem e armazenamento dos produtos.

Il. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE o PLANO
OPERACIONAL e os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) contemplando todas as
fases da operacionalizagdo e gestdo das maquinas, bem como as boas praticas para
manuseio dos produtos.

Il. O quantitativo e tipo de maquinas serdo definidos pela CONCESSIONARIA e
aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

V. Cabe @ CONCESSIONARIA realizar a instalagdo das maquinas e seu abastecimento,
através da reposicdo dos produtos e insumos antes que haja desabastecimento desses
equipamentos.

V. A definigdo dos pregos dos produtos deve levar em consideragéo os pregos praticados
pelo mercado em casos similares. A tabela de precos devera estar disponivel em local visivel
ao USUARIO.
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VI. A CONCESSIONARIA é responsavel por qualquer intercorréncia com as maquinas,

bem como no suporte ao USUARIO quando solicitado. A CONCESSIONARIA devera
disponibilizar canal de atendimento, por telefone ou e-mail para abertura de chamados de
suporte. Quando ocorrer retengéo do dinheiro do USUARIO, o incidente deve ser solucionado
em até 1 (uma) hora.

VIl. A CONCESSIONARIA devera conferir o estado de funcionamento das maquinas
periodicamente. A CONCESSIONARIA é responsavel por eventuais extravios e quebras.
VIIl. A manutencédo, limpeza e troca de pegas das maquinas é de responsabilidade da
CONCESSIONARIA. Em caso de defeito, a CONCESSIONARIA deve realizar a assisténcia
em até 24 (horas) horas apds notificacao do defeito. Caso seja necessario remover a maquina,
a CONCESSIONARIA devera substitui-la por outra maquina com especificacdes semelhantes
em até 48 (quarenta e oito) horas. A retirada de maquinas das dependéncias do HOSPITAL
deve ter autorizagdo do PODER CONCEDENTE.

4.7.2.3 Legislagao vigente e referéncias

Seguir as legislagdes e normativas relacionados a alimentos de forma geral.
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4.7.3 Estacionamento

O estacionamento é o local reservado e projetado para estacionamento de veiculos

particulares.

4.7.3.1 Detalhamento do servigo

A prestacdo de servigco envolve a gestdo das vagas, operacdo e organizagao do

estacionamento que podera ser proprio ou terceirizado.

4.7.3.2 Obrigagées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA podera explorar comercialmente as vagas de estacionamento,
conforme as diretrizes de RECEITAS ACESSORIAS.

. Sera obrigatéria a disponibilizacdo de vagas de estacionamento no HOSPITAL de
acordo com a legislagao vigente.

. Cabe & CONCESSIONARIA realizar a operagdo e organizagéo do estacionamento.
Para isso, devera fornecer a mao de obra necessaria, bem como todos os equipamentos,
maquinas, utensilios e sistemas necessarios a prestacao deste servico. O estacionamento
devera funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

V. A CONCESSIONARIA devera elaborar um PLANO OPERACIONAL para
operacionalizacdo, gestédo e controle do estacionamento;

V. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela conservacdo de limpeza e manutengéo
do ambiente e pela manutencdo dos equipamentos, utensilios e sistemas utilizados na
operacéo, controle e gestao deste servico.

VI. A CONCESSIONARIA devera arcar com os custos de reparagéo dos danos ocorridos
no estacionamento.

VII. O precgo do estacionamento, mensalidade ou valor fixo por hora serdo definidos pela
CONCESSIONARIA e deverdo respeitar os valores praticados no mercado em casos

similares.
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4.7.3.3 Obrigacées do PODER CONCEDENTE

O PODER CONCEDENTE devera:

e Fiscalizar as atividades realizadas pela CONCESSIONARIA.

4.7.3.4 Legislacao vigente e referéncias

Decreto n°® 37426 de 1° de dezembro de 2020: Altera o Decreto Municipal n® 23202, de

9/5/2005, no que diz respeito as normas de acessibilidade.
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5 RECURSOS HUMANOS

l. Quanto aos recursos humanos a CONCESSIONARIA devera:

e Apresentar, em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do CONTRATO, quadro
completo de recursos humanos, discriminado para cada setor do HOSPITAL por
categoria profissional, a jornada ou carga horaria de contratacdo, considerados
necessarios para a execugao das agdes, servicos de saude e obrigacdes contratuais.
Para definicdo do quadro e recursos humanos devera ser respeitada a legislagao
vigente e deverao ser respeitadas as resolu¢des dos Conselhos de cada categoria
profissional. Com relagéo aos profissionais que compée a BATA BRANCA, observa-
se que a equipe de enfermagem e os profissionais de nivel técnico das diversas areas
deverao ser dimensionados de acordo com a legislagdo vigente. Deverdo ainda ser

observados minimamente os profissionais descritos na tabela abaixo:

Tabela 6 — Discriminagao dos Recursos Humanos

PROFISSIO-
PROFISSIONAL TURNO Qg:g;l- NAL / JORNADA
PLANTAO
Servigo Social Assistente Social Diurno 2 Profissional 180 h
Servigo Social Assistente Social  Noturno 2 Profissional 180 h

Consultorio de

. : Psicologo Diurno 2 Profissional 180 h
psicologia
Co_nsultquo de Psicdlogo Noturno 2 Profissional 180 h
psicologia
Sala vermelha PA Médico Diurno 30 Plantao 12 h
Sala vermelha PA Médico Noturno 30 Plantao 12 h
Pronto Médico Pediatra Diurno 150 Plantao 12 h

Atendimento
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PROFISSIO-
PROFISSIONAL TURNO Qgﬁg‘;" NAL / JORNADA
PLANTAO

Prontq Médico Pediatra  Noturno 150 Plantdo 12h
Atendimento
Prontc_) Médico cirurgido Diurno 30 Plantdo 12 h
Atendimento
Pront(_) Médico cirurgido  Noturno 30 Plantdo 12 h
Atendimento
Prontq Médico ortopedista  Diurno 60 Plantdo 12 h
Atendimento
Prontq Médico ortopedista Noturno 60 Plantdo 12 h
Atendimento
Pronto - - . N
Atendimento Médico psiquiatra  Diurno 30 Plantédo 12 h
Pronto - L .
Atendimento Médico psiquiatra  Noturno 30 Plantdo 12 h
Pronto Médico

X otorrinolaringologis  Diurno 30 Plantdo 12 h
Atendimento ta
Pronto Médico

X otorrinolaringologis  Noturno 30 Plantdo 12 h
Atendimento ta
Pront(_) EspeCIalls_ta buco- Diurno 30 Plantdo 12 h
Atendimento maxilo
Pronto Especialista buco-  1,mq 30 Plantdo 12 h
Atendimento maxilo
CER IV Fisioterapeuta Diurno 8 Profissional 120 hrs120 h
CER IV Terapguta Diurno 8 Profissional 120 hrs120 h

Ocupacional

CER IV Fonoaudidlogo Diurno 8 Profissional 120 hrs120 h
CER IV Psicologo Diurno 6 Profissional 200 h
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CER IV

CER IV

CER IV

CER IV

CER IV

CER IV

CER IV

CER IV

CER IV

CER IV

Consultérios
Odontolégico

Ambulatério de
especialidades

Lactario
Saulde e
Seguranga do
Trabalhador

Enfermarias

PROFISSIONAL

Assistente Social

Pedagogo

Nutricionista

Pediatra

Fisiatra

Ortopedista

Neurologista

Neurocirurgido

Otorrinolaringologi
sta

Oftalmologista

Odontologo

Médicos
especialistas

Nutricionista

Médico do trabalho

Médico Horizontal

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

QUANTI-
DADE

132

14
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PA

50114/2019

Rubrica

PROFISSIO-
NAL /
PLANTAO

Profissional

Profissional

Profissional

Profissional

Profissional

Profissional

Profissional

Profissional

Profissional

Profissional

Profissional

Plantao

Profissional

Profissional

Profissional

JORNADA

200 h

200 h

200 h

100 h

50 h

50 h

50 h

50 h

100 h

100 h

120 hrs120 h

12 h

180 h

100 h

100 h
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PROFISSIO-
NAL / JORNADA
PLANTAO

QUANTI-
DADE

PROFISSIONAL

Comum

Comum

Enfermarias
psiquiatria

Comum as
enfermarias

Hospital-dia

Farmacia

Farmacia

Farmacia

Bloco Cirargico

Bloco Cirargico

Bloco Cirargico

Bloco Cirargico

Bloco Cirargico

Bloco Cirargico

Sala de
endoscopia

Diretor Clinico

Diretor Técnico

Psiquiatra

Fisioterapeuta

Médico

Farmacéutico
assistencial

Farmacéutico
assistencial

Farmacéutico
clinico

Cirurgido
Cirurgido
Cirurgido
ortopedista
Cirurgido
ortopedista

Anestesista

Anestesista

Médico

gastroenterologista

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Diurno

Noturno

Diurno

Diurno

Noturno

Diurno

Noturno

Diurno

Noturno

Diurno

90

30

30

30

90

30

30

Profissional

Profissional

Profissional

Profissional

Profissional

Profissional

Profissional

Profissional

Plantao

Plantao

Plantao

Plantao

Plantao

Plantao

Plantao

200 h

200 h

100 h

120 hrs120 h

100 h

180 h

180 h

200 h

12 h

12 h

12 h

12 h

12 h

12 h

12 h
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PROFISSIO-
PROFISSIONAL TURNO Q[L)’:Bg" NAL / JORNADA
PLANTAO
Sala de . Médico . Noturno 30 Sobreaviso 12h
endoscopia gastroenterologista
UTI infantil . Ped|§1t_r a Diurno 60 Plantdo 12 h
intensivista
UTI infantil . Pedlgt_r a Noturno 60 Plantdo 12 h
intensivista
UTI infantil RT/Horizontal Diurno 2 Profissional 200 h
Comum as Utis Fisioterapeuta Diurno 4 Profissional 120 hrs120 h
Comum as Utis Fisioterapeuta Noturno 4 Profissional 120 hrs120 h
Agencia . Médico Diurno 1 Profissional 100 h
Transfusional Hemoterapeuta
Agéncia Bioquimico Diurno 1 Profissional 200 h

Transfusional

e Disponibilizar méo-de-obra adequada e capacitada para exercer as atividades de
responsabilidade da CONCESSIONARIA em quantidade necessaria e condizente ao
perfeito cumprimento dos SERVICOS.

e Contratar os colaboradores conforme legislagao trabalhista vigente, seguindo as leis
especificas de encargos trabalhistas, previdenciarios, tributario, fiscal, bem como
acordo/convencgao/dissidio coletivo da categoria profissional;

e Identificar, acompanhar e orientar adequadamente o empregado em periodo de
experiéncia;

e Obedecer as Normas do Ministério da Saude — MS, do Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE, Norma Regulamentadora de Seguranga e Saude no Trabalho em

Estabelecimentos de Assisténcia a Salude, as normativas dos Conselhos Profissionais
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e a legislacdo vigente, e suas alteragbes, em relacdo a todas as categorias
profissionais;
Disponibilizar equipe médica em quantitativo suficiente para o atendimento dos
servigcos e composta por profissionais das especialidades exigidas, possuidores do
titulo ou certificado da especialidade correspondente, devidamente registrado no
Conselho Regional de Medicina e/ou outros conselhos de classe respectivo,
ensejando que o HOSPITAL realize a atividade assistencial quantificada no
CONTRATO;
Promover a adesao de compromisso de todos os colaboradores com os principios e
diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS);
Realizar pesquisa interna para avaliar a satisfacdo dos colaboradores conforme
periodicidade e metodologia aprovada com o PODER CONCEDENTE. As questdes
que irdo compor o questionario, assim como o parametro padrao de satisfacdo dos
colaboradores, devem ser propostas pela CONCESSIONARIA para avaliagdo e
aprovagao do PODER CONCEDENTE
Prover registro e arquivo atualizados dos profissionais que compdem a equipe técnica,
apresentando os diplomas e especialidade de cada membro da equipe indicada, bem
como a certidao de registro e quitagéo no conselho profissional competente e a carteira
de identidade profissional expedida pelo Conselho de Classe Regional de sua
especialidade;
Contratar e pagar o pessoal necessario a execugdo dos servigos inerentes as
atividades de cada unidade, ficando a CONCESSIONARIA como a Unica responsavel
pelo pagamento dos encargos sociais, obrigacdes trabalhistas e previdenciarios
decorrentes, respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele;
Em relagdo a qualificacdo e formagao profissional é responsabilidade da
CONCESSIONARIA garantir que a equipe selecionada para a prestacdo dos
SERVICOS reuna os seguintes requisitos:

o Habilitagédo, qualificagdo e experiéncia profissional exigidas para a fungao;

o Atendimento aos requisitos legais para o desempenho da fungao;
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o Conhecimentos suficientes para a correta prestacdo do servigo, sendo que o
PODER CONCEDENTE podera, a qualquer momento, solicitar comprovacgoes
quanto ao atendimento desses requisitos.

¢ Manter controle de frequéncia de todos os funcionarios envolvidos na prestagao de
servico e garantir a reposicdo imediata de funcionario em caso de auséncia,
respeitando as normas legais para essa reposigao.

¢ Disponibilizar uniformes e crachas aos funcionarios contratados e o pessoal envolvido
na prestacao de servico. O modelo do uniforme deve ser validado com o PODER
CONCEDENTE.
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5.1 Educagdo Permanente

A CONCESSIONARIA sera responsavel por desenvolver as praticas de Educacdo

Permanente no HOSPITAL.

5.1.1 Obrigagées da CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA devera apresentar um Plano Anual de Educagdo Permanente

que devera ser validado pelo PODER CONCEDENTE. O desenvolvimento das agdes de

Educacido Permanente envolvera minimamente:

Planejamento das acles, através da avaliagdo das necessidades da equipe,

identificagdo de problemas recorrentes no HOSPITAL e priorizagao das intervencgoes.

Definigho de metodologia adequada e que favoregca o aprendizado, como
treinamentos, cursos, palestras, oficinas, grupos de trabalho, simulagdes, dentre

outros;

Planejamento das atividades de Educacdo Permanente de forma a possibilitar a

participacao dos profissionais de todos os turnos;
Execucao do planejamento proposto e manutencao dos registros de participagao;

Monitoramento dos resultados da Educacdo Permanente através da coleta de

indicadores que avaliem o cumprimento do planejamento e eficacia das agdes.

Apresentar Plano Anual de Educacédo Permanente que devera proporcionar a equipe

a reciclagem constante. Dessa forma, devera contemplar minimante os seguintes temas:

Treinamento dos procedimentos operacionais padréao (POPs), politicas e manuais

elaborados;
Treinamento introdutdrio de novos colaboradores;
Treinamentos exigidos por legislagéo vigente;

Procedimentos e politicas de saude e seguranga do trabalhador;
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5.1.2

Nocodes de infeccao hospitalar, medidas de biosseguranca e uso correto de EPI e EPC;
Qualidade no atendimento;

Combate a discriminagdes;

Noc¢des das diretrizes gerais e politica de humanizagado do SUS;

Outros cursos, treinamentos e capacitacbes determinados pelo PODER
CONCEDENTE.

Obrigacées do PODER CONCEDENTE

O PODER CONCEDENTE devera validar o Plano de Educagédo Permanente.

5.1.3

Legislagao vigente e referéncias

Portaria n° 198/GM/MS, de 13 de fevereiro de 2004: Institui a Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Saude como estratégia do Sistema Unico de Saude para a
formacao e o desenvolvimento de trabalhadores para o setor e da outras providéncias.
Portaria n® 278, de 27 de fevereiro de 2014: Institui diretrizes para implementacao da
Politica de Educagao Permanente em Saude, no d&mbito do Ministério da Saude (MS).

Politica Nacional de Educag¢ao Permanente em Saude: 2018.
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5.2 Saude e Seguranca do Trabalhador

l. Acdes e métodos de prevencdo de acidente de trabalho e doengas ocupacionais a

partir da definicdo da Politica de Seguranca e Saude no Trabalho (PSST).

5.2.1 Obrigagdées da CONCESSIONARIA

l. A CONCESSIONARIA devera definir uma Politica de Seguranca e Satde no Trabalho,
com foco no bem-estar, a fim de proporcionar ambiente de trabalho seguro e saudavel e
proteger a saude e a integridade fisica de seus colaboradores e parceiros, fundamentando
nos seguintes principios:

e Manutencdo de um ambiente saudavel e seguro promovendo a vida e a saude dos

colaboradores;
e Preservagio do patriménio fisico e ambiental em conformidade com a legislacao;
¢ Cumprimento das normas referentes a saude e seguranga ocupacional.

Il. A CONCESSIONARIA devera padronizar todos os procedimentos que envolvem a
prevencao de acidentes e doengas ocupacionais, através da definicdo de um Plano de
Prevencado de Acidentes e Doengas ocupacionais, que devera ser validado pelo PODER
CONCEDENTE;

[l Cumprimento da Politica de Seguranga e Saude do Trabalhador e garantia do
desenvolvimento dos Programas e Comissoes:

a) PPRA - Programa de Prevengao de Riscos Ambientais - regulamentado pela Portaria

3214/78 e Norma regulamentadora n° 09 do Ministério do Trabalho e Emprego;

b) PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - regulamentado pela
portaria 3214/78 e Norma regulamentadora n 07 do Ministério do Trabalho e Emprego;

c) Comissao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA - regulamentada pela portaria
3214/78 NR 05 Norma regulamentadora n 05 do Ministério do Trabalho e a Consolidagéo
das Leis de Trabalho a C.
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l. Fornecer Equipamentos de Protecao Individual (EPI) a todos os profissionais e
estagiarios, conforme a necessidade do setor onde ira atuar e sua distribuicido devera estar
detalhada no Plano de Prevencdo de Acidentes e Doengas ocupacionais validado pelo
PODER CONCEDENTE.

Il. Promover os treinamentos que envolvem a PSST, anualmente e/ou sempre que se
fizer necessario, conforme demandas apresentadas por colaboradores e ou setores,
identificadas durante os levantamentos de riscos realizados pelo SESMT.

. Desenvolver a Politica de Seguranca e Saude do Trabalhador

5.2.2 Obrigagcoes do PODER CONCEDENTE

l. O PODER CONCEDENTE devera:
e Aprovar a Politica de Segurangca e Saude do Trabalhador elaborada pela
CONCESSIONARIA.

5.2.3 Legislagao vigente

A CONCESSIONARIA deve atender as leis e normas discriminadas a seguir, bem como suas

atualizagdes e demais legislagao pertinente as areas de abrangéncia do HOSPITAL:

e Lein®8.080, de 19 de setembro de 1990: Dispbe sobre as condi¢des para a promogao,
protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servigos

correspondentes e da outras providéncias.

o Portaria n° 1.823, de 23 de agosto de 2012: Institui a Politica Nacional de Saude do

Trabalhador e da Trabalhadora.
e Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT.
e Portaria n°® 3.214, 8 de junho de 1978, do Ministério do Trabalho e Emprego.
¢ Norma Regulamentadora N° 01 - Disposigées Gerais.

¢ Norma Regulamentadora N° 02 - Inspegao Prévia.
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Norma Regulamentadora N° 04 - Servicos Especializados em Eng. de Seguranca e

em Medicina do Trabalho.
Norma Regulamentadora N° 05 - Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes.
Norma Regulamentadora N° 06 - Equipamentos de Protecao Individual — EPI.

Norma Regulamentadora N° 07 - Programas de Controle Médico de Saude

Ocupacional.
Norma Regulamentadora N° 07 — Edificagbes.
Norma Regulamentadora N° 09 - Programas de Prevencéo de Riscos Ambientais.

Norma Regulamentadora N° 10 - Seguranca em Instalagbes e Servicos em

Eletricidade.

Norma Regulamentadora N° 11- Transporte, Movimentagdo, Armazenagem e

Manuseio de Materiais;

Norma Regulamentadora N° 12 - Maquinas e Equipamentos.

Norma Regulamentadora N° 13 - Caldeiras e Vasos de Presséo.
Norma Regulamentadora N° 15 - Atividades e Operacdes Insalubres.
Norma Regulamentadora N° 16 - Atividades e Operagdes Perigosas.
Norma Regulamentadora N° 17 — Ergonomia.

Norma Regulamentadora N° 18 - Condigbes e Meio Ambiente de trabalho na Industria

da Construcéo.
Norma Regulamentadora N° 20 - Liquidos Combustiveis e Inflamaveis.
Norma Regulamentadora N° 23 - Protegdo Contra Incéndios.

Norma Regulamentadora N° 24 - Condi¢des Sanitéarias e de Conforto nos Locais de
Trabalho.

Norma Regulamentadora N° 25 - Residuos Industriais.
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¢ Norma Regulamentadora N° 26 - Sinalizagcao de Seguranca.

¢ Norma Regulamentadora N° 27- Registro Profissional do Técnico de Seguranca do

Trabalho no MTB.

¢ Norma Regulamentadora N° 28 - Fiscalizagdo e Penalidades.

e Norma Regulamentadora N°

Estabelecimentos de Saude.

Seguranca e Saude no Trabalho em

e Norma Regulamentadora N° 33 - Seguranga e Saude no Trabalho em Espacgos

Confinados.
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6 DEFINIGAO DE PROCESSOS INTERNOS

Para a prestagdo dos SERVICOS DE ATENCAO A SAUDE, a CONCESSIONARIA

devera observar, além da legislagdo aplicavel e demais regras previstas no CONTRATO e

ANEXOS, as diretrizes das linhas de cuidado dos pacientes do e fluxos gerais para o
funcionamento do HOSPITAL.

6.1 Linha de cuidado dos pacientes de urgéncia

VI.

VII.

VIII.

Os pacientes que necessitem de atendimento imediato, como os trazidos pelo SAMU,
Bombeiros e Policia terdo um acesso exclusivo e controlado para a Sala Vermelha da
unidade para que seja prestada a devida assisténcia. Estes pacientes deverao ser

cadastrados pela equipe da Recepc¢ao assim que possivel;

Apds atendimento, os pacientes da Sala Vermelha poderao ser transferidos para o
Centro Cirargico, Unidade de Terapia Intensiva (UTIs) ou leitos de observagéao através

do elevador mais préximo do local;

Os demais pacientes que chegarem ao Pronto-socorro deverao retirar uma senha para
serem cadastrados na Recep¢do da Unidade e, em seguida, direcionados para

atendimento nos consultérios de Classificacdo de Risco;

Apos classificagao de risco, os pacientes aguardaréo o atendimento médico ou, em

caso de urgéncia, serao acompanhados até a Sala Vermelha;

A equipe médica chamara o paciente para o consultorio através de um painel de
senha. Apos o atendimento, o paciente podera ser direcionado para a sala de
medicagao, sala de curativos e suturas, sala de inalagdo, raio X ou leitos de

observacao. Além disso, o paciente podera ser liberado apés avaliagéo;
Os exames de Raio X serao realizados em sala especifica no Pronto-socorro;
Os exames laboratoriais serao coletados no leito do paciente em observagao;

Caso seja necessario atendimento da assisténcia social, o paciente sera

acompanhado até a sala do profissional,
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6.2

Ao receber alta, o paciente devera apresentar a liberacao de saida na Portaria do

Pronto-socorro;

A troca de acompanhantes ou acesso dos visitantes aos pacientes em observagao no

Pronto-socorro ocorrerao ap6s identificagcido na Recepgao desta unidade;

Linha de cuidado atendimento ambulatorial

O ambulatério atendera as demandas de consultas agendadas dentro das

especialidades ofertadas pelo HOSPITAL;

VI.

VII.

6.3

O agendamento das consultas ocorrera mediante protocolos da Regulacao Municipal;

O acesso ao ambulatério ocorrera através da Portaria Principal e onde sera feita uma

identificagdo para entrada;
A recepcao chamara a senha e realizara o cadastro dos pacientes;

Os profissionais que atendem no setor chamardo o paciente através de painel

eletrénico para realizagdo da consulta;

A equipe de enfermagem chamara os pacientes para aplicagdo das enzimas. Esta

area conta com uma Sala Vermelha para estabilizacdo do paciente, se necessario;

Caso seja necessario, o paciente serd encaminhado para a sala de medicagao

ambulatorial;

Apds atendimento, o paciente sera liberado e devera se dirigir a portaria para saida.

Processos de realizagao de exames - pacientes externos

A realizagao de exames para pacientes externos devera seguir os fluxos e processos

definidos e deverdo ser observadas as seguintes premissas:

a) O acesso a area de exames laboratoriais e de imagem ocorrera através da Portaria

Principal onde sera feita uma identificagéo para entrada;
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b) Sera proibido o acesso de pacientes nao internados nas demais dependéncias do

Hospital (exceto lanchonete);

6.4 Linha de cuidado dos pacientes cirtuirgicos

l. Os pacientes serao transportados até o Centro Cirurgico seguindo os protocolos de

transporte a serem estabelecidos;

Il Os pacientes serao direcionados para a devida sala cirdrgica e apds a cirurgia

aguardarédo a liberacédo na sala de recuperacéo;

1. Apos liberagao, os pacientes serdo transportados para a devida ala de internagéao e

Hospital Dia.

6.5 Linha de cuidado dos pacientes em terapia intensiva

I. Os pacientes serado transportados até as UTIs seguindo os protocolos de transporte a

serem estabelecidos;

Il.  Apds liberagdo, os pacientes serao transportados para a devida ala de internagao.

6.6 Processos de registro de visitantes, acompanhantes e fornecedores

l. O controle de \visitantes, acompanhantes e fornecedores sera realizado,
prioritariamente, na Recepgao de forma a reduzir a aglomeragao de pessoas nos horarios

definidos para visitas ou troca de acompanhantes.

6.7 Processos em caso de 6bito

l. O necrotério, também denominado morgue, devera seguir 0s processos para

transporte do corpo das unidades até o local.
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a) Apods constatacdo do 6bito e tramites necessarios, a equipe devera providenciar o

transporte do corpo até o necrotério e utilizara o elevador de servigo;

b) O elevador devera ser higienizado apoés utilizagao.

6.8 Processos de apoio

l. Os insumos, materiais e medicamentos, roupas limpas, dentre outros serao recebidos
na area de carga e descarga e direcionados a devida unidade através dos elevadores de
servico conforme horarios a serem estabelecidos.
. O transporte de residuos também sera realizado pelos elevadores de servigo conforme
horarios a serem estabelecidos.
. Nos pavimentos onde serdo desenvolvidas atividades assistenciais algumas
estruturas de apoio serao oferecidas, tais como:

a) Posto de enfermagem e servico € a area destinada a enfermagem e/ou médicos, para

a execucao de atividades técnicas especificas e administrativas;

b) Sala de utilidades ou expurgo? que consiste no ambiente destinado a limpeza,
desinfecc¢ao e guarda dos materiais e roupas utilizados na assisténcia ao paciente e a
guarda temporaria de residuos. Os materiais contaminados e os residuos serao
transportados até este ambiente pelas equipes responsaveis e serao transportadas

para o destino nos horarios estabelecidos através dos elevadores de servico;

c¢) Farmacia satélite que € um ambiente descentralizado utilizado para otimizar o sistema

de distribuicao de medicamentos e materiais nos setores;
d) Depésito de equipamentos, para guarda dos equipamentos médicos da unidade;

e) Depésito de materiais de limpeza (DML) que é o ambiente usado para a guarda de

aparelhos, utensilios e material de limpeza.

ALEXANDRE Assinado de forma
inado de formadigitalpor  HUMBERTO digital por ALEXANDRE
WESLEY BAMBIRRA {20y i CARAMATT] HUMBERTO CARAMATTI
RODRIGUES:68408 RODRIGUES:68408668668 MANATA:75209365620
668668 _Doa;(;)é:2023.12.2008:58:27 MANATA:75209365 Dados: 2023.12.19
620 14:55:05 -03'00'

2 Conforme definicdo da RDC 50 de 21 de fevereiro de 2002.
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