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1 INTRODUCAO

l. O SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO representa o conjunto de
critérios, especificacdes e metas relacionadas a prestacdo dos SERVICOS e que serdo
utilizados para calcular os INDICADORES DE DESEMPENHO e o INDICE DE
DESEMPENHO (ID).

Il. O desempenho da CONCESSIONARIA na execucdo do CONTRATO sera
mensurado pelos INDICADORES DE DESEMPENHO apresentados no item “2.2 -
Indicadores de Desempenho”. O calculo do valor correspondente a cada um dos indicadores,
levara em conta o cumprimento da meta estabelecida, ponderado pelo peso atribuido a cada

indicador.

[l O valor apurado no SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO constitui 0
INDICE DE DESEMPENHO que compde a parcela variavel da CONTRAPRESTACAO
MENSAL EFETIVA.

V. A nota do INDICE DE DESEMPENHO sera calculada mensalmente, conforme o
procedimento previsto no ANEXO 10 — MECANISMO DE PAGAMENTO, e assumira valor

adimensional entre 0 (zero) e 1 (um) em correspondéncia ao ID para o periodo de referéncia.
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2 INDICE DE DESEMPENHO

l. A avaliacdo do desempenho da CONCESSIONARIA sera realizada por meio da
apuracao, célculo e aplicacdo do INDICE DE DESEMPENHO, quantificado de acordo com
as avaliacdes dos INDICADORES DE DESEMPENHO apresentados abaixo neste ANEXO.

ll. O INDICE DE DESEMPENHO é composto pela soma do resultado de 6 (seis) grupos
de indices principais:
(a) indice de Produtividade: Avalia o quantitativo de procedimentos realizados pela

CONCESSIONARIA;

(b) indice de Performance: Avalia a gestéo hospitalar e os processos de trabalho da
CONCESSIONARIA;

(c) indice Assistencial: Avalia o resultado da assisténcia prestada pela
CONCESSIONARIA;

(d) indice de Qualidade: Avalia a qualidade do SERVICO prestado pela
CONCESSIONARIA;

(e) indice de Infraestrutura: Avalia a infraestrutura do HOSPITAL;

(f) indice de Recursos Humanos: Avalia a gestdo de Recursos Humanos da
CONCESSIONARIA.

2.1 Avaliacédo do indice de Desempenho

l. O INDICE DE DESEMPENHO sera calculado a partir da avaliagéo dos 6 (seis) indices,
gue serdo obtidos por meio do calculo dos respectivos indicadores que compde o grupo, de

acordo com a férmula a seguir:

ID = indice de Produtividade + indice de Performance + indice Assistencial +

indice de Qualidade + indice de Infraestrutura + indice de Recursos Humanos
Sendo:

indice de Produtividade = Valor correspondente a faixa de resultado do indicador
1*2,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 2*2,5 + Valor
correspondente a faixa de resultado do indicador 3*2,5 + Valor correspondente a faixa

de resultado do indicador 4*2,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do
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indicador 5*2,5 + Valor correspondente & faixa de resultado do indicador 6*2,5 + Valor
correspondente a faixa de resultado do indicador 7*2,5 + Valor correspondente a faixa
de resultado do indicador 8*2,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do
indicador 9*2,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 10*2,5

indice de Performance = Valor correspondente & faixa de resultado do indicador 1*1,5
+ Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 2*2,5 + Valor correspondente
a faixa de resultado do indicador 3*1,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do
indicador 4*1,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 5*1,5 + Valor
correspondente a faixa de resultado do indicador 6*1,5 + Valor correspondente a faixa
de resultado do indicador 7*1,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do
indicador 8*1,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 9*1,5 + Valor
correspondente a faixa de resultado do indicador 10*2,5 + Valor correspondente a faixa

de resultado do indicador 11*2,5

indice Assistencial: Valor correspondente & faixa de resultado do indicador 1*2,5 +
Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 2*2,5 + Valor correspondente
a faixa de resultado do indicador 3*2,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do
indicador 4*2,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 5*1,5 + Valor
correspondente a faixa de resultado do indicador 6*2,5 + Valor correspondente a faixa
de resultado do indicador 7*2,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do
indicador 8*2,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 9*2,5 + Valor
correspondente a faixa de resultado do indicador 10*2,5 + Valor correspondente a faixa
de resultado do indicador 11*0,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do
indicador 12*0,5

indice de Qualidade: Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 1*2,5 +
Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 2*2,5 + Valor correspondente
a faixa de resultado do indicador 3*0,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do

indicador 4*0,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 5*2,5

indice de Infraestrutura: Valor correspondente & faixa de resultado do indicador
1*2,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 2*2,5 + Valor
correspondente a faixa de resultado do indicador 3*0,5 + Valor correspondente a faixa

de resultado do indicador 4*0,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do
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indicador 5*1,5 + Valor correspondente & faixa de resultado do indicador 6*2,5 + Valor
correspondente a faixa de resultado do indicador 7*1,5 + Valor correspondente a faixa
de resultado do indicador 8*1,5

indice de Recursos Humanos: Valor correspondente a faixa de resultado do
indicador 1*0,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 2*0,5 + Valor
correspondente a faixa de resultado do indicador 3*2,5 + Valor correspondente a faixa
de resultado do indicador 4*1,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do

indicador 5*1,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 6*2,5

Il. O INDICE DE DESEMPENHO variara entre 0 (zero) e 1 (um), sendo O (zero) a pior
avaliacdo possivel a ser obtida pela CONCESSIONARIA e 1 (um) o cumprimento de todas

as metas estabelecidas.

. O célculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO e do INDICE DE DESEMPENHO
devera ser realizado considerando-se apenas 2 (duas) casas decimais, devendo-se seguir

a seguinte regra de arredondamento:

(a) Se o algarismo da terceira casa decimal for menor que 5, o algarismo da segunda

casa decimal ndo se modifica. Exemplo: 0,951 = 0,95.

(b) Se o algarismo da terceira casa decimal for maior ou igual a 5, incrementa-se em

uma unidade o algarismo da segunda casa decimal. Exemplo: 0,957 = 0,96.
2.2 Indicadores de desempenho

l. Os INDICADORES DE DESEMPENHO séo o principal componente do SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO e tém como funcdo alinhar os interesses da
CONCESSIONARIA aos do PODER CONCEDENTE, bem como avaliar a produtividade,
qualidade e oferta dos servicos prestados.

II.  Os INDICADORES DE DESEMPENHO séo instrumentos de medi¢do que fornecem
informaces sobre o resultado da execu¢do da CONCESSIONARIA, traduzindo o alcance

das metas e sinalizando a necessidade de acdes corretivas.

. No caso de obtenc&o pela CONCESSIONARIA, de INDICE DE DESEMPENHO ou de
INDICADOR DE DESEMPENHO inferior a 0,5 (cinco décimos) por 2 (dois) meses

consecutivos ou por 3 (trés) meses nao consecutivos, em um intervalo de 30 (trinta) meses,
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o PODER CONCEDENTE podera exigir a apresentacdo pela CONCESSIONARIA de plano

de agao para melhoria do seu desempenho (“Plano de Agao”).

(a) Caso 0 PODER CONCEDENTE determine a apresentacéo do Plano de Acéo,
a CONCESSIONARIA tera o prazo de 30 (trinta) dias para apresentacdo do

documento.

(b) O PODER CONCEDENTE podera determinar a realizacdo dos ajustes que
entender necessarios no Plano de A¢do, em decisdo fundamentada, hipétese
na qual a CONCESSIONARIA tera o prazo de 5 (cinco) dias para realizar os

ajustes.

(c) Apos a aprovacdo do PODER CONCEDENTE em relacdo ao Plano de Agéo,
a CONCESSIONARIA ficara vinculada aos seus termos.

(d) O descumprimento do Plano de Acdo sujeitara a CONCESSIONARIA as
multas previstas no ANEXO 13 — PENALIDADES.

2.3 Indicadores que compdem o indice de Desempenho

l. Os INDICADORES DE DESEMPENHO oportunizam a reflexdo sobre os resultados
das acBes executadas pela CONCESSIONARIA e também avaliam o comprometimento
desta com o projeto, uma vez que o ndo cumprimento de alguma meta ou 0 cumprimento
parcial implica em perda de recursos financeiros. A andlise dos INDICADORES DE
DESEMPENHO define uma forma de fazer cumprir a proposta do modelo, gerando os

beneficios esperados e as mudancas estabelecidas

Il. Propde-se a segmentacdo dos indicadores em 6 (seis) indices com o intuito de

apresentar uma visdo ampla da execucdo do CONTRATO, sendo:

(a) indice de Produtividade: Métricas relacionadas ao quantitativo de procedimentos
realizados e objetivam verificar o esfor¢co para producédo sendo imprescindivel para
o0 planejamento, organizacdo, coordenacdo/direcdo e avaliacdo/controle das

atividades desenvolvidas;

(b) indice de Performance: Métricas aliadas da gestdo hospitalar, pois identificam
informacdes que ajudam avaliar os processos de trabalho no HOSPITAL, podendo
contribuir com a definicAo de medidas/respostas rapidas para mitigar danos a

assisténcia;

10
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(c) indice Assistencial: Viabilizam a mensuracdo do resultado assistencial, como fonte

de promocédo de melhorias continuas a assisténcia;

(d) indice de Qualidade: Tem por finalidade verificar se as atividades estdo sendo
conduzidas da forma adequada, analisando se as ac¢des de saude ofertadas estdo
atendendo a necessidade do usuério;

(e) indice de Infraestrutura: Métricas que avaliam a disponibilidade de infraestrutura
adequada do HOSPITAL, englobando equipamentos, mobiliarios, estrutura predial,

arcabougo tecnolégico, dentre outros;

(f) indice de Recursos Humanos: Métricas que viabilizam a verificacio dos processos
relacionados aos colaboradores, proporcionando a analise do desenvolvimento e os
resultados do departamento de Recursos Humanos do HOSPITAL. Eles auxiliam a
visualizacdo em relacfo as a¢es tomadas pelo pela CONCESSIONARIA para trazer

um retorno positivo & atengéo ofertada ao usuario.

lll. Para cada indicador que compde os indices, foi atribuido um peso conforme sua

relevancia:
Alta relevancia: Peso 2,5
Média relevancia: Peso 1,5

Baixa relevancia: Peso 0,5

IV. Os quadros abaixo apresentam a sintese dos Indicadores de Desempenho definidos
para este projeto:

11
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Indicador

Peso do
indicador

1 Taxa de consultas especializadas realizadas 25
2 Taxa de consultas ofertadas 25
3 Taxa de cirurgias ambulatoriais eletivas 25
realizadas a partir da indicacdo '
4 NuUmero de cirurgias ndo ambulatoriais eletivas o5
realizadas '
5 Taxa de cirurgias ndo ambulatoriais eletivas 25
o realizadas ’
Indice de
Produtividade
Taxa de exames de imagens realizados em
6 pacientes internos em relacdo aos exames 2,5
solicitados
Taxa de exames de imagens realizados em
7 pacientes regulados em relacdo aos exames 2,5
solicitados
Taxa de exames de andlises clinicas
8 realizados em pacientes internos em relacéo 25
aos exames solicitados
Taxa de exames de andlise clinicas realizados
9 em pacientes regulados em relagédo aos 2,5
exames solicitados
10 NUmero de procedimentos realizados no o5

Centro de Reabilitacdo

12
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Indicador

Peso do
indicador

Percentual de cirurgias em pacientes

1 internados, realizadas em até 72 horas L5
Grupos de pacientes (por classificacdo) que
> foram atendidos dentro do tempo definido de 25
acordo com o protocolo municipal de '
classificag&o de risco
3 Taxa de pacientes em observacado no Pronto 15
Atendimento acima de 24 horas '
4 Intervalo de substituicdo de leitos 15
5 Taxa de reingresso na UTI pediatrica durante a 15
mesma internagao '
indice de 6 - < dio N leito clini 15
Performance empo médio de permanéncia por leito clinico ,
7 Tempo médio de permanéncia por leito 15
cirdrgico '
8 Tempo médio de permanéncia em leito de UTI 1,5
Tempo médio de permanéncia em leito de
9 LR 15
Psiquiatria
10 Taxa de ocupacao hospitalar 25
11 Taxa de cirurgias suspensas pela Instituicdo 25

13
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Indicador

Peso do
indicador

1 Taxa Global de Infeccédo Hospitalar 25

2 Taxa de Ulceras por Pressio 25

3 Taxa de Mortalidade Institucional 25

4 Taxa de mortalidade operat6ria 25
Taxa de desisténcia de atendimento no Pronto

5 ; 15
Atendimento
Percentual de exames laboratoriais de
urgéncia e emergéncia realizados em até 2

6 ; . 2,5

indice horas em pacientes _do Pronto Atendimento ou
. . internados na Instituicdo
Assistencial

Percentual de exames de imagem realizados

7 em até 45 minutos em pacientes do Pronto 25
Atendimento

8 Taxa de extubacao acidental em UTI pediatrica 2,5

9 Incidéncia de quedas 2,5

10 Taxa de eventos adversos 25
Taxa de avaliacdo nutricional nas primeiras 12

11 . ~ 0,5
horas de internacéo

12 Taxa de cumprimento dos horérios para 05

fornecimento das refei¢cdes diarias

14
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indice Identificacdo Indicador .Pe.so do
indicador
1 Taxa de satisfacdo dos usuarios 2,5
2 Taxa de satisfacdo dos colaboradores 2,5
) Média dos conceitos de Programas de pos-
Indiqe de 3 graduacdo relacionados ao cenario de pratica 0,5
Qualidade desenvolvidos na Instituicdo
Taxa de cumprimento das escalas de
4 preceptoria exigidas nos cursos de Pés- 0,5
Graduacéo
5 Taxa de Comissdes elencadas implantadas e 25
atuantes '
indice Identificag&o Indicador Peso do
indicador
1 indice de qualidade da infraestrutura de o5
equipamentos hospitalares '
Taxa de atendimento aos chamados para
2 ~ - 2,5
- manuteng¢do dentro do prazo definido
Indice de
Infraestrutura
3 Taxa de disponibilidade de leito em condi¢des 05
de uso '
4 Taxa de cumprimento dos processos de 05
limpeza conforme protocolo '

15



CIDADE DE

GUARULHOS

Folha

PA

50114/2019

Rubrica

. - ~ . Peso do
Indice Identificacdo Indicador S —

Percentual de pecas do enxoval hospitalar em 15
conformidade para utilizacao '
indice de conformidade de coleta residuos
. . 2,5
interna nos setores da unidade
Taxa de cumprimento do cronograma de
limpeza externa, jardinagem e controle de 1,5
pragas
Percentual de cumprimento das rondas 15
programadas '
indice de frequéncia de acidentes de trabalho 0,5
Taxa de absenteismo 0,5

. Taxa de escalas executadas conforme

Indice de ; 2,5
planejamento

Recursos

Humanos -
Indice de afastamentos superiores a 15 dias 15
por licenca médica '
Taxa de turnover entre os colaboradores 15
Percentual de capacitacfes realizadas em o5
relacdo ao Plano de Educacao Continuada '
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2.4  FichaTécnicados Indicadores de Desempenho
2.4.1 indice de Produtividade
% de contribuicdo desse grupo de indicadores no ID: 25%

Célculo indice de Produtividade = Valor correspondente a faixa de resultado do indicador
1*2,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 2*2,5 + Valor correspondente
a faixa de resultado do indicador 3*2,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do
indicador 4*2,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 5*2,5 + Valor
correspondente & faixa de resultado do indicador 6*2,5 + Valor correspondente a faixa de
resultado do indicador 7*2,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 8*2,5
+ Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 9*2,5 + Valor correspondente a

faixa de resultado do indicador 10*2,5

Caso o atendimento do indice de Produtividade pela CONCESSIONARIA seja impactado
negativamente em decorréncia de fato atribuido a regulacdo municipal dos servicos de
saude, o impacto devera ser desconsiderado pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE na
afericdo do indice de Produtividade. S40 exemplos de fatos que podem ser atribuidos a
regulagdo municipal a (i) auséncia; e, (ii) a marcacdo em quantidades inferiores as previstas

neste ANEXO de consultas, cirurgias, exames ou procedimentos.

O indice de Produtividade serd apurado de acordo com a medicdo dos seguintes

indicadores:
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Folha
e PA 50114/2019
CIIZ;ADE DE
GUARULHOS Rubrica
24.1.1 Indicador 1: Taxa de consultas especializadas realizadas

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao numero de consultas especializadas, agendadas pela regulacdo municipal, realizadas no HIG em relacdo ao total de
consultas agendadas, desconsiderando o valor do quantitativo de consultas néo realizadas por auséncia do paciente.

Unidade

. , . Tendéncia A Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de célculo de Periodicidade . e
; esperada indicador correspondente indicador
medida
0,00% 74,90% 0% do indicador
Numero de consultas
especializadas 75,00% 79,90% 10% do indicador
realizadas no HIG em
determinado periodo/ 80,00% 84,90% | 30% do indicador
(NUmero de consultas
Taxa de consultas especializadas Percentual
especializadas P Aumentar Mensal 85,00% 89,90% 50% do indicador 2,5
. agendadas em (%)
realizadas . .
determinado periodo - o
nao realizadas por
auséncia do paciente) X 95,00% 98,90% 90% do indicador
100
99,00% 100,00% 100% do indicador
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CIDADE DE

GUARULHOS

Descritivo dos componentes da formula:

Folha

PA

50114/2019

Rubrica

a) Numero de Consultas especializadas realizadas no HIG em determinado periodo: Representa o numero de consultas

especializadas realizadas no Ambulatério de Especialidades e faturadas no Sistema de Informacdo Ambulatorial (SIA) do

DATASUS em periodo especifico.

b) Numero de consultas especializadas agendadas em determinado periodo - consultas especializadas nédo realizadas por

auséncia do paciente: Representa o numero de consultas agendadas pelo Sistema de Regulacdo Municipal para atendimento

no Ambulatério de Especialidades no mesmo periodo considerado no numerador, desconsiderando o quantitativo de consultas

agendadas e que nao foram realizadas pelo motivo da auséncia do paciente
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Folha
> PA 50114/2019
CIIZ;ADE DE
GUARULHOS Rubrica
241.2 Indicador 2: Taxa de consultas ofertadas

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao niimero de consultas especializadas ofertadas pela CONCESSIONARIA para agendamento no HIG em relac&o ao total

de consultas contratualizadas.

Unidade

Indicador Formula de célculo de Periodicidade o L
medida esperada indicador correspondente  indicador

Tendéncia Faixa de resultado do Valor Peso do

0,00% 93,74% 0% do indicador

NuUmero de consultas
especializadas ofertadas 93,75% 94,99% 15% do indicador

em determinado periodo
/ Nimero de consultas

especializadas 95,00% 96,24% 40% do indicador
Taxa de consultas . Percentual

contratualizadas em Aumentar Mensal 2,5
ofertadas determinad iodo X (%)

1goerm'”a 0 periodo 96,25% 97,49% 65% do indicador

Desempenho esperado = 97,50% 98,74% 90% do indicador

4.752 consultas/ més

98,75% 100,00% 100% do indicador
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Folha

PA

50114/2019

CIDADE DE

GUARULHOS

Rubrica

Descritivo dos componentes da formula:

a) Numero de Consultas especializadas ofertadas em determinado periodo: Representa o nUmero de Consultas Especializadas

que a CONCESSIONARIA ira disponibilizar no Ambulatério de Especialidades, em agenda detalhada para a Central de

Regulacdo Municipal, com descritivo da especialidade e horario de atendimento, mensalmente.

b) NuUmero de consultas especializadas contratualizadas em determinado periodo: Representa o nimero mensal de Consultas

Especializadas foi definido no CONTRATO.
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Folha
e PA 50114/2019
CIIZ;ADE DE
GUARULHOS Rubrica
2413 Indicador 3: Taxa de cirurgias ambulatoriais eletivas realizadas a partir da indicagao

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao total de cirurgias ambulatoriais eletivas realizadas em até 30 dias a partir da data da indicacdo descrita na solicitacdo do

médico, em relacdo ao numero de cirurgias ambulatoriais indicadas, desconsiderando as cirurgias ambulatoriais ndo realizadas por

auséncia do paciente para agendamento.

. , p Unidade Tendéncia . Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Foérmula de calculo de Periodicidade o .
medida esperada indicador correspondente indicador
0,00% 74,90% 0% do indicador
Numero de  Cirurgias 75,00% 79,90% 10% do indicador
ambulatoriais realizadas
(em até 30 dias) a partir o
. ; determinado periodo /
?gﬁ;gggas 2:3:“’3: (Nimero de Cirurgias Per%gr;tual Aumentar Mensal 85,00% 89,90% 50% do indicador 2,5
indicacéo P ambulatoriais indicadas — 0
Nimero de Cirurgias 90,00% 94,90% 70% do indicador
ambulatoriais nao
;ii'gfggff%g"ouvo de 95,00% 98,90% | 90% do indicador
99,00% 100,00% 100% do indicador
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Folha
PA 50114/2019

CIDADE DE

GUARULHOS Rubrica

Descritivo dos componentes da formula:

a) Numero de Cirurgias ambulatoriais realizadas (em até 30 dias) a partir da indicacdo em determinado periodo: Representa o
namero de Cirurgias de caréater eletivo, ou seja, que ndo configura carater de urgéncia/emergéncia e que permita ser
programada e agendada pela Central de Regulacdo Municipal em determinado periodo. realizadas a nivel ambulatorial, em
determinado periodo, que foram realizadas no prazo de até 30 dias entre a solicitagdo do médico requerente da cirurgia
ambulatorial e a efetiva realizacédo do procedimento

b) Numero de Cirurgias ambulatoriais indicadas — Numero de Cirurgias ambulatoriais ndo realizadas por motivo de auséncia:
Representa o nimero de namero de Cirurgias de carater eletivo realizadas a nivel ambulatorial que foram solicitadas pelos
médicos requerentes, desconsiderando o quantitativo de cirurgias que ndo foram realizadas por motivo de auséncia do

paciente, considerando o mesmo periodo de avaliacdo do numerador.
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CIDADE DE

GUARULHOS

2414

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao total de cirurgias ndo ambulatoriais realizadas no més.

Indicador

Numero de cirurgias
nao ambulatoriais
eletivas realizadas

Formula de calculo

Numero absoluto de
cirurgias ndo
ambulatoriais eletivas
realizadas em
determinado periodo

Desempenho
esperado:
437cirurgias mensais

Unidade
de
medida

NUmero
absoluto

el Periodicidade

esperada

Aumentar

Mensal

Indicador 4: Namero de cirurgias ndo ambulatoriais eletivas realizadas

Faixa de resultado do

Folha

PA 50114/2019

Rubrica

Valor
correspondente

0 350 0% do indicador
351 370 15% do indicador
371 390 40% do indicador
391 410 65% do indicador
411 430 90% do indicador
431 437 100% do indicador

Peso do
indicador

2,5
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Folha
7 PA 50114/2019
CIDADE DE

GUARULHOS Rubrica

Descritivo dos componentes da formula:

a) Numero absoluto de cirurgias ndo ambulatoriais eletivas realizadas em determinado periodo: Refere-se ao numero de cirurgias
realizadas no bloco cirargico em carater eletivo, ou seja, que ndo configura carater de urgéncia/emergéncia e que permita ser

programada e agendada pela Central de Regulacdo Municipal em determinado periodo.
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Folha
> PA 50114/2019
CIbADE DE
GUARULHOS Rubrica
2415 Indicador 5: Taxa de cirurgias nao ambulatoriais eletivas realizadas

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao numero de cirurgias ndo ambulatoriais eletivas realizadas em até 30 (trinta) dias a partir da data da indicacéo, descrita
na AlH (Autorizacao de Internacéo Hospitalar), em rela¢éo ao total de cirurgias ndo ambulatoriais eletivas no periodo, desconsiderando

0 numero de cirurgias ndo ambulatoriais eletivas néo realizadas por auséncia do paciente.

Unidade

Indicador Foérmula de calculo de lrendencia Periodicidade Faixa de resultado do Vel SeEo e
: esperada indicador correspondente indicador
medida
Nimero de cirurgias n&o 0,00% 87,49% 0% do indicador
ambulatoriais eletivas
realizadas (em ate 30 87,50% 89,99% | 10% do indicador
dias) a partir da
indicacdo em o
90,00% 92,49% 30% do indicador

determinado periodo /
Taxa de cirurgias ndo | (NUmero de cirurgias

Percentual

ambulatoriais eletivas | ndo ambulatoriais Aumentar Mensal 92,50% 94,49% 50% do indicador 2,5
(%)
realizadas eletivas indicadas em
determinado periodo — 95,00% 97,49% | 70% do indicador
Numero de cirurgias ndo
2amob:1éztl?zr::jlzsefotlrvas 97,50% 98,90% | 90% do indicador
auséncia do paciente) X T
100 99,00% 100,00% | 100% do indicador
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CIDADE DE

GUARULHOS

Descritivo dos componentes da formula:

Folha

PA

50114/2019

Rubrica

a) Numero de cirurgias ndo ambulatoriais eletivas realizadas (em até 30 dias) a partir da indicagcdo em determinado periodo:

Representa o nimero de Cirurgias realizadas em bloco cirargico, em caréter eletivo, ou seja, que ndo configura carater de

urgéncia/emergéncia e que permita ser programada e agendada pela Central de Regulacdo Municipal, em determinado

periodo, que foram realizadas no prazo de até 30 dias entre a solicitacdo do médico requerente da cirurgia e a efetiva

realizacdo do procedimento.

b) Numero de cirurgias ndo ambulatoriais eletivas indicadas em determinado periodo — NUumero de cirurgias ndo ambulatoriais

eletivas nao realizadas por auséncia do paciente: Representa o numero de Cirurgias realizadas a nivel de bloco cirdrgico, em

carater eletivo, ou seja, que nao configura carater de urgéncia/emergéncia e que permita ser programada e agendada pela

Central de Regulacao Municipal, que foram solicitadas pelos médicos requerentes, desconsiderando o quantitativo de cirurgias

gue nao foram realizadas por motivo de auséncia do paciente, considerando o mesmo periodo de avaliagdo do numerador.
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CIDADE DE

GUARULHOS

2416

Descrig&o/Objetivo:

Folha

PA

50114/2019

Rubrica

Indicador 6: Taxa de exames de imagens realizados em pacientes internos em relacdo aos exames solicitados

Numero de exames de imagens realizados em pacientes internos, em até 12 (doze) horas a partir da solicitacdo, em relacao ao total

de exames de imagem solicitados para pacientes internos.

Indicador

Taxa de exames de
imagens realizados em
pacientes internos em
relacdo aos exames
solicitados

Formula de calculo

Ndmero de exames de
imagens realizados em
pacientes internos, em
até 12 horas a partir da
solicitagdo/ Numero de
exames de imagem
solicitados para
pacientes internos X 100

Unidade
de
medida

Percentual
(%)

Tendéncia
esperada

Aumentar

Periodicidade

Mensal

Peso do
indicador

2,5

Faixa de resultado do Valor
indicador correspondente
0,00% 74,90% 0% do indicador
75,00% 79,90% 10% do indicador
80,00% 84,90% 30% do indicador
85,00% 89,90% 50% do indicador
90,00% 94,90% 70% do indicador
95,00% 98,90% 90% do indicador
99,00% 100,00% | 100% do indicador
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Folha
PA 50114/2019

CIDADE DE

GUARULHOS Rubrica

Descritivo dos componentes da formula:

a) Numero de exames de imagens realizados em pacientes internos em até 12 (doze) horas a partir da solicitagdo: Representa o
nimero de exames de imagens que foram realizados pela CONCESSIONARIA em pacientes do Pronto Atendimento ou
internados na Instituicdo, considerando o prazo de até 12 (doze) horas a partir da solicitacdo do médico requerente, em
determinado periodo de avaliacao.

b) Numero de exames de imagem solicitados para pacientes internos: Representa o numero de exames de imagens que foram
solicitados para os pacientes do Pronto Atendimento ou internados na Instituicdo, considerando o mesmo periodo de avaliacdo

do numerador.
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Folha
e PA 50114/2019
CIIZ;ADE DE
GUARULHOS Rubrica
2417 Indicador 7: Taxa de exames de imagens realizados em pacientes regulados em relag&o aos exames solicitados

Descrig&o/Objetivo:

Numero de exames de imagens realizados em pacientes regulados em relacdo ao total de exames de imagem solicitados para

pacientes regulados.

; , . e Tendéncia C Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de célculo de Periodicidade . L
: esperada indicador correspondente indicador
medida
0,00% 74,90% 0% do indicador
75,00% 79,90% 10% do indicador
Ndmero de exames de o
Taxa de exames de imagens realizados em 80,00% 84,90% 30% do indicador
imagens realizados em | pacientes regulados / Percentual
pacientes regulados NuUmero de exames de (%) Aumentar Mensal 85,00% 89,90% 50% do indicador 25
em relacéo aos imagem solicitados para
exames solicitados ?ggientes regulados X 90,00% 94,90% 70% do indicador
95,00% 98,90% 90% do indicador
99,00% 100,00% 100% do indicador
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Folha
PA 50114/2019

CIDADE DE

GUARULHOS Rubrica

Descritivo dos componentes da formula:
a) Numero de exames de imagens realizados em pacientes regulados: Representa o nimero de exames de imagens que foram
realizados pela CONCESSIONARIA em pacientes encaminhados pela Central de Regulacdo Municipal, em determinado

periodo de avaliacao.
b) Numero de exames de imagem solicitados para pacientes regulados: Representa o numero de exames de imagens que foram

solicitados pela Central de Regulacdo Municipal, considerando o mesmo periodo de avaliacdo do numerador.
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Folha
e PA 50114/2019
CIIZ;ADE DE
GUARULHOS Rubrica
24.1.8 Indicador 8: Taxa de exames de andlises clinicas realizados em pacientes internos em relacdo aos exames
solicitados

Descrig&o/Objetivo:

Numero de exames de analises clinicas realizados em pacientes internos realizados considerando o tempo necessario para a

adequada execucdo do exame, em relacéo ao total de exames de andlises clinicas solicitados para os pacientes internos.

. , . LAzl Tendéncia L Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de célculo de Periodicidade . e
medida esperada indicador correspondente indicador
0,00% 74,90% 0% do indicador
NuUmero de exames de 75,00% 79,90% 10% do indicador
analises clinicas
Taxa de exames de realizados em pacientes 80,00% 84,90% 30% do indicador
analises clinicas internos dentro do tempo
realizados em necessario para a Percentual |\ mentar | Mensal 85,00% 89,90% | 50% do indicador 25
pacientes internos em | adequada execucéo do (%)
relacdo aos exames exame / Namero de o
solicitados exames de andlises 90,00% 94,90% 70% do indicador
clinicas solicitados para
pacientes internos X 100 95,00% 98,90% 90% do indicador
99,00% 100,00% | 100% do indicador
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Folha
PA 50114/2019

CIDADE DE

GUARULHOS Rubrica

Descritivo dos componentes da formula:

a) Numero de exames de analises clinicas em pacientes internos realizados dentro do tempo necessario para a execucao
adequada do exame: Representa o nimero de exames de analises clinicas que foram realizados pela CONCESSIONARIA em
pacientes do Pronto Atendimento ou internados na Instituicdo, considerando o prazo maximo do tempo necessario para a
execucao adequada do exame a partir da solicitacdo do médico requerente, em determinado periodo de avaliacéo.

b) Numero de exames de analise clinicas solicitados para pacientes internos: Representa o niumero de exames de analises
clinicas solicitados para pacientes do Pronto Atendimento ou internados na Instituicdo, considerando o mesmo periodo de

avaliacdo do numerador.
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Folha
e PA 50114/2019
CIIZ;ADE DE
GUARULHOS Rubrica
24.1.9 Indicador 9: Taxa de exames de andlise clinicas realizados em pacientes regulados em relagcdo aos exames
solicitados

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao nimero de exames de analises clinicas realizados em pacientes regulados em relacdo ao total de exames de analises

clinicas solicitados para pacientes regulados em determinado periodo

Indicador Férmula de célculo Um(;j:de VEmRLETEE Periodicidade FEPE CR MEslEEe D el VI O G
medida esperada indicador correspondente indicador
0,00% 74,90% 0% do indicador
75,00% 79,90% 10% do indicador
Ndmero de exames de
Taxa de exames de analises clinicas 80,00% 84,90% 30% do indicador
analise clinicas realizados em pacientes
realizados em regulados/ numero de | Percentual |, ohiar | Mensal 85,00% 89,90% | 50% do indicador 25
pacientes regulados exames de andlises (%)
em relac@o aos clinicas solicitados para o
exames solicitados pacientes regulados X 90,00% 94,90% 70% do indicador
100
95,00% 98,90% 90% do indicador
99,00% 100,00% | 100% do indicador
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Folha
PA 50114/2019

CIDADE DE

GUARULHOS Rubrica

Descritivo dos componentes da formula:
a) Numero de exames de analises clinicas realizados em pacientes regulados: Representa o numero de exames de analises
clinicas que foram realizados pela CONCESSIONARIA em pacientes encaminhados pela Central de Regulagdo Municipal, em

determinado periodo de avaliacao.
b) Numero de exames de analises clinicas solicitados para pacientes regulados: Representa o nimero de exames de imagens

qgue foram solicitados pela Central de Regulacdo Municipal, considerando o mesmo periodo de avaliacdo do numerador.

35



Folha
i PA 50114/2019
CIIZ;ADE DE
GUARULHOS Rubrica
2.4.1.10 Indicador 10: Numero de procedimentos realizados no Centro de Reabilitagdo

Descrig&o/Objetivo:

Representa o niumero absoluto de procedimentos realizados no Centro de Reabilitacdo em determinado periodo.

Unidade

Indicador Férmula de calculo de UEEEELE Periodicidade e (_je r_esultado o Vel Peso do indicador
medida esperada indicador correspondente
0 6.194 0% do indicador
Numero absoluto de
procedimentos i 6.195 9.000 85% do indicador
Namero de realizados no CER em ;\Ibusngﬁjrt(()) Aumentar Mensal
fégﬁzegé”(;s’:g%emm determinado periodo 9.001 11.000 | 90% do indicador 2,5
de Reabilitacdo Desempenho mensal
esperado: 12.220 11.001 12.200 95% do indicador
procedimentos
Acima de 12.200 100% do indicador

Descritivo dos componentes da formula:
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CIDADE DE

GUARULHOS

Folha

PA

50114/2019

Rubrica

a) Numero absoluto de procedimentos realizados no CER em determinado periodo: Representa o quantitativo em numero

absoluto dos procedimentos realizados e faturados no Sistema de Informagdo Ambulatorial — SIA DATASUS mensalmente.
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Folha
7 PA 50114/2019

CIDADE DE

GUARULHOS Rubrica

2.4.2 indice de Performance
% de contribuicdo desse grupo de indicadores no ID: 19,5%

Célculo: Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 1*1,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 2*2,5
+ Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 3*1,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 4*1,5 + Valor
correspondente a faixa de resultado do indicador 5*1,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 6*1,5 + Valor
correspondente a faixa de resultado do indicador 7*1,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 8*1,5 + Valor
correspondente a faixa de resultado do indicador 9*1,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 10*2,5 + Valor

correspondente a faixa de resultado do indicador 11*2,5

O indice de Performance seré apurado de acordo com a medicdo dos seguintes indicadores:
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Folha
g PA 50114/2019
CIIZ;ADE DE
GUARULHOS Rubrica
2421 Indicador 1: Percentual de cirurgias em pacientes internados, realizadas em até 72 horas

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao tempo médio de espera para realizacdo de cirurgias em pacientes internados aptos a cirurgia aguardando o

procedimento.

e Tendéncia Faixa de resultado do Valor Peso do

Indicador Férmula de céalculo de Periodicidade

. esperada indicador correspondente  indicador
medida

Numero de cirurgias em
pacientes internados 95% 100% 100 % do indicador
realizadas em até 72
horas a partir da
solicitacao na AlH/ Horas Reduzir Mensal 15
Numero de pacientes
internados aptos a
cirurgia aguardando o Abaixo de 95% 0% do indicador

procedimento

Percentual de cirurgias
em pacientes
internados realizadas
em até 72 horas
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CIDADE DE

GUARULHOS

Descritivo dos componentes da formula:

Folha

PA

50114/2019

Rubrica

a) Numero de cirurgias em pacientes internados realizadas em até 72 horas a partir da emissédo da Autorizacao de Internacéo

Hospitalar (AIH): Representa o quantitativo de cirurgias realizadas no HIG em pacientes internados na instituicao realizadas

em até 72 horas de espera para a partir da emissdo da Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH) emitida pelo médico

requerente em determinado periodo.

b) Numero de pacientes internados aptos a cirurgia aguardando procedimento: Representa o nUmero de pacientes internados no

HIG que tiveram solicitagdo de cirurgias através da Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH) e que estejam em condi¢cfes

clinicas para submeterem ao procedimento cirdrgico, considerando o mesmo periodo de tempo do numerador.
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7 PA 50114/2019
CIDADE DE
GUARULHOS Rubrica
2422 Indicador 2: Grupos de pacientes (por classificacdo) que foram atendidos dentro do tempo definido de acordo

com o protocolo municipal de classificagéo de risco
Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao niumero de grupos de pacientes (por classificacdo) que foram atendidos dentro do tempo definido de acordo com o
protocolo municipal de classificagéo de risco.

Subindicadores:

Subindicador 1: Média de tempo de espera ha recepcao:

Desempenho esperado: Média de até 10 minutos

Férmula:

> do tempo da espera dos pacientes entre a retirada da senha e a realizacdo da classificacdo de risco diariamente/Numero de
pacientes atendidos por dia x 100
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Folha
7 PA 50114/2019

CIDADE DE

GUARULHOS Rubrica

Descritivo dos componentes da formula:

a) > dotempo de espera dos pacientes entre a retirada da senha e a realizacéo da classificacao de risco diariamente: Representa
0 somatoério diario do tempo de espera (em minutos) dos pacientes entre a retirada da senha e a realizacao da classificacao
de risco dos pacientes atendidos no Pronto Atendimento, em determinado periodo.

b) Numero de pacientes atendidos por dia: Representa o numero de pacientes atendidos diariamente no Pronto atendimento,
considerando o mesmo periodo de tempo do numerador.
Avaliagao:
Tempo médio: igual ou menor que 10 minutos = 20% do indicador

Tempo médio maior que 10 minutos = 0%

Subindicador 2: Média de tempo de espera de atendimento dos pacientes classificados na triagem como branco
Desempenho esperado: Média de até 240 minutos

Férmula:

> do tempo da espera diario dos pacientes classificados como branco para atendimento meédico/Numero diario de pacientes
classificados como branco atendidos por dia x 100
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PA 50114/2019

CIDADE DE

GUARULHOS

Rubrica

Descritivo dos componentes da formula:

a) > do tempo de espera dos pacientes classificados como branco para atendimento médico: Representa o somatorio diario do
tempo de espera (em minutos) dos pacientes atendidos no Pronto Atendimento, classificados como branco, considerando o
intervalo entre a classificacéo de risco e o atendimento médico, em determinado periodo.

b) Numero diario de pacientes classificados como branco atendidos por dia: Representa o niumero diario de pacientes classificados
como branco atendidos diariamente no Pronto atendimento, considerando o mesmo periodo de tempo do numerador.

Avaliagao:
Tempo médio: igual ou menor que 240 minutos = 20% do indicador

Tempo médio maior que 240 minutos = 0%

Subindicador 3: Média de tempo de espera de atendimento dos pacientes classificados na triagem como verde
Desempenho esperado: Média de até 120 minutos

Férmula:

> do tempo da espera diario dos pacientes classificados como verde para atendimento médico/Numero diario de pacientes
classificados como verde atendidos por dia x 100
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Descritivo dos componentes da formula:

a) > do tempo de espera dos pacientes classificados como verde para atendimento médico: Representa o somatorio diério do
tempo de espera (em minutos) dos pacientes atendidos no Pronto Atendimento, classificados como verde considerando o
intervalo entre a classificacdo de risco e o atendimento médico, em determinado periodo.

b) Numero diario de pacientes classificados como verde atendidos por dia: Representa o nimero diario de pacientes classificados
como verde atendidos diariamente no Pronto atendimento, considerando o mesmo periodo de tempo do numerador.

Avaliagao:
Tempo médio: igual ou menor que 120 minutos = 20% do indicador

Tempo médio maior que 120 minutos = 0%

Subindicador 4: Média de tempo de espera de atendimento dos pacientes classificados na triagem como amarelo
Desempenho esperado: Média de até 60 minutos

Férmula:

> do tempo da espera diario dos pacientes classificados como amarelo para atendimento médico/Numero diario de pacientes
classificados como amarelo atendidos por dia x 100

44



Folha
7 PA 50114/2019

CIDADE DE

GUARULHOS Rubrica

Descritivo dos componentes da formula:

a) > dotempo de espera dos pacientes classificados como amarelo para atendimento médico: Representa o somatério diario do
tempo de espera (em minutos) dos pacientes atendidos no Pronto Atendimento, classificados como amarelo considerando o
intervalo entre a classificacdo de risco e o atendimento médico, em determinado periodo.

b) Numero diario de pacientes classificados como amarelo atendidos por dia: Representa o namero diario de pacientes
classificados como amarelo atendidos diariamente no Pronto atendimento, considerando o mesmo periodo de tempo do

numerador.

Avaliagao:
Tempo médio: igual ou menor que 60 minutos = 20% do indicador

Tempo médio maior que 60 minutos = 0%

Subindicador 5: Média de tempo de espera de atendimento dos pacientes classificados na triagem como laranja

Desempenho esperado: Média de até 10 minutos
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Formula: Y do tempo da espera dirio dos pacientes classificados como laranja para atendimento médico/Numero diario de pacientes
classificados como laranja atendidos por dia x 100

Descritivo dos componentes da formula:

a) > do tempo de espera dos pacientes classificados como laranja de para atendimento médico: Representa o somatdério diario
do tempo de espera (em minutos) dos pacientes atendidos no Pronto Atendimento, classificados como laranja considerando
o intervalo entre a classificacao de risco e o atendimento médico, em determinado periodo.

b) Numero diario de pacientes classificados como laranja atendidos por dia: Representa o numero diario de pacientes classificados

como laranja atendidos diariamente no Pronto atendimento, considerando o mesmo periodo de tempo do numerador.

Avaliagao:
Tempo médio: igual ou menor que 10 minutos = 20% do indicador

Tempo médio maior que 10 minutos = 0%

Observa-se que os pacientes classificados como Vermelho devem ser atendidos imediatamente pela equipe da Sala Vermelha.
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Iie E el Tendéncia Peso do
Indicador Férmula de calculo (0! Periodicidade Resultado dos subindicadores  Valor correspondente . =
i esperada indicador
medida
Cumprimento dos 5 subindicadores 100% do indicador
Grupos de > do percentual de Cumprimento de 4 subindicadores 80% do indicador
pacientes (por
N grupos que
classificagédo) que . s
f did cumpriram a média . o 0 -
oram atendidos de tempo para Cumprimento de 3 subindicadores 60% do indicador
dentro do tempo . NUmero
- atendimento dos Aumentar Mensal 25
definido de acordo ient Pront absoluto
com o protocolo | PacteN'es no Fronto Cumprimento de 2 subindicadores 40% do indicador
e Atendimento
municipal de .
classificacéo de estipulado no -
fisco protocolo municipal Cumprimento de 1 subindicador 20% do indicador
N&o cumprimento de subindicador 0% do indicador
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2423 Indicador 3: Taxa de pacientes em observacédo no Pronto Atendimento em até 24 horas

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao nimero de pacientes que ficaram em observacéo no Pronto Atendimento por periodo menor ou igual a 24 (vinte e quatro)

horas em relagdo ao numero total de pacientes em observacao no Pronto Atendimento.

nli2Erele Tendéncia Faixa de resultado do Valor Peso do

Indicador Férmula de calculo de Periodicidade

. esperada indicador correspondente indicador
medida

0,00% 74,90% 0% do indicador

> de pacientes em
observagéo em até 24 75,00% 79,90% 15% do indicador
horas no Pronto
Atendimento em
determinado periodo /

Taxa de pacientes 80,00% 84,90% 40% do indicador

g%r?tgszi\éﬁg?ggrio NL’lmero total de Perc(:(;)r;tual Reduzir Mensal 15
em até 24 horas pacientes em 85,00% | 89,90% | 65% do indicador
observagédo no Pronto
Atendimento em
determinado periodo x 90,00% 94,90% 90% do indicador

100

95,00% 100,00% 100% do indicador
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Descritivo dos componentes da formula:

a) > de pacientes em observacao em até 24 horas no Pronto Atendimento em determinado periodo: Representa o somatorio de
pacientes que ficaram em observacdo no Pronto Atendimento, no prazo méaximo de 24 horas, considerando o intervalo entre
o horério de entrada na observacao e o horario da alta ou da transferéncia para a enfermaria, em determinado periodo.

b) Numero total de pacientes em observacdo no Pronto Atendimento em: Representa o numero de pacientes que ficaram em

observacédo nos leitos do Pronto Atendimento, considerando o mesmo periodo de tempo do numerador.
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2424 Indicador 4: Intervalo de substituicdo de leitos

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao tempo médio que um leito permanece desocupado entre a saida de um paciente e a admissao de outro.

; , . LAzl Tendéncia L Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de célculo de Periodicidade . e
: esperada indicador correspondente indicador
medida
0,00 1,50 100% do indicador
Taxa de desocupagéo X 1,51 2,00 75% do indicador
média de permanéncia
Interv_aI(_) cje _ em dlas~/ taxa de Percentual Reduzir Mensal 201 250 50% do indicador 15
substituicdo de leitos | ocupacdo (%)
Desempenho esperado: 0 -
1.5 dias 2,51 3,00 25% do indicador
3,01 100 0% do indicador
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Descritivo dos componentes da formula:

a) Taxa de Desocupacao: Representa o percentual de leitos que estdo desocupados diariamente, sendo calculada pela férmula:
Numero de leitos-dia desocupados/nimero de leitos-dia disponiveis x 100, avaliada em determinado periodo.

b) Média de permanéncia: Representa a relacdo numérica entre o total de pacientes-dia, e o total saidas no mesmo periodo,
sendo calculada pela férmula: Numero de pacientes-dia/NUumero de saidas de pacientes por alta, transferéncia externa, evasao
ou Obito, considerando 0 mesmo periodo de tempo.
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2425 Indicador 5: Taxa de reingresso na UTI Pediatrica durante a mesma internacéo

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao nimero de pacientes que retornam para a UTI Pediatrica durante a mesma internacdo em relacéo ao total de saidas da
UTI Pediétrica

. , . el Tendéncia L Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de calculo de Periodicidade S .
. esperada indicador correspondente indicador
medida
0,00% 5,00% 100% do indicador
NUmero de reingressos 5,10% 10,00% 75% do indicador
. na UTI Pediatrica
Taxa de reingresso na durante a mesma Percentual
UTI pediatrica durante |. ~ , Reduzir Mensal 10,10% 20,00% 50% do indicador 1,5
2 mesma internacio internacéo / Niumero de (%)
¢ saidas da UTI Pediatrica
X 100 20,10% 30,00% 25% do indicador
30,10% 100,00% 0% do indicador
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Descritivo dos componentes da formula:

c) Numero de reingressos na UTI Pediatrica durante a mesma internacao: Representa o numero absoluto de pacientes que
foram internados na UTI pediatrica e que apos a transferéncia para a enfermaria e durante a mesma internacdo no HIG,
tiveram que retornar para a UTI em determinado periodo.

d) Numero de saidas da UTI Pediatrica: Representa o numero de pacientes que tiveram alta da UTI pediatrica, considerando o

mesmo periodo de tempo do numerador.
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2.4.2.6 Indicador 6: Tempo médio de permanéncia de pacientes em leito clinico

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao tempo médio que os pacientes internados na clinica pediatrica permanecem no leito.

e Tendéncia Faixa de resultado do Valor Peso do

Indicador Formula de calculo de Periodicidade

: esperada indicador correspondente  indicador
medida

> de pacientes-diat
internados em leitos
clinicos em determinado
periodo — pacientes
portadores de agravos
crénicos, neoplasias ou
doencas degenerativas/
> de saidas de
pacientes internados em
leitos clinicos no mesmo
periodo

0,0 5,00 100% do indicador

Tempo médio de
permanéncia por leito
clinico

Reduzir Mensal 51 6,0 97,5% do indicador

Dias 1,5

6,1 7,0 95% do indicador

Desempenho esperado:
5 dias P P Acima de 7,1 0% do indicador

1 Paciente-dia: Unidade de medida que representa a assisténcia prestada a um paciente internado durante um dia hospitalar. O nimero de
pacientes-dia corresponde ao volume de pacientes que estao internado no hospital em cada dia.
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Descritivo dos componentes da formula:

a) > de pacientes-dia internados em leitos clinicos em determinado periodo: Representa o somatério do niumero diario de
pacientes internados em leitos clinicos, em determinado periodo, desconsiderando os pacientes portadores de agravos
cronicos, neoplasias e doencas degenerativas.

b) > de saidas de pacientes internados em leitos clinicos no mesmo periodo: Representa o somatorio de pacientes internados
em leitos clinicos que deixaram o HIG, seja por alta, evasao, desisténcia do tratamento, transferéncia externa ou Obito,

considerando o mesmo periodo de tempo do numerador.
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24.2.7 Indicador 7: Tempo médio de permanéncia de pacientes em leito cirdrgico

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao tempo médio que os pacientes internados na clinica cirargica permanecem no leito.

Unidade
Indicador Foérmula de calculo de
medida

Tendéncia Faixa de resultado do Valor Peso do

esperada FEmeiEEEele indicador correspondente indicador

> de pacientes-dia -
internados em leitos 0,0 2,50 100% do indicador
cirdrgicos em

determinado periodo / )

Tempo médio de de saidas de pacientes
permanéncia por leito | internados em leitos Dias Reduzir Mensal 2,51 3,0 95% do indicador 15
cirargico cirirgicos no mesmo

periodo

Dese_mpenho esperado: Acima de 3,1 0% do indicador

2,5 dias
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Descritivo dos componentes da formula:

a) > de pacientes-dia internados em leitos cirdrgicos em determinado periodo: Representa o somatério do nimero diario de
pacientes internados em leitos cirargicos, em determinado periodo.

b) > de saidas de pacientes internados em leitos cirlirgicos no mesmo periodo: Representa o somatorio de pacientes internados
em leitos cirdrgicos que deixaram o HIG, seja por alta, evasdo, desisténcia do tratamento, transferéncia externa ou obito,

considerando o mesmo periodo de tempo do numerador.
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24.2.8 Indicador 8: Tempo médio de permanéncia por de UTI

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao tempo médio que os pacientes internados na UTI permanecem no leito.

Unidade

de Tendéncia Periodicidade Faixa de resultado do Valor Peso do

esperada indicador correspondente | indicador

Indicador Foérmula de calculo

medida

0,0 7,00 100% do indicador
> de pacientes-dia em
determinado periodo o
UTI/ ) de saidas de

pacientes internados em

Tempo médio de

SgrLrT_?lnenma em leito leitos de UTI no mesmo Dias Reduzir Mensal 8.1 9.0 95% do indicador 15
periodo
Desempenho esperado: 9,1 10 90% do indicador
7 dias
Acimas de 10,1 0% do indicador
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Descritivo dos componentes da formula:

a) > de pacientes-dia internados em leitos de UTI em determinado periodo: Representa o somatério do numero diario de
pacientes internados em leitos de UTI, em determinado periodo, desconsiderando os pacientes portadores de agravos
cronicos, neoplasias e doencas degenerativas.

b) > de saidas de pacientes internados em leitos de UTI no mesmo periodo: Representa o somatério de pacientes internados em
leitos de UTI que deixaram o HIG, seja por alta, evasao, desisténcia do tratamento, transferéncia externa ou 6bito, considerando

0 mesmo periodo de tempo do numerador.
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24.2.9 Indicador 9: Tempo médio de permanéncia em leitos de psiquiatria

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao tempo médio que os pacientes internados na psiquiatria permanecem no leito.

Unidade

: . p Tendéncia L Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de célculo de Periodicidade e e
: esperada indicador correspondente  indicador
medida
0,0 5,00 100% do indicador
> de pacientes-dia
internados em leitos de
Psiquiatria em
determinado periodo / ¥ 51 6,0 97,5% do indicador
Tempo médio de de saidas de pacientes
permanéncia em leito | internados em leitos de Dias Reduzir Mensal 15
de Psiquiatria Psiquiatria no mesmo
periodo 6,1 7,0 95% do indicador
Desempenho esperado:
5 dias
Acima de 7,0 0% do indicador
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Descritivo dos componentes da formula:

a) > de pacientes-diainternados em leitos de psiquiatria em determinado periodo: Representa o somatdrio do numero diario de
pacientes internados em leitos de psiquiatria, em determinado periodo.

b) > de saidas de pacientes internados em leito de psiquiatria no mesmo periodo: Representa o somatorio de pacientes internados
em leitos de psiquiatria que deixaram o HIG, seja por alta, evasao, desisténcia do tratamento, transferéncia externa ou o6bito,

considerando o mesmo periodo de tempo do numerador.
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2.4.2.10 Indicador 10: Taxa de ocupagéao hospitalar

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao numero de leitos ocupados em relacéo ao total de leitos existentes no hospital.

. p p el Tendéncia . Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Foérmula de calculo de Periodicidade o b
: esperada indicador correspondente indicador
medida
0,00% 74,90% 0% do indicador
75,00% 79,90% 15% do indicador
N Z de pacientes—dia / Z 80,00% 84,90% 40% do indicador
Taxa de ocupacao . o Percentual
) de leitos operacionais X Aumentar Mensal 2,5
hospitalar 100 (%)
85,00% 89,90% 65% do indicador
90,00% 94,90% 90% do indicador
95,00% 100,00% 100% do indicador
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Descritivo dos componentes da formula:

a) Y de pacientes-dia em determinado periodo: Representa o somatorio de pacientes internados (dia a dia) em determinado
periodo.

b) > de leitos operacionais no mesmo periodo: Representa o somatoério de leitos disponiveis (dia a dia) no mesmo periodo
avaliado no numerador.
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24211 Indicador 11: Taxa de cirurgias suspensas pela Instituicéo

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao numero de cirurgias suspensas pela Instituicdo em relacdo ao total de cirurgias programadas.

. p p el Tendéncia . Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Foérmula de calculo de Periodicidade o b
medida esperada indicador correspondente indicador
0,00% 2,50% 100% do indicador
> de cirurgias suspensas
pela Instituicéo em o
determinado pen’odo / Z 2,51% 5,00% 75% dO |nd|Cad0r
. . de cirurgias
Taxa de cirurgias rogramadas em Percentual
suspensas pela getgrminado eriodo X (%) Reduzir Mensal 5,10% 7,50% 50% do indicador 2,5
Instituicéo 100 P 0
5 H q 7,51% 10,00% 25% do indicador
esempenho esperado:
5,0%
10,10% 100,00% 0% do indicador
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Descritivo dos componentes da formula:

a) > de cirurgias suspensas pela Instituicdo em determinado periodo: Representa o somatério de cirurgias suspensas pela
CONCESSIONARIA apds agendamento, desconsiderando as cirurgias suspensas por impedimento definido pela condi¢éo
clinica do paciente, em determinado periodo.

b) > de cirurgias programadas em determinado periodo: Representa o somatério de cirurgias programadas e agendadas pela

CONCESSIONARIA, considerando o mesmo periodo de tempo do humerador.
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2.4.3 indice Assistencial
% de contribuicdo desse grupo de indicadores no ID: 25%

Célculo: Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 1*2,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 2*2,5
+ Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 3*2,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 4*2,5 + Valor
correspondente a faixa de resultado do indicador 5*1,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 6*2,5 + Valor
correspondente a faixa de resultado do indicador 7*2,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 8*2,5 + Valor
correspondente a faixa de resultado do indicador 9*2,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 10*2,5 + Valor

correspondente a faixa de resultado do indicador 11*0,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 12*0,5

O indice Assistencial sera apurado de acordo com a medi¢&o dos seguintes indicadores:
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2431 Indicador 1: Taxa Global de Infec¢c&o Hospitalar

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao monitoramento da taxa de infec¢do hospitalar relacionada a assisténcia a saude, estimando o risco de os pacientes

atendidos no HOSPITAL virem a contrair uma infeccéo hospitalar, refletindo a qualidade do cuidado prestado no HOSPITAL.

Uil Eele Tendéncia T Faixa de resultado Valor Peso do
Periodicidade I e
esperada do indicador correspondente indicador

Indicador Foérmula de calculo de
medida

0,00% 1,25% 100% do indicador

S de pacientes admitidos (em 1,26% 1,50% 75% do indicador
determinado periodo) e que
Taxa Global de apresentaram infecdo relacionada | Percentual | oy i Mensal | 1,51% |  2,00% 50% do indicador | 2,5
Infeccdo Hospitalar | & assisténcia a saude em até 30 (%)
dias / Y de pacientes admitidos
(em determinado periodo) x 100 2,10% 2,50% 25% do indicador

2,51% 100,00% 0% do indicador
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Descritivo dos componentes da formula:
a) > de pacientes admitidos (em determinado periodo) e que apresentaram infec¢éo relacionada a assisténcia a saude em até
30 dias: Representa o somatério de pacientes que foram admitidos no HIG e que apresentaram infec¢do relacionada a
assisténcia a salde recebida na Instituicdo, considerando o prazo maximo de 30 dias a partir da alta hospitalar, em

determinado periodo.
b) > de pacientes admitidos (em determinado periodo): Representa o somatério de pacientes que foram admitidos no HIG durante

0 mesmo periodo de avaliagdo do numerador.
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2.4.3.2 Indicador 2: Taxa de Ulceras por Presséo

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao monitoramento do nimero de pacientes internados no HOSPITAL com Ulceras por Pressé&o a partir da relacéo destes

com o total de pacientes internados no HOSPITAL.

Unidade

. , , Tendéncia . Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de calculo de Periodicidade o .
medida esperada indicador correspondente  indicador
0,00% 0,50% 100% do indicador
NUmero de casos novos o
de pacientes com UPP 0,51% 0,75% 75% do indicador
) em um determinado
Taxa de Ulceras por | periodo / numero de Percentual | oo quzir Mensal 0,76% 1,00% 50% do indicador 2,5
Presséo (UPP) pessoas expostas ao (%)
risco de adquirir UPP
(pacientes internados) 1,01% 1,50% 25% do indicador
no periodo X 100
1,51% 2% 0% do indicador
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Descritivo dos componentes da formula:

a) Numero de casos novos de pacientes com UPP em um determinado periodo: Representa o nimero absoluto de casos novos
de Ulceras por Presséo a partir da internacio do paciente na Instituicdo, em determinado periodo.
b) Numero de pessoas expostas ao risco de adquirir UPP (pacientes internados) no periodo: Representa o nimero de pessoas

internadas durante o mesmo periodo de avaliagdo do numerador.
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2.4.3.3 Indicador 3: Taxa de Mortalidade Institucional

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao monitoramento dos 6bitos ocorridos no HOSPITAL, apresentando a relacdo entre o nimero de 0Obitos que ocorreram
apos decorridas a partir de 24 horas da admissao hospitalar do paciente, em determinado periodo e o nimero de pacientes que
tiveram saida do HOSPITAL (por alta, evaséo, desisténcia do tratamento, transferéncia externa ou 6bito) no mesmo periodo.

Unidade

. . . Tendéncia Lo Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de céalculo de Periodicidade C .
. esperada indicador correspondente indicador
medida
0,00% 1,00% 100% do indicador
o 1,01% 1,50% 75% do indicador
> de dbitos em
. determinado no periodo*
Taxa de Mortalidade |, s 1o ghyitos em Percentual | - oo duzir Mensal 1,51% 2,00% 50% do indicador 25
Institucional X . (%)
determinado no periodo
X10.000 -
2,01% 3,00% 25% do indicador
3,01% 100,00% 0% do indicador
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* Serdo contabilizados apenas os 6bitos ocorridos apés 24 horas da admissao hospitalar.

Descritivo dos componentes da formula:

a) > de 6bitos em determinado no periodo: Representa o somatério de ébitos ocorrido no HIG, desconsiderando os casos de
pacientes que foram a 6bito num intervalo inferior a 24 horas a partir da admissao na Instituicdo, em determinado periodo.
b) > de dbitos em determinado no periodo: Representa o somatdrio de pacientes que foram admitidos no HIG durante 0 mesmo

periodo de avaliacdo do numerador.

72



Folha
> PA 50114/2019
CIIZ;ADE DE
GUARULHOS Rubrica
2434 Indicador 4: Taxa de mortalidade operatéria

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se a relacédo dos 6bitos ocorridos a partir do procedimento cirdrgico e o total de cirurgias realizadas em determinado periodo,

com o objetivo de monitorar os totais de Obitos ocorridos durante ou no pés-operatorio até 7 (sete) dias.

Formula de Tendéncia Felicies Valor Peso do

correspondente indicador

Indicador Unidade de medida Periodicidade resultado do

calculo esperada N
P indicador

0,00% | 0,30% |100% do indicador

2 Qe Obitos 0,31% | 0,35% | 75% do indicador
cirargicos
observados no
Hospital* / Y de
procedimentos
cirdrgicos
realizados no
Hospital x 100 0,41% | 0,50% | 25% do indicador

Taxa de
mortalidade
operatoria

Percentual (%) Reduzir Mensal 0,36% | 0,40% | 50% do indicador 25

0,51% | 100,00% | 0% do indicador

* Serdo considerados os 6bitos ocorridos em até 7 dias contados a partir da data da cirurgia.
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Descritivo dos componentes da formula:

a) > de obitos cirtrgicos observados no Hospital: Representa o somatério de Obitos ocorrido no HIG em decorréncia de
procedimentos cirargico, considerando todos os ébitos ocorridos no intervalo entre 0 momento de realizac@o da cirurgia até 7
dias a partir do procedimento, em determinado periodo.

b) > de procedimentos cirdrgicos realizados no Hospital: Representa o somatorio de procedimentos cirlrgicos ndo ambulatoriais

realizados no HIG durante 0 mesmo periodo de avaliacdo do numerador.
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2435 Indicador 5: Taxa de desisténcia de atendimento no Pronto Atendimento

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se a relacdo entre o nUmero de pessoas que apo6s a classificacdo de risco realizada no Pronto Atendimento evadem do

HOSPITAL em determinado periodo e o numero total de pessoas que séo classificadas no Pronto Atendimento em mesmo periodo.

IR Tendéncia Faixa de resultado do Valor Peso do

Indicador Foérmula de calculo de Periodicidade

medida esperada indicador correspondente indicador

0,00% 2,50% 100% do indicador
> de desisténcias de

atendimento no setor de
Pronto Atendimento 2,51% 5,0% 75% do indicador
apos a realizagdo da
ficha de atendimento na | Percentual

Taxa de desisténcia de

atendimento no Pronto e Reduzir Mensal 5,10% 7,50% 50% do indicador 1,5
classificagdo / ) de (%)
Socorro .
atendimentos no setor
de pronto Atendimento 7,51% 10,00% 25% do indicador
determinado periodo x
100
10,01% 100,00% 0% do indicador
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Descritivo dos componentes da formula:

a) > de desisténcias de atendimento no setor de Pronto Atendimento apds a realizagao da ficha de atendimento na classificagéo:
Representa o somatério de pacientes que desistem do atendimento no setor de Pronto Atendimento, apés a realizacao da
classificacdo de risco de Manchester realizada na triagem, em determinado periodo.

b) > de atendimentos no setor de pronto Atendimento determinado periodo: Representa o somatdrio atendimentos realizados no

Pronto Atendimento no mesmo periodo de avaliacdo do numerador.
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2.4.3.6 Indicador 6: Percentual de exames laboratoriais de urgéncia e emergéncia realizados em até 2 horas em

pacientes do Pronto Atendimento ou internados na Instituicao.

Refere-se percentual de exames laboratoriais em carater de urgéncia e emergéncia com a liberacdo dos resultados em até 2 horas
em relacdo ao total de exames laboratoriais solicitados no mesmo carater o conjunto de pacientes do Pronto Atendimento do

HOSPITAL com o objetivo de monitorar a velocidade de resposta de apoio e diagnose da Instituicdo

Unidade

: . . Tendéncia L Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de célculo de Periodicidade . e
; esperada indicador correspondente indicador
medida
NUmero de exames
laboratoriais em carater 95% 100% | 100% do indicador
Percentual de exames | de urgéncia e
laboratoriais em emergéncia com
caraterAde_ urgéncia e Ilberagao de resul:cados Percentual | Aumentar Mensal 25
emergéncia com em até 2 horas/Numero
resultados liberados de exames laboratoriais
em até 2 horas. realizados em carater de -
0, 0, 0,
urgéncia e emergéncia X 0% 94,9% 0% do indicador
100

77



Folha
PA 50114/2019

CIDADE DE

GUARULHOS Rubrica

Descritivo dos componentes da formula:

a) Numero de exames laboratoriais em carater de urgéncia e emergéncia com liberacdo de resultados em até 2 horas:
Representa o numero de exames laboratoriais em carater de urgéncia e emergéncia com liberacdo de resultados em até 2
horas, a partir da solicitagdo do médico requerente em pacientes do Pronto Atendimento ou internados no HIG, em
determinado periodo.

b) Numero de exames laboratoriais realizados em carater de urgéncia e emergéncia: Representa 0o numero de exames
laboratoriais realizados em carater de urgéncia e emergéncia, em pacientes do Pronto Atendimento ou internados no HIG, no

mesmo periodo de avaliacdo do numerador.
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2.4.3.7 Indicador 7: Percentual de exames de imagem realizados em até 45 minutos em pacientes do Pronto

Atendimento.

Refere-se percentual de exames de imagem com a liberacdo dos resultados em até 45 minutos em relagéo ao total de exames de
imagem realizados no conjunto de pacientes do Pronto Atendimento do HOSPITAL com o objetivo de monitorar a velocidade de

resposta de apoio e diagnose da Instituicdo

hICERE Tendéncia Faixa de resultado do Valor Peso do

Indicador Formula de célculo de Periodicidade

: esperada indicador correspondente indicador
medida

Percentual de exames Numero de exames de 95% 100% 100% do indicador

: ; imagem em pacientes do
de imagem realizados .
4 Pronto Atendimento com
em pacientes do

liberacdo de resultados

Pronto Atendimento . , Percentual | Aumentar Mensal 2,5
em 45 minutos /NUmero

com resultados .

; de exames de imagem

liberados em 45 realizados nos pacientes

minutos P 0% 94,9 0% do indicador

do Pronto Atendimento
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Descritivo dos componentes da formula:

a) Numero de exames de imagem em pacientes do Pronto Atendimento com liberagdo de resultados em até 45 minutos:

Representa o numero de exames de imagem com liberacao de resultados em até 45 minutos, a partir da solicitagdo do médico

requerente, em determinado periodo.

b) Numero de exames de imagem realizados nos pacientes do Pronto Atendimento: Representa o nUmero de exames de imagem

realizados em pacientes do Pronto Atendimento, no mesmo periodo de avaliacdo do numerador.

80



e Folha
> PA 50114/2019
CIIZ;ADE DE
GUARULHOS Rubrica
2.4.3.8 Indicador 8: Taxa de extubac&o acidental em UTI pediatrica

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao nimero de eventos de extubacdo acidental ndo planejada em pacientes internados na UTI pediatrica em determinado

periodo, em relacdo ao total de pacientes entubados na UTI pediatrica no mesmo periodo.

IR Tendéncia Faixa de resultado do Valor Peso do

Indicador Foérmula de calculo de Periodicidade

medida esperada indicador correspondente  indicador

0,00 1,25 100% do indicador

5 d ¢ tUbacs 1,26 1,50 75% do indicador
e eventos extubacao

acidental na UTI
pediatrica no dia/ Por mil Reduzir Mensal 1,51 2,00 50% do indicador 25
entubados na UTI
pediatrica x 1.000

Incidéncia de
extubacéo acidental
(ndo planejada) em
UTI pediatrica

2,01 2,50 25% do indicador

2,51 100 0% do indicador
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Descritivo dos componentes da formula:
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a) > de pacientes com extubagao acidental na UTI pediatrica no dia: Representa o somatdério de registros de eventos de

extubacdo néo planejada, dia a dia, em determinado periodo.

b) > entubados na UTI pediatrica: Representa o somatorio de pacientes entubados na UTI pediatrica, dia a dia, no mesmo

periodo de avaliacdo do numerador.
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2.4.3.9 Indicador 9: Incidéncia de quedas

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao monitoramento de quedas de pacientes a partir da relagcdo nimero de eventos de quedas em pacientes internados no

HOSPITAL em determinado periodo, em relacdo ao total de pacientes internados no mesmo periodo

Unidade A .
Indicador Férmula de calculo de Jerierels Periodicidade Selde el e Yelal e5 Lo

medida

esperada indicador correspondente indicador

0 por 1.000 |0,10 por 1.000 | 100% do indicador

Reduzir Mensal 2,5

0,11 por 1.000 | 100 por 1.000 | 0% do indicador

> de eventos de queda
Incidéncia de quedas |de pacientes/ ) de
pacientes-dia X 1.000

Por mil
pacientes
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a) > de eventos de queda de pacientes: Representa o somatério de registros de eventos de queda de pacientes atendidos

no HIG, ocorridos dentro da Instituicdo, dia a dia, em pacientes atendidos no HIG em determinado periodo.

b) > pacientes-dia: Representa o somatorio de pacientes atendidos no HIG, dia a dia, no mesmo periodo de avaliacdo do

numerador.
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2.4.3.10 Indicador 10: Taxa de eventos adversos

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao monitoramento de eventos adversos em pacientes atendidos a partir da relacdo do numero de eventos adversos em

pacientes atendidos no HOSPITAL em determinado periodo, em relagédo ao total de pacientes atendidos ho mesmo periodo.

Unidade
Indicador Formula de calculo de
medida

Tendéncia Faixa de resultado do Valor Peso do

esperada Feriveeie A indicador correspondente indicador

Numero de eventos 0 por 10.000 1 por 10.000 |100% do indicador

Taxa de eventos adversos em Por

adversos determinado periodo / 10.000 Reduzir Mensal 25
numero de pacientes o
atendimentos X 10.000 1,01 por 10.000 | 100 por 10.000 | 0% do indicador
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Descritivo dos componentes da formula:
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Rubrica

a) Numero de eventos adversos em determinado periodo: Representa o nUmero de registros de eventos adversos, dia a

dia, em pacientes atendidos no HIG em determinado periodo.

b) > pacientes-dia: Representa o somatorio de pacientes atendidos no HIG, dia a dia, no mesmo periodo de avaliacdo do

numerador.
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2.4.3.11 Indicador 11: Taxa de avaliag&o nutricional nas primeiras 12 horas de internagao

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se a relacdo do niumero de pacientes com avaliagao nutricional realizada nas primeiras 12 horas de internacdo em determinado

periodo com o nimero de novas interna¢cdes no mesmo periodo X 100

Unidade

; , . Tendéncia T Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de célculo de Periodicidade . e
; esperada indicador correspondente indicador
medida
0,00% 93,74% 0% do indicador
. 93,75% 94,99% 15% do indicador
> de pacientes com
avaliacdo nutricional
Taxa de avaliacéo realizada nas primeiras 95,00% 96,24% 40% do indicador
nutricional nas 12 horas de internagdo | Percentual Aumentar Mensal 05
primeiras 12 horas de | (em determinado (%) o '
internacéo periodo) / ¥ internagbes 96,25% 97,49% 65% do indicador
em determinado periodo
X 100 -
97,50% 98,74% 90% do indicador
98,75% 100,00% 100% do indicador
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Rubrica

a) > de pacientes com avaliacao nutricional realizada nas primeiras 12 horas de internagdo: Representa o somatorio de

pacientes que com o registro de avaliacdo nutricional em prontuario, considerando o prazo de 12 horas a partir do

momento da internacdo, em determinado periodo.

b) > internagdes em determinado periodo: Representa o somatorio de pacientes internado no HIG, no mesmo periodo de

avaliacdo do numerador.
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2.4.3.12 Indicador 12: Taxa de cumprimento dos horarios para fornecimento das refei¢c6es diarias

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao monitoramento da oferta de refeicdes dentro do horario estabelecido, mensurado a partir da relagdo do numero

de refeicbes dispensadas dentro do horéario estabelecido em determinado periodo, com o total de refei¢cdes dispensadas no mesmo
periodo X 100

. , . LAzl Tendéncia L Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de célculo de Periodicidade . e
: esperada indicador correspondente indicador
medida
0,00% 74,90% 0% do indicador
> de refeicdes -
dispensadas dentro do 75,00% 79,90% 10% do indicador
Taxa de cumprimento | horario estabelecido (em
dos horarios para determinado periodo) /3 | Percentual | 5 e iay Mensal 80,00% 84,90% | 30% do indicador 0,5
fornecimento das de refeicdes (%)
refeicbes diarias dispensadas em
g(e)germmado periodo x 85,00% 89,90% 50% do indicador
90,00% 94,90% 70% do indicador
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. p p tidade Tendéncia . Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de calculo de Periodicidade o .
: esperada indicador correspondente indicador
medida
95,00% 98,90% 90% do indicador
99,00% 100,00% 100% do indicador

Descritivo dos componentes da formula:

a) > de refeicBes dispensadas dentro do horario estabelecido (em determinado periodo): Representa o somatério de
refeicbes dispensadas para pacientes internados no HIG, dentro do horario estabelecido no Manual Operacional
Padréo validado pelo municipio, em determinado periodo.

b) > de refeigbes dispensadas em determinado periodo: Representa o somatério de refeicdes dispensadas para pacientes

internados no HIG, no mesmo periodo de avaliacdo do numerador.
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2.4.4 indice de Qualidade
% de contribuicdo desse grupo de indicadores no ID: 8,5%

Calculo: Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 1*2,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 2*2,5
+ Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 3*0,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 4*0,5 + Valor
correspondente a faixa de resultado do indicador 5*2,5

O indice de Qualidade sera apurado de acordo com a medi¢&o dos seguintes indicadores:
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2441 Indicador 1: Taxa de satisfacdo dos usuarios

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao monitoramento da satisfacéo dos usuarios, considerando a proporcao de questionarios que apresentem como resultados

os parametros “Muito bom e bom” em relagéo ao total de questionarios aplicados nos usuarios do HOSPITAL.

Observacao: As questdes que irdo compor o0 questionario assim como o parametro padrao de satisfacdo serdo propostos pela
CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

Unidade

; . . Tendéncia Co Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Formula de célculo de Periodicidade o L
: esperada indicador correspondente indicador
medida
0,00% 59,90% 0% do indicador
2 de questionarios de 60,00% 74,99% 25% do indicador
satisfacdo com
Taxa de satisfacéo dos resultado_s Percentual -
L parametrizados / } de Aumentar Mensal 75,00% 79,99% 50% do indicador 2,5
usuarios S (%)
questionarios
respondidos pelos -
usuarios x 100 80,00% 89,99% 85% do indicador
90,00% 100,00% 100% do indicador
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Descritivo dos componentes da formula:
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Rubrica

a) > de questionarios com resultados parametrizados: Representa o somatério de questionérios respondidos pelos

responsaveis pelos pacientes atendidos no HIG, com os resultados de “Muito bom” e “Bom”

b) > de questionarios respondidos pelos usudrios: Representa o somatoério de questionarios respondidos pelos

responsaveis pelos pacientes atendidos no HIG, no mesmo periodo de avaliacdo do numerador.
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2442 Indicador 2: Taxa de satisfacdo dos colaboradores
Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao monitoramento da satisfacdo dos colaboradores, considerando a propor¢do de questionarios que apresentem como
resultados os parametros “Muito satisfeitos e satisfeitos” em relacdo ao total de questionarios aplicados nos colaboradores do
HOSPITAL.

Observacao: As questbes que irdo compor o questionario, assim como o parametro padréo de satisfacdo, serdo propostos pela
CONCESSIONARIA e aprovado pelo PODER CONCEDENTE.
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. p p tidade Tendéncia . Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de calculo de Periodicidade o .
medida esperada indicador correspondente indicador
0,00% 74,90% 0% do indicador
Z de questiona’rios com 75,00% 79,90% 25% do indicador
resultados
g%%ggggga‘?ao dos gﬁreas"trl‘;ggi%‘ios 'y Per?;gt”a' Aumentar | Mensal 80,00% 84.90% | 50% do indicador 25
respondidos pelos
colaboradores x 100 85,00% 89,90% 85% do indicador
90,00% 100,00% 100% do indicador

Descritivo dos componentes da formula:

a) > de questionarios com resultados parametrizados: Representa o somatério de questionarios respondidos pelos
colaboradores do HIG, com os resultados de “Muito Satisfeitos” e “Satisfeitos”, em determinado periodo.
b) > de questionarios respondidos pelos usuérios: Representa o somatorio de questionarios respondidos pelos

colaboradores do HIG, no mesmo periodo de avaliagdo do numerador.
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2443

desenvolvidos na Instituicéo

Descrig&o/Objetivo:

Folha

PA 50114/2019

Rubrica

Indicador 3: Média dos conceitos de Programas de poOs-graduacdo relacionados ao cenario de prética

Refere-se ao monitoramento da qualidade dos Programas de p6s-graduacao, considerando a média dos conceitos de Programas de

Pés-graduacédo de todos os programas desenvolvidos no HOSPITAL.

Indicador

Média dos conceitos

Foérmula de calculo

> dos conceitos de

Tendéncia
esperada

Periodicidade

Faixa de resultado do
indicador

Valor
correspondente

de Programas de pés- | Programas de pd4s- 0 3,9 0% do indicador
graduacgéo graduacao / Namero de NGmero

relacionados ao Programas de p0s- absoluto Aumentar Mensal 0,5
cenario de pratica graduacao o
desenvolvidos na desenvolvidos na 4 5 100% do indicador
Instituicéo Instituicdo

Peso do
indicador

Descritivo dos componentes da formula:
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a) > dos conceitos de Programas de pods-graduacao: Representa o somatdrio dos conceitos de todos os Programas de
Pds-graduacdo que tem como cenario de préatica o HIG, em determinado periodo.
b) Numero de Programas de pés-graduacdo desenvolvidos na Instituicdo: Representa o niumero de Programas de Pos-

graduacao que tem como cenario de pratica o HIG, considerando o mesmo periodo de avaliagcdo do numerador.
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2444 Indicador 4: Taxa de cumprimento das escalas de preceptoria exigidas nos cursos de pés-graduacao

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao monitoramento do cumprimento das escalas de preceptores, considerando a relacdo entre as escalas de preceptoria

médica e multidisciplinares completas e as escalas de preceptorias médica e multidisciplinares planejadas.

Unidade N ]
. . . Tendéncia s Faixa de resultado do Valor Peso do
[eliezelor e dg esperada FafeelgEee indicador correspondente indicador
medida
. . 0,00% 94,90% 0% do indicador
Taxa de cumprimento | Nimero de escalas de
das escalas de preceptoria completas / Percentual
preceptoria exigidas namero de escalas de (%) Aumentar Mensal 95,00% 97,50% 95% do indicador 0,5
nos cursos de pos- preceptoria planejado X
graduacéo 100 -
97,51 100% 100% do indicador
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Descritivo dos componentes da formula:
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Rubrica

a) Numero de escalas de preceptoria completas: Representa 0 numero de escalas de preceptoria em cada turno que

estejam completas considerando o numero de preceptores planejados, em determinado periodo.

b) Numero de escalas de preceptoria planejadas: Representa 0 nimero de escalas de preceptorias planejadas para cada

turno de atendimento, considerando o mesmo periodo do numerador.
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2445 Indicador 5: Taxa de Comissdes elencadas implantadas e atuantes

Descrig&o/Objetivo:

Folha

PA 50114/2019

Rubrica

Refere-se ao monitoramento da atuacdo das Comiss@es Hospitalares elencadas pelo PODER CONCEDENTE.

Peso do

indicador

e Tendéncia Faixa de resultado do Valor
Indicador Férmula de célculo de Periodicidade C
medida esperada indicador correspondente
> de Comissdes
Taxa de Comissdes elencadas atuantes em 0,00% 99,99% 0% do indicador
. determinado periodo/ ) | Percentual
elencadas implantadas L Aumentar Mensal
tuant de Comissbes elencadas (%)
e atuantes (em determinado 100,00% 100,00% | 100% do indicador
periodo) X 100

2,5

100



CIDADE DE

GUARULHOS

Descritivo dos componentes da formula:
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Rubrica

a) > de Comissbes elencadas atuantes em determinado periodo: Representa o somatério de Comissdes Hospitalares

elencadas legitimadas e atuantes na Instituicdo, com comprovacédo através de atas mensais, em determinado periodo.

b) > de Comissbes elencadas (em determinado periodo): Representa o somatério de Comissdes Hospitalares definidas

pelo PODER CONCEDENTE, no mesmo periodo considerado no numerador.
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2.4.5 indice de Infraestrutura
% de contribuicdo desse grupo de indicadores no ID: 13%

Célculo: Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 1*2,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 2*2,5
+ Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 3*0,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 4*0,5 + Valor
correspondente a faixa de resultado do indicador 5*1,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 6*2,5 + Valor

correspondente a faixa de resultado do indicador 7*1,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 8*1,5

O indice de Infraestrutura sera apurado de acordo com a medicdo dos seguintes indicadores:
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2451 Indicador 1: indice de qualidade da infraestrutura de equipamentos hospitalares
Descrig&o/Objetivo:

Monitoramento da qualidade da infraestrutura de equipamentos hospitalares levando em consideracdo a taxa de cumprimento do
Plano de Manutencéo Preventiva, Taxa de cumprimento das ordens de Manutencdo Corretiva, Taxa de avaliacdo da quantidade de
equipamentos calibrados ou aferidos no prazo e Taxa de Disponibilidade de Equipamentos em perfeitas condi¢cdes de uso sendo:

a) Taxa de Cumprimento do Plano de Manutengdo Preventiva = Numero de itens que compdem o Plano de Cumprimento do
Plano de Manutencado Preventiva que foram cumpridos/Numero de itens que compdem o Plano de Cumprimento do Plano de
Manutencao Preventiva que foram planejados X 100

b) Taxa de cumprimento das ordens de Manutencao Corretiva = Niumero de ordens de Manutenc¢do Corretiva cumpridas/Numero
de ordens de Manutencgéo Corretiva emitidas X 100

c) Taxa de avaliacdo da quantidade de equipamentos calibrados ou aferidos no prazo = Numero de equipamentos calibrados ou
aferidos / NUumero de equipamentos com planejamento para calibracdo ou afericdo dentro do més X 100

d) Taxa de Disponibilidade de Equipamentos em perfeitas condi¢cdes de uso = Numero de Equipamentos em perfeitas condi¢cdes
de uso/Numero de Equipamentos catalogados na Instituicao
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. p p Ui Tendéncia . Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de calculo de Periodicidade o .
: esperada indicador correspondente indicador
medida
S da taxa de 0,00% 87,49% 0% do indicador
cumprimento do Plano
de Manutengdo 87,50% 89,99% | 15% do indicador

Preventiva + Taxa de
cumprimento das ordens

indice de qualidade da |de Manutencdo Corretiva 90,00% 92,49% 40% do indicador
infraestrutura de + Taxa de avaliagdo da | Percentual

. . Aumentar Mensal 2,5
equipamentos quantidade de (%) o
hospitalares equipamentos calibrados 92,50% 94,49% 65% do indicador

ou aferidos no prazo +
Taxa de Disponibilidade

de Equipamentos em 95,00% 97,49% 90% do indicador
perfeitas condi¢cdes de
uso/4 97,50% 100,00% | 100% do indicador
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2452 Indicador 2: Taxa de atendimento aos chamados para manutencgéo dentro do prazo definido

Descrig&o/Objetivo:

Monitoramento da velocidade de atendimentos aos chamados para manutencdo dentro do prazo definido, conforme o Plano
Operacional de Manutencao aprovado pelo PODER CONCEDENTE

Indicador Férmula de célculo Um(;j:de VEmRLETEE Periodicidade FEPE CE MEslEEe D el VL) PEEO €D
medida esperada indicador correspondente indicador
0,00% 87,49% 0% do indicador
5" dos atendimentos aos 87,50% 89,99% 15% do indicador
chamados para
Taxa de atendimento | manutenc¢éo dentro do 90,00% 92,49% 40% do indicador
aos chamados para prazo em determinado Percentual Aumentar Mensal o5
manutencgédo dentro do | periodo /Y de chamados (%) '
prazo para manutencéo 92,50% 94,49% 65% do indicador
determinado periodo X
1 -
00 95,00% 97,49% 90% do indicador
97,50% 100,00% 100% do indicador
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Descritivo dos componentes da formula:

a) > dos atendimentos aos chamados para manutencdo dentro do prazo em determinado periodo: Representa o
somatorio dos atendimentos aos chamados realizados para o setor de manutencao dentro do prazo definido no Manual
de Operacdes Padrao validado pelo PODER CONCEDENTE, em determinado periodo.

b) > de chamados realizados para o setor de manutencdo em determinado periodo: Representa o somatorio de chamados

realizados para o setor de manutengdo, no mesmo periodo considerado no numerador.
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2453 Indicador 3: Taxa de disponibilidade de leito em condi¢cfes de uso

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao monitoramento da disponibilidade de leito em condi¢Bes de uso a partir da relacdo dos leitos em condi¢do de uso em

determinado periodo e o total de leitos cadastrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) no mesmo periodo.

Unidade

. . . Tendéncia Lo Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de calculo (o[ Periodicidade C .
. esperada indicador correspondente indicador
medida
0,00% 93,74% 0% do indicador
93,75% 94,99% 15% do indicador
> de leitos em condigao
Taxa de de uso em determinado p tal 95,00% 96,24% 40% do indicador
disponibilidade de leito | periodo / ¥ de leitos er?;g vall Aumentar Mensal 0,5
em condi¢cfes de uso | totais em determinado 0 96,25% 97,49% 65% do indicador
periodo X 100
97,50% 98,74% 90% do indicador
98,75% 100,00% 100% do indicador
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Descritivo dos componentes da formula:

a) > de leitos em condigdo de uso em determinado periodo: Representa o somatorio de leitos em condi¢des de uso, dia
a dia, em determinado periodo.
b) > de leitos totais: Representa o somatorio de leitos cadastrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude

(CNES), no mesmo periodo considerado no numerador.
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2454 Indicador 4: Taxa de cumprimento dos processos de limpeza conforme protocolo

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao monitoramento da qualidade dos processos de limpeza, conforme o Plano Operacional de Limpeza validado pelo PODER
CONCEDENTE.

Unidade

. . . Tendéncia L Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de calculo (0[] Periodicidade S .
medida esperada indicador correspondente indicador
0,00% 87,49% 0% do indicador
de processos de -
e 87,50% 89,99% | 15% do indicador
. conforme protocolo,
Taxa de cumprimento | .o 0ocem 90,00% 92,49% 40% do indicador
dos processos de : . Percentual
. determinado periodo / ) Aumentar Mensal 0,5
limpeza conforme d de li (%) .
protocolo € processos de limpeza 92,50% 94,49% 65% do indicador
avaliados em
‘iggerm'”ado periodo X 95,00% 97,49% | 90% do indicador
97,50% 100,00% 100% do indicador
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Rubrica

a) > de processos de limpeza cumpridos conforme protocolo, avaliados em determinado periodo: Representa 0 somatorio

de processos de limpeza cumpridos conforme definido no Manual de Operacdes Padrdo validado pelo PODER

CONCEDENTE, avaliado em determinado periodo.

b) > de processos de limpeza avaliados em determinado periodo: Representa o somatério de processos de limpeza

avaliado, no mesmo periodo considerado no numerador.
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2455 Indicador 5: Percentual de pecas do enxoval hospitalar em conformidade para utilizacao

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao monitoramento do quantitativo de pecas do enxoval em conformidade para utilizacdo, considerando a relagdo com o

guantitativo de pecas recebidas da lavanderia.

Uil el Tendéncia Faixa de resultado do Valor Peso do

Indicador Férmula de calculo de Periodicidade

i esperada indicador correspondente indicador
medida

Ndmero pecgas do
enxoval em 97,5% 100% 100% do indicador

conformidade para 15
Percentual de pecas utilizacdo em relacao a

0, 0 0, i i
do enxoval hospitalar | auséncia de residuos, 95% 97,49% 95% do indicador
. Percentual | Aumentar Mensal
em conformidade para | manchas ou
utilizagéo descontinuidade do
tecido/NUmero de pecas Abaixo de 95% 0% do indicador

do enxoval recebidas da
lavanderia X 100
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Descritivo dos componentes da formula:

hY

a) Numero pecas do enxoval em conformidade para utilizacdo em relagdo a auséncia de residuos, manchas ou
descontinuidade do tecido: Representa o nimero de pecas do enxoval que apresentam conformidade para utilizagéo
em relacdo a auséncia de residuos, auséncia de manchas e auséncia de descontinuidade do tecido ou da bainha da
peca recebidas da lavanderia, avaliado em determinado periodo.

b) Numero pecas do enxoval recebidas da lavanderia: Representa o numero total de pecas do enxoval hospitalar

recebidas da lavanderia no mesmo periodo avaliado no numerador.
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2456 Indicador 6: indice de conformidade de coleta residuos interna nos setores da unidade

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao monitoramento da qualidade da conformidade de coleta residuos interna nos setores da unidade a partir da verificacdo

do cumprimento das fases do Plano de Gerenciamento de Residuos nos setores da Unidade, sendo: Segregacdo de Residuos,

Descarte inicial, Transporte Interno, Armazenamento externo adequado e Destinacao final adequada.

. , ; Unidade Tendéncia . Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de calculo de Periodicidade . .
: esperada indicador correspondente indicador
medida
0,00% 74,90% 0% do indicador
75,00% 79,90% 10% do indicador
indice de Fases do Plano de 80,00% 84,90% 30% do indicador
; Gerenciamento de
conformidade de Residuos cumpridas de | Percentual
coleta residuos interna P Aumentar Mensal 85,00% 89,90% 50% do indicador 2,5
forma adequada/5 (%)
nos setores da ,
unidade (nurr_1er0 total de fases -
95,00% 98,00% 90% do indicador
98,10% 100,00% 100% do indicador
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a) Fases do Plano de Gerenciamento de Residuos cumpridas de forma adequada: Representa as fases do

Gerenciamento de Residuos cumpridas de forma adequada, conforme o Plano validado pelo PODER CONCEDENTE

em determinado periodo.

b) 5 (numero total de fases monitoradas): Representa o niumero de fases do Plano de Gerenciamento de Residuos

definidas no Plano de Gerenciamento de Residuos sendo: Segregacdo, Acondicionamento e identificacdo, Coleta e

transporte interno; Armazenamento interno, temporario e externo, Coleta e transporte externos e Destinacao Final; no

mesmo periodo considerado no numerador.
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Indicador 7: Taxa de cumprimento do cronograma de limpeza externa, jardinagem e controle de pragas

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao monitoramento do cumprimento dos itens definidos pelo PODER CONCEDENTE em relacdo ao Cronograma de Limpeza

externa, jardinagem e controle de pragas em determinado periodo.

Unidade
Indicador Férmula de calculo de
medida

Tendéncia Faixa de resultado do Valor Peso do

esperada Hareelelkers indicador correspondente indicador

> dos itens do
cronograma de limpeza
externa, jardinagem e
controle de pragas 93,75% 94,99% 15% do indicador

cumpridos em

0,00% 93,74% 0% do indicador

Taxa de cumprimento : .
do Cronogranfa de determinado periodo / 3 95,00% 96,24% 40% do indicador

. de itens do cronograma | Percentual
limpeza externa, 9 Aumentar Mensal 1,5

jardinagem e controle jdaer(;iir:;);ezri ixct:?)rr?'t?(,)le de (%) 96,25% 97,49% 65% do indicador
de pragas

pragas planejados
conforme protocolo,
avaliados em
iggerminado periodo X 98,75% 100,00% | 100% do indicador

97,50% 98,74% 90% do indicador
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Descritivo dos componentes da formula:

a) > dos itens do cronograma de limpeza externa, jardinagem e controle de pragas cumpridos em determinado periodo:
Representa o somatério dos itens do cronograma de limpeza externa, jardinagem e controle de pragas cumpridos
conforme definido no Manual de Operacdes Padréo validado pelo PODER CONCEDENTE, avaliados em determinado
periodo.

b) > de itens do cronograma de limpeza externa, jardinagem e controle de pragas planejados conforme protocolo
avaliados em determinado periodo: Representa o somatorio de itens do cronograma de limpeza externa, jardinagem e
controle de pragas definido no Manual de Operacfes Padrdo validado pelo PODER CONCEDENTE, que foram

avaliados, no mesmo periodo considerado no numerador.

116



Folha
> PA 50114/2019
CIIZ;ADE DE
GUARULHOS Rubrica
2457 Indicador 8: Percentual de cumprimento das rondas programadas

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao monitoramento do quantitativo das rondas executadas conforme protocolo em relacdo ao total de rondas programadas

em determinado periodo X 100

Unidade

. . . Tendéncia L Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de calculo (0[] Periodicidade S .
. esperada indicador correspondente indicador
medida
0,00% 74,90% 0% do indicador
75,00% 79,90% 15% do indicador
> de rondas executadas,
Percentual de conforme protocglo em 80,00% 84,90% 40% do indicador
. determinado periodo/ ) | Percentual
cumprimento das d d d N Aumentar Mensal 15
rondas programadas | 2¢ 'ondas programadas (%) 85,00% 89,90% 65% do indicador
em determinado periodo 1IV70 70 0
X 100
90,00% 94,90% 90% do indicador
95,00% 100,00% 100% do indicador
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Descritivo dos componentes da formula:
a) > derondas executadas, conforme protocolo em determinado periodo: Representa o somatoério das rondas executadas,
conforme definido no Manual de Operag¢des Padréo validado pelo PODER CONCEDENTE, avaliadas em determinado

periodo.
b) > de rondas programadas em determinado periodo: Representa o somatério das rondas definidas no Manual de
Operacdes Padréo validado pelo PODER CONCEDENTE, que foram avaliadas, no mesmo periodo considerado no

numerador.
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2.4.6 indice de Recursos Humanos
% de contribuicdo desse grupo de indicadores no ID: 9%

Calculo: Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 1*0,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 2*0,5
+ Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 3*2,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 4*1,5 + Valor
correspondente a faixa de resultado do indicador 5*1,5 + Valor correspondente a faixa de resultado do indicador 6*2,5

O indice de Recursos sera apurado de acordo com a medi¢éo dos seguintes indicadores:
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246.1 Indicador 1: indice de frequéncia de acidentes de trabalho

Descrig&o/Objetivo:

Monitoramento do quantitativo de acidentes de trabalho em relacdo ao niumero de horas trabalhadas pelo conjunto de colaboradores
(BATA BRANCA E BATA CINZA) que atuam no HOSPITAL.

. . . Wlilelere s Tendéncia L Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de calculo (0[] Periodicidade S .
i esperada indicador correspondente indicador
medida
100%
0,00 5,00 do indicador
indice de frequéncia .
. > de acidentes / 3 Horas por . 95%
de acidentes de trabalhadas X 1.000.000 | 1.000.000 | Reduzir Mensal 5,01 9,99 do indicador 0.5
trabalho
A partir de 10,00 0% do indicador
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Descritivo dos componentes da formula:
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Rubrica

a) > de acidentes: Representa o somatorio dos Acidentes de Trabalho registrados em Comunicacdo de Acidentes de

Trabalho (CAT), verificados em determinado periodo.

b) > Horas trabalhadas: Representa o somatério das horas de trabalho de todos os colaboradores do HIG verificadas no

mesmo periodo considerado no numerador.
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2.4.6.2 Indicador 2: Taxa de absenteismo

Descrig&o/Objetivo:

Monitoramento do quantitativo de faltas de colaboradores (BATA BRANCA E BATA CINZA) em determinado periodo:

. , . nli2Erele Tendéncia C Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de calculo de Periodicidade C .
: esperada indicador correspondente indicador
medida
0,00% 2,50% 100% do indicador
> Dias de trabalho
Taxa de absenteismo | CUmpridos/dias de Percoentual Reduzir Mensal 2,51% 3,00% 95% do indicador 0,5
trabalho planejados X (%)
100
Acima de 3,00% 0% do indicador
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Descritivo dos componentes da formula:

a) > Dias de trabalho cumpridos: Representa o somatério dos dias de trabalho cumpridos, considerando todos os
colaboradores do HIG, verificados em determinado periodo.
b) > Dias de trabalho planejados: Representa o somatoério dos Dias de trabalho de planejados para todos os colaboradores

do HIG verificadas no mesmo periodo considerado no numerador.
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2.4.6.3 Indicador 3: Taxa de escalas executadas conforme planejamento

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao monitoramento das escalas médicas e multidisciplinares executadas em relacéo as escalas planejadas.

. . . nli2Erele Tendéncia C Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de céalculo de Periodicidade C .
medida esperada indicador correspondente indicador
0,00% 93,74% 0% do indicador
93,75% 94,99% 15% do indicador
> de escalas executadas 0 0 0 -
Taxa de escalas em determinado periodo 95,00% 96,24% 40% do indicador
: Percentual
executadas conforme |/ escalas planejadas (%) Aumentar Mensal 2,5
planejamento ()a(niggterminado periodo 96,25% 97.49% 65% do indicador
97,50% 98,74% 90% do indicador
98,75% 100,00% 100% do indicador
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Rubrica

a) > de escalas executadas em determinado periodo: Representa o somatorio das escalas de trabalho de todas as

categorias profissionais executadas, verificadas em determinado periodo.

b) > de escalas planejadas em determinado periodo: Representa o somatério das escalas de trabalho planejadas para

todos os colaboradores do HIG, verificadas no mesmo periodo considerado no numerador.
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2464 Indicador 4: indice de afastamentos superiores a 15 dias por licenca médica

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao quantitativo dos dias de afastamento superiores a 15 dias por licenca médica em relacdo aos dias planejados de trabalho

dos colaboradores.

Unidade

. . . Tendéncia s Faixa de resultado do Valor Peso do
Indicador Férmula de calculo de Periodicidade C .
i esperada indicador correspondente indicador
medida
S de dias de 0,00 5,00 . .1%9% |
) afastamentos superiores 0 Indicador
indice de a 15 dias por licenca 15
afastamentos médica em determinado or 1.000 | Reduzir Mensal 5,01 10,00 95%
superiores a 15 dias periodo/ } dias de por 2. do indicador
por licenga médica trabalho planejados em
(iieotg[)mlnado periodo X Acima de 10,00 0% do indicador
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Rubrica

a) > de dias de afastamentos superiores a 15 dias por licenca médica em determinado periodo: Representa o somatoério

de dias de afastamentos em licengas médicas superiores a 15 dias considerando todas as categorias profissionais

executadas, verificados em determinado periodo.

b) > dias de trabalho planejados em determinado periodo: Representa o somatorio dos dias de trabalho planejados em

determinado periodo considerando todos os colaboradores do HIG, verificados no mesmo periodo considerado no

numerador.
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2465 Indicador 5: Taxa de turnover entre os colaboradores

Descrig&o/Objetivo:

Refere-se ao monitoramento da rotatividade de funcionarios, considerando as admissdoes e demissdes mensais em determinado

periodo em relacéo ao numero de colaboradores (BATA BRANCA OU BATA CINZA) no mesmo periodo.

Unidade Tendéncia Faixa de resultado do Valor Peso do

Indicador Foérmula de calculo de Periodicidade

; esperada indicador correspondente indicador
medida

2 quantidade de 0,00% 2,00% 100% do indicador
colaboradores admitidos

+ quantidade de
Taxa de turnover entre | colaboradores Percentual

i 0, 0, 0, 1 i
os colaboradores desligados no periodo (%) Reduzir Mensal 2,01% 2,50% 95% do indicador 1,5
dividido por 2/ 3 de
colaboradores periodo x ) .
100 Acima de 2,50% 0% do indicador
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Descritivo dos componentes da formula:
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Rubrica

a) > de Admissdes mensais em determinado periodo: Representa o somatdrio de colaboradores admitidos mensalmente,

considerando todas as categorias profissionais executadas, verificados em determinado periodo.

b) > de funcionarios em determinado periodo: Representa o somatorio de todos os colaboradores do HIG em atividade

no més, verificados no mesmo periodo considerado no numerador.
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2.4.6.6

Descrig&o/Objetivo:

Folha

PA

50114/2019

Rubrica

Indicador 6: Percentual de capacitacdes realizadas em relacédo ao Plano de Educagédo Continuada

Refere-se ao monitoramento do percentual de capacitacdes realizadas em determinado periodo, em relacdo ao Plano de Educacéo
Continuada validado pelo PODER CONCEDENTE.

Indicador

Percentual de
capacitacdes
realizadas em relacéao
ao Plano de Educacao
Continuada

Formula de céalculo

> de capacitagdes
realizadas em
determinado periodo/}
de capacitacdes
propostas no Plano de
Educacédo Continuada

Percentual
(%)

Tendéncia
esperada

Aumentar

Periodicidade

Mensal

Faixa de resultado do
indicador

97,5% 100%

Valor
correspondente

100% do indicador

95% 97,4%

95% do indicador

Abaixo de 95%

0% do indicador

Peso do
indicador

2,5
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Rubrica

Descritivo dos componentes da formula:

a) > de capacitacdes realizadas em determinado periodo: Representa o somatoério de capacitacdes realizadas com

comprovacao de lista de presenca e descritivo do conteudo, verificadas em determinado periodo.

b) > de capacitacdes propostas no Plano de Educacdo Continuada: Representa o somatério de capacitacdes propostas

no Plano de Educacédo Continuada validado pelo PODER CONCEDENTE, verificadas no mesmo periodo considerado

no numerador.
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