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1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. Este ANEXO contém as regras para selecéo e contratacdo do VERIFICADOR
DE CONFORMIDADE, disciplinando, ainda, os limites e condicbes para o
acompanhamento do procedimento de aferichio de desempenho pela
CONCESSIONARIA, a fim de se assegurar a independéncia, autonomia e qualidade
na aplicacdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO do SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO previstos no ANEXO 9 do CONTRATO.

1.2. O VERIFICADOR DE CONFORMIDADE ser4 uma pessoa juridica ou um
consorcio de pessoas juridicas.

1.3. A atuacdo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE néo exclui, substitui ou
se sobrepde a fiscalizacao exercida pelo PODER CONCEDENTE.

1.4. O objetivo da contratacdo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE é fornecer
apoio e colaboracdo ao PODER CONCEDENTE nas atividades de fiscalizagédo
operacional do CONTRATO DE CONCESSAO, especialmente em relacdo aos
INDICADORES DE DESEMPENHO e calculo dos componentes da
CONTRAPRESTACAO TOTAL.

15. A atuacéo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE se iniciard na FASE 2 e
perdurard até o final do PRAZO DO CONTRATO.

2. CONDICOES PARA ATUACAO COMO VERIFICADOR DE CONFORMIDADE

2.1 Sem prejuizo de outras restricbes previstas na legislacdo, ndo poderédo ser
contratados como VERIFICADOR DE CONFORMIDADE aqueles:
a) gue se encontrarem em cumprimento de pena de suspensdo
temporaria de participacéo em licitagdo ou impedimento de contratar
com a ADMINISTRACAO PUBLICA;

b) gue tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a
ADMINISTRACAO PUBLICA;

c) gue estiverem submetidos a faléncia;
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d) gue prestem servico de auditoria independente no CONTRATO ou

que prestem qualquer tipo de servico & CONCESSIONARIA ou as
suas PARTES RELACIONADAS;

e) cujos sécios, acionistas ou associados tenham participacdo direta ou
indireta na administracdo ou no quadro societario da
CONCESSIONARIA;

f) que sejam PARTES RELACIONADAS da CONCESSIONARIA;

Q) gue, de alguma forma, possam ter sua independéncia e
imparcialidade comprometidas em razdo da existéncia de vinculo
societario, comercial, de prestacdo de servigos, dentre outros, com a
CONCESSIONARIA, seus acionistas efou suas PARTES
RELACIONADAS.

2.2 0 VERIFICADOR DE CONFORMIDADE devera comprovar experiéncia na

prestacéo dos seguintes servicos:

0] experiéncia em servicos de verificagdo de conformidade ou de
fiscalizacdo ou de mensuracdo de sistemas de desempenho, no
Brasil ou no exterior, em projetos de parcerias publico-privadas ou

concessdes comuns por, no minimo, 2 (dois) anos consecutivos;

(ii) experiéncia em projetos que implicaram a instituicdo de Escritorio de
Gerenciamento de Projetos pelo interessado, utlizando a
metodologia baseada no PMBoK (Project Management Body of
Knowledge) do instituto PMI (Project Management Institute) e

abrangendo, no minimo, 5 (cinco) das esferas de gestédo abaixo:

a) Gestado de Prazo;

b) Gestéo de Integracdo do Projeto;
c) Gestdo de Custos;

d) Gestdo de Riscos;
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e) Gestéo de Recursos Humanos;
f) Gestéo de Qualidade;
Q) Gestdo de Comunicacao;
h) Gestdo de Contratos e Aquisicoes;
i) Gestéo de Escopo.
(iii) experiéncia em projetos de desenho ou redesenho de, no minimo, 5

(iv)

(v)

(vi)

(cinco) processos, com suporte de ferramenta reconhecida de
mercado utilizando notacdo BPMN, abrangendo, pelo menos, 2 (dois)

dos quesitos abaixo:
a) Diagndstico e analise de processos;

b) Modelagem e redesenho de processos utilizando

metodologia Lean Six Sigma;

c) Planejamento da implementagdo dos novos processos

operacionais;

d) Implantacdo e/ou suporte a implantacdo de processos

operacionais;

e) Desenho de processos utilizando ferramentas adequadas,

reconhecidas pelo mercado.

experiéncia em projetos de definicdo, implantacdo e
monitoramento/acompanhamento de uma estrutura de gestdo de um
conjunto formado por, no minimo, 10 (dez) indicadores de

desempenho em um Unico projeto;

experiéncia em projetos de afericdo ou verificagdo, envolvendo
medicdo de conjunto minimo de 15 (quinze) indicadores de
desempenho de contratos publicos de valor estimado de, no minimo,
R$500.000.000,00 (quinhentos milhdes de reais);

experiéncia em modelagem/elaboracdo ou execugdo ou
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acompanhamentof/fiscalizacdo de projetos de servicos hospitalares
com quantitativo equivalente de 68 (sessenta e o0ito) leitos
hospitalares;

(vii) experiéncia no desenvolvimento e implementagdo de solugdo de
tecnologia da informagdo para monitoramento de contratos de
parceria publico-privada ou concessdo comum, contendo integracao
de sistemas, acompanhamento de indicadores de desempenho e
analise de vulnerabilidade em ambientes de tecnologia da

informacgéo.;

2.3 A comprovacdao devera ser feita pela submisséo de atestado(s) de capacidade
técnica, isoladamente ou por meio de consércio, fornecido(s) por pessoas juridicas de

direito publico ou privado, admitindo-se o somatério de atestados.

2.3.1. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser assinados pelo

representante legal do emitente, devendo conter:

a) a denominagéo social e dados de identificacdo da instituicao
emitente (CNPJ, endereco, telefone, e-mail);

b) descricéo dos servicos prestados;
c) periodo de vigéncia das respectivas contratacoes;
d) afrmacdo de que a pessoa juridica prestou

satisfatoriamente os servigos;

e) local e data de emissdo, nome, cargo, telefone, e-mail e a

assinatura do responsavel pela veracidade das informacdoes;

f) denominacdo social e CNPJ do VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE.

3. PROCEDIMENTO PARA CONTRATACAO DO VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE

3.1No prazo de 180 (cento e oitenta) dias antes do inicio da FASE 2, a
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CONCESSIONARIA devera apresentar, para selecio do PODER CONCEDENTE,
no minimo, 3 (trés) interessados, pessoas juridicas isoladas ou em consorcio, que
reinam as condi¢cdes minimas de qualificagcdo para atuar como VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE definidas no item 2 acima.

3.2 O PODER CONCEDENTE, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
contado do recebimento da lista triplice, devera selecionar, dentre os indicados, aquele
que atuara como VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, ou, apresentar sua recusa
formal e fundamentada, que dever4d demonstrar, de forma inequivoca, que o0s

interessados apresentados ndo cumprem as condi¢des estabelecidas no item 2.

3.2.1. O PODER CONCEDENTE podera, a seu critério, durante o prazo de
que trata o item 3.2, solicitar dos participantes da selecao, por meio
da CONCESSIONARIA, ou, diretamente, informacées adicionais a
respeito das condigbes minimas estabelecidas no item 2, inclusive
sobre as experiéncia dos interessados e suas equipes de
profissionais, além de esclarecimentos a respeito de conflitos de

interesses eventualmente constatados.

3.3 Na hipétese de recusa fundamentada do PODER CONCEDENTE quanto a
integralidade da lista indicada, a CONCESSIONARIA devera apresentar, no prazo de
30 (trinta) dias do recebimento de comunicagdo do PODER CONCEDENTE, nova lista
de interessados, contendo, no minimo, 3 (trés) interessados, pessoas juridicas
isoladas ou em consorcio, que reinam as condi¢cdes minimas de qualificacéo definidas
no item 2 deste ANEXO, devendo repetir tal processo sempre que a decisdo
fundamentada do PODER CONCEDENTE comprovar o desrespeito a essas

condicgodes.

3.3.1. Mediante anuéncia expressa do PODER CONCEDENTE, podera ser
indicado para a posicdo de VERIFICADOR DE CONFORMIDADE
namero de pessoas juridicas inferior a 3 (trés), especialmente se
demonstrada a auséncia de interessados ou 0 numero reduzido de
interessados com as condigbes de qualificagcdo minima exigidas
neste ANEXO.
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3.4 O VERIFICADOR DE CONFORMIDADE selecionado pelo PODER
CONCEDENTE sera contratado pela CONCESSIONARIA, a quem competira arcar,

integralmente, com os respectivos custos da contratacao.

3.5 O contrato celebrado com o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE tera
natureza juridica de direito privado, mas sua execucdo estara sujeita aos parametros
estabelecidos no CONTRATO, os quais serdo acompanhados pelas PARTES,

observados os limites definidos neste ANEXO.

3.6 O contrato entre a CONCESSIONARIA e o VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE tera o prazo de vigéncia de 5 (cinco) anos.

3.6.1. O contrato com o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE podera ser
prorrogado por uma Unica vez, por igual periodo, caso demonstrada
a sua conveniéncia e haja concordancia do PODER CONCEDENTE.

3.6.2. Para prorrogagao do contrato, a CONCESSIONARIA devera solicitar
a anuéncia do PODER CONCEDENTE com antecedéncia minima de
120 (cento e vinte) dias do término do contrato vigente.

3.6.3. Para a prorrogacdo do contrato, o VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE devera estar adimplente com suas obrigacdes.

3.7 Uma pessoa juridica, isoladamente ou em consorcio, somente podera atuar
novamente como VERIFICADOR DE CONFORMIDADE ap6s o prazo de 5 (cinco)

anos da extingdo do seu contrato anterior.

3.7.1. O prazo sera contado a partir do fim do prazo de vigéncia, original ou
prorrogado, do contrato firmado para atuacdo como VERIFICADOR
DE CONFORMIDADE.

3.7.2. Aregra se aplica a pessoa juridica que tenha trabalhado na condi¢éo
de subcontratada ou que seja qualificada como sdcio, acionista,
AFILIADA ou PARTE RELACIONADA da pessoa juridica que tenha
atuado como VERIFICADOR DE CONFORMIDADE.

3.8 Em até 6 (seis) meses antes do termo final do contrato celebrado com o
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VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, a CONCESSIONARIA devera realizar novo
procedimento de selecéo, obedecendo o disposto nos itens anteriores.

3.9.1.

Na hipétese de extincdo antecipada do contrato, a
CONCESSIONARIA devera realizar novo procedimento de seleco,
no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data de extingao do

contrato.

3.9 Quando da contratacdo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, a

CONCESSIONARIA fara constar no contrato o seguinte contetido minimo:

(i)
(ii)

(iii)
(iv)

(v)

(vi)

0 objeto do contrato e prazo de sua vigéncia;

a descricdo detalhada das atividades e dos relatérios de aferigcdo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO a serem desenvolvidos pelo
VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, com indicacdo expressa de
prazos para sua entrega, observado o escopo do VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE definido no CONTRATO e neste ANEXO;

as condi¢cdes para subcontratacdo dos servicos;

as regras sobre a protecao de dados, compativeis com o disposto na
Lei Federal 13.709/2018, e, com a hatureza dos servi¢os de afericdo
prestados;

as regras sobre a transferéncia continua e em tempo real de
documentos, informagbes e uso dos dados pelo PODER
CONCEDENTE e pela CONCESSIONARIA para fins de
acompanhamento e fiscalizacdo do CONTRATO;

as sancdes e as hipoteses de rescisao que contemplem

expressamente:

a) o0 descumprimento de prazos na prestacdo de informacdes
solicitadas pela CONCESSIONARIA ou pelo PODER
CONCEDENTE;

b) o descumprimento de prazos para a entrega de relatérios de



Folha

i e e PA 50114/2019
CIDADE DE -
GUARULHOS Rubrica
afericdo de desempenho e outros produtos;
C) 0 descumprimento do dever de probidade pelo
VERIFICADOR DE CONFORMIDADE e a preservacgéo de
sua condicdo de autonomia e independéncia durante a
prestacdo dos servicos de afericdo do desempenho da
CONCESSIONARIA.
(vii) clausula anticorrupcéo e de integridade contendo representacdes e

garantias especificas de cumprimento da legislagdo e regras
anticorrupcéo aplicaveis e de integridade reputacional a serem
observadas pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE.

3.10 A partir da comunicacdo do PODER CONCEDENTE quanto a pessoa juridica
ou o consorcio selecionado, a CONCESSIONARIA devera elaborar e submeter ao
PODER CONCEDENTE, no prazo de 15 (quinze) dias, a minuta do contrato a ser
celebrado com o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE.

3.10.1. No prazo de 15 (quinze) dias do recebimento da minuta de contrato,
0o PODER CONCEDENTE devera emitir sua concordancia ou solicitar
a realizacdo de adequacfes que entender cabiveis para assegurar
sua compatibilidade com o disposto no CONTRATO DE
CONCESSAO e neste ANEXO.

3.10.2. A auséncia de resposta do PODER CONCEDENTE no prazo de que
trata o item anterior equivalera a concordancia com os termos do
contrato a ser celebrado com o VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE.

3.11 O PODER CONCEDENTE néo poderd interferir nas condi¢cdes econdmicas
de contratacdo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE e nem realizar exigéncias
incompativeis com o previsto no CONTRATO DE CONCESSAO e neste ANEXO.

3.12 O PODER CONCEDENTE figurard como interveniente-anuente no contrato a
ser firmado entre a CONCESSIONARIA e o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE.

10
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3.13 Caso a contratagdo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE néo ocorra por
culpa da CONCESSIONARIA, o pagamento da CONTRAPRESTACAO MENSAL
EFETIVA seréa definido nas seguintes bases:

0) valor equivalente a 90% da CONTRAPRESTACAO MENSAL
MAXIMA, aplicavel ao primeiro pagamento mensal devido a
CONCESSIONARIA apés o decurso do prazo limite para a
contratacéo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE;

(i) valor equivalente a 75% da CONTRAPRESTACAO MENSAL
MAXIMA, aplicavel ao segundo pagamento mensal devido a
CONCESSIONARIA, caso a contratagdo do VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE ainda ndo tenha sido realizada;

(iii) valor equivalente a 60% da CONTRAPRESTACAO MENSAL
MAXIMA, aplicavel aos pagamentos mensais devidos a
CONCESSIONARIA apés o previsto no item 3.13(ii) e até que a
contratagéo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE seja realizada.

3.14 N&o sera considerada como culpa da CONCESSIONARIA a comprovada
auséncia de interesse de pessoas juridicas para atuacdo como VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE.

3.15 Se a contratagdo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE né&o ocorrer por
qualquer outro motivo n&o imputavel & CONCESSIONARIA, a apuracdo da nota do
INDICE DE DESEMPENHO sera realizada pela CONCESSIONARIA, devendo o
PODER CONCEDENTE acionar os mecanismos de solucéo de controvérsias previstos
no CONTRATO caso discorde da avaliacio submetida pela CONCESSIONARIA.

4. DO ESCOPO DO VERIFICADOR DE CONFORMIDADE

4.1. Compete ao VERIFICADOR DE CONFORMIDADE o desenvolvimento de
todas as atividades de suporte ao PODER CONCEDENTE referenciadas no
CONTRATO e em seus ANEXOS, que abrangerdo, no minimo:

@ aferir mensalmente o desempenho e a qualidade dos SERVICOS

11
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(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

prestados pela CONCESSIONARIA, bem como os INDICADORES
DE DESEMPENHO, nos termos do SISTEMA DE MENSURACAO
DE DESEMPENHO, e, elaborar o calculo da CONTRAPRESTACAO
MENSAL EFETIVA devida & CONCESSIONARIA, conforme o
procedimento previsto no ANEXO 10 - MECANISMO DE
PAGAMENTO;

elaborar 0 célculo dos demais componentes da
CONTRAPRESTACAO TOTAL;

realizar diligéncias, levantamentos, inspec¢des de campo e coleta de
informagdes junto 8 CONCESSIONARIA, empregando as diligéncias

necessarias ao cumprimento de suas fungoes;

monitorar e aferir os INDICADORES DE DESEMPENHO, validando

os dados obtidos;

realizar as rotinas de calculo dos INDICADORES DE DESEMPENHO
a partir dos dados inseridos pela CONCESSIONARIA no SISTEMA
INFORMATIZADO OFICIAL, sem prejuizo do disposto no item 4.2

abaixo;

participar dos processos de REVISAO ORDINARIA e emitir relatério

técnico sobre os temas em revisao;

outras atribuicbes previstas no CONTRATO DE CONCESSAO e em
seus ANEXOS.

4.2. O VERIFICADOR DE CONFORMIDADE devera zelar pela completude,

gualidade e veracidade dos dados e informacg8es a serem utilizados nos relatorios e

produtos de sua responsabilidade.

4.2.1.

Os documentos  produzidos pelo VERIFICADOR DE

CONFORMIDADE deverao observar as seguintes diretrizes:
(1) indicar as fontes das informacgdes e dados utilizados;

(i) apresentar memorias de calculo dos resultados
12
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apresentados;

(iii) apresentar fundamentacao técnica expressa e coerente com
as conclusbes apresentadas sobre o desempenho da
CONCESSIONARIA, assegurando o respeito ao dever de
motivagdo das decisdes que afetem a esfera de direitos dos
particulares que se relacionam com a ADMINISTRACAO
PUBLICA;

(iv) observar as normas técnicas cabiveis e assegurar que as
conclusdes sejam emitidas por profissionais dotados de
competéncia compativel com a natureza de cada trabalho

ou atividade;

(V) indicar o nome dos responsaveis técnicos pela elaboracao
dos relatérios e de eventual empresa subcontratada para
apoio na sua producdo, demonstrando suas qualificagbes

para a tarefa.

5. DAS RELACOES ENTRE AS PARTES

5.1. O VERIFICADOR DE CONFORMIDADE gozara de autonomia técnica para

realizacdo dos servigos de verificagao.

5.2. Sem prejuizo do disposto no item anterior, o trabalho do VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE devera ser desenvolvido de forma integrada com as equipes da
CONCESSIONARIA e do PODER CONCEDENTE.

5.2.1. Os profissionais da equipe técnica do VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE deverao estar disponiveis para as interagdes com
a CONCESSIONARIA e com a PODER CONCEDENTE.

5.3. A CONCESSIONARIA devera garantir ao PODER CONCEDENTE e ao
VERIFICADOR DE CONFORMIDADE acesso irrestrito e ininterrupto aos sistemas
informatizados de acompanhamento e monitoramento dos SERVICOS, a dados e

informagdes necessarios a afericdo dos INDICADORES DE DESEMPENHO, as suas
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dependéncias e as da CONCESSAO, observado o disposto no item 5.3.1.

5.3.1. O acesso do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE aos diferentes
locais do HIG devera ocorrer de acordo com as regras sanitarias e
de segurangca aplicaveis, e, conforme orientagbes da
CONCESSIONARIA.

5.4. A fim de possibilitar o acompanhamento do procedimento de verificacdo de
desempenho, todos os documentos, relatdrios, analises e estudos produzidos ou
aferidos pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE deverdo ser entregues em via
digital, concomitantemente, 8 CONCESSIONARIA e ao PODER CONCEDENTE.

5.5. O VERIFICADOR DE CONFORMIDADE devera assegurar que as PARTES
terdo acesso aos dados, informacdes e planilhas utilizados na producéo dos relatorios
de desempenho, os quais serdo disponibilizados de forma aberta, sem restri¢bes, e
com a indicagéo de férmulas de calculo, memorias, critérios e metodologias adotados,

de forma a permitir a auditoria completa do trabalho realizado.

5.6. O contrato com VERIFICADOR DE CONFORMIDADE prevera
expressamente a prerrogativa de solicitacdo direta de informagdes e esclarecimentos
ao VERIFICADOR DE CONFORMIDADE pelas PARTES, as quais deverdo ser
cumpridas no prazo méaximo de 10 (dez) dias, se outro ndo for acordado entre os

interessados.

5.7. O VERIFICADOR DE CONFORMIDADE devera realizar reunifes periddicas
de acompanhamento e controle concomitantemente com a CONCESSIONARIA e com
o PODER CONCEDENTE, registrando, em ata, as providéncias a serem adotadas
para assegurar o cumprimento das exigéncias e dos prazos do CONTRATO DE
CONCESSAO.

5.8. O VERIFICADOR DE CONFORMIDADE podera sugerir as PARTES, sempre
gue necessario, aprimoramentos no procedimento de verificacdo de desempenho da
CONCESSIONARIA.

5.9. O VERIFICADOR DE CONFORMIDADE dever4d promover uma gestdo

transparente e eficiente dos dados e informagdes coletados e dos relatérios produzidos
14
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para a afericio do desempenho da CONCESSIONARIA, assegurando seu

arquivamento em sistema informatizado e o registro adequado da motivacdo adotada

em cada caso.

5.9.1.

5.9.2.

Na hip6tese de extingdo do contrato com o VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE, este devera assegurar a transferéncia integral do
material a que se refere o item anterior as PARTES e ao novo
VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, a fim de que este possa
compreender o histérico de afericdo de desempenho e o0s respectivos

fundamentos técnicos adotados.

Durante o periodo de 10 (dez) dias ap6s o encerramento do contrato,
0 VERIFICADOR DE CONFORMIDADE devera acompanhar a
execucdo das atividades realizadas no ambito do novo contrato do
VERIFICADOR DE CONFORMIDADE para assegurar a transicao

contratual.

6. DAS ATRIBUICOES DO PODER CONCEDENTE

6.1.

(ii)

6.2.

Competira ao PODER CONCEDENTE acompanhar a atuacdo do
VERIFICADOR DE CONFORMIDADE na afericho do desempenho da
CONCESSIONARIA com o objetivo de:

(i)

zelar pela adimpléncia do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE em
relacdo aos prazos e obrigagBes relacionados a afericdo do
desempenho da CONCESSIONARIA e pela observancia de
parametros de integridade e probidade pelo VERIFICADOR DE

CONFORMIDADE;

no caso de divergéncias sobre a aplicacdo e o funcionamento do SISTEMA DE

MENSURACAO DE DESEMPENHO ou da posicdo adotada pelo
VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, acionar os mecanismos de
resolucéo de conflitos previstos no CONTRATO DE CONCESSAO.

O PODER CONCEDENTE podera convocar o VERIFICADOR DE
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CONFORMIDADE e a CONCESSIONARIA para a realizagéo de féruns ou reunides
técnicas para dirimir eventuais duvidas relacionadas ao processo de afericdo e para a
definicdo conjunta e acordada de melhorias a serem implementadas, observado o
disposto no item 9.1 abaixo.

7. DO PROCEDIMENTO PARA EXTINCAO ANTECIPADA DO CONTRATO COM O
VERIFICADOR DE CONFORMIDADE

7.1. As seguintes hip6teses poderdo ensejar a extingdo antecipada do contrato
com o VERIFICADOR DE CONFORMIDADE e sua consequente substituicdo, sem
prejuizo de outras penalidades cabiveis:

(1) descumprimento reiterado de obrigagbes ou erros na coleta e
processamento de dados e de informacdes ou na sua checagem,
desde que n#o tenha havido culpa da CONCESSIONARIA, ou do
PODER CONCEDENTE, na ocorréncia dos atrasos ou
inadimplementos do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE;

(i) gualquer forma de favorecimento indevido as PARTES que possa
comprometer a qualidade e a independéncia da atividade de
verificacdo, como, por exemplo, o compartilhamento de informacdes
sigilosas ou cuja divulgagéo cause prejuizo ao processo de afericao;

(iii) omisséo, manipulacdo de informag6es ou de dados, bem como o uso
de informag6es ou dados falsos;

(iv) superveniéncia de conflito de interesses que possa comprometer a
independéncia e a autonomia das analises;

(V) constatacdo de conluio com qualquer das PARTES para alterar o
resultado dos relatérios do SISTEMA DE MENSURACAO DE
DESEMPENHO ou o valor da CONTRAPRESTAQAO MENSAL
EFETIVA.

7.2. Verificada a ocorréncia de algumas das hipoteses estabelecidas no item 7.1,
0 PODER CONCEDENTE devera instaurar processo administrativo de apuracéo dos
fatos, devendo ser assegurada a ampla defesa e o contraditério ao VERIFICADOR DE

CONFORMIDADE e a qualquer outro envolvido (doravante denominado
16
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“Interessado”).

7.2.1. O Interessado ser& notificado para apresentacdo de defesa no prazo
de 15 (quinze) dias.

7.2.2. A notificacdo devera descrever de forma clara e objetiva os fatos
imputados ao Interessado e as possiveis consequéncias de sua

conduta.

7.2.3. Cabera ao Interessado provar o gquanto alegado em sua defesa,
podendo, antes da tomada da decisao pela area técnica do PODER
CONCEDENTE, juntar documentos e pareceres, requerer diligéncias
e pericias, bem como aduzir alegacdes referentes & matéria objeto

do processo.

7.2.4. Somente poderdo ser recusadas, mediante decisdo fundamentada,
as provas propostas pelo Interessado quando sejam ilicitas,

impertinentes, desnecessarias ou protelatérias.

7.2.5. Quando o Interessado declarar que fatos e dados estéo registrados
em documentos existentes na prépria Administracéo, a area técnica
do PODER CONCEDENTE provera, de oficio, a obtencdo dos

documentos ou das respectivas copias.

7.2.6. Os elementos probatorios deverao ser considerados na motivagéo do
relatério e da decisdo final da éarea técnica do PODER
CONCEDENTE sobre a matéria.

7.2.7. Aéreatécnica do PODER CONCEDENTE devera emitir sua decisao
no prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento da defesa,
prorrogaveis por igual periodo, e da sua decisdo cabera recurso ao

Secretério de Saude no prazo de 15 (quinze) dias corridos.

7.2.8. O Secretario de Saude devera emitir sua decisdo no prazo de 30
(trinta) dias corridos do recebimento do recurso, prorrogaveis por

igual periodo.
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7.3. Durante o prazo de apuracdo a que se refere o item anterior, o PODER

CONCEDENTE podera determinar o afastamento temporéario do VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE por meio de deciséo fundamentada.

7.4. Durante o afastamento temporario do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE
ou até que novo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE seja contratado na hipotese de
deciséo final do Secretario de Saude pela destituicdo do prestador anterior, o calculo
da nota do INDICE DE DESEMPENHO sera realizado pela CONCESSIONARIA,
cabendo ao PODER CONCEDENTE, excepcionalmente, a sua verificacdo e

confirmacdo final no prazo de até 30 (trinta) dias do seu recebimento.

7.4.1. Durante esse periodo, caso a CONCESSIONARIA discorde de
eventuais revisdes promovidas pelo PODER CONCEDENTE, devera
acionar os mecanismos de solugdo de controvérsias previstos no
CONTRATO.

7.5. Na hip6tese de decisdo administrativa final do Secretario de Saude pela
destituicdo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, devera a CONCESSIONARIA
providenciar a rescisdo do respectivo contrato e iniciar novo processo de contratacao
de VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, atendendo ao procedimento previsto neste
ANEXO.

7.6. A CONCESSIONARIA podera acionar os mecanismos de solucdo de
controvérsias do CONTRATO caso discorde da decisdo do PODER CONCEDENTE
sobre o afastamento do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE

8. DO PROCEDIMENTO PARA SOLUCAO DE CONTROVERSIAS SOBRE OS
PRODUTOS ENTREGUES PELO VERIFICADOR DE CONFORMIDADE

8.1. Ressalvado o caso excepcional a que se refere o item 7.4, a manifestagéo ou
a concordancia das PARTES nao constituem condi¢éo de validade ou requisito prévio
para (i) a aplicacdo do INDICE DE DESEMPENHO aferido pelo VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE no processamento de pagamento da CONTRAPRESTACAO
MENSAL EFETIVA; ou (ii) o processamento de pagamento dos demais componentes

da CONTRAPRESTACAO TOTAL.
18
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8.2. Eventuais discordancias das PARTES em relagéo a aplicagdo das regras do

SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, a afericdo do valor dos
componentes da CONTRAPRESTACAO TOTAL ou a interpretacdo técnica adotada
pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE a respeito dos temas submetidos a sua
apreciacao:

0] nao ensejardo a aplicacdo de penalidades ao VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE, nem a retencdo de seus pagamentos ou a

imposi¢éo de descontos sobre a sua remuneragao;

(i) ndo poderdo acarretar a suspensao ou a interrupg¢do do processo de
pagamento da dos componentes da CONTRAPRESTACAO TOTAL,
com fundamento nos relatérios e/ou notas de desempenho atribuidas
pelo VERIFICADOR DE CONFORMIDADE, ainda que sobre eles

existam controvérsias;

(iii) deverdo ser dirimidas, de forma final, por meio dos mecanismos de
solucdo de controvérsias previstos no CONTRATO DE
CONCESSAO, vedada a imposi¢&o de deciso unilateral de qualquer
das PARTES que possa impactar os resultados aferidos pelo
VERIFICADOR DE CONFORMIDADE.

8.3. Fica assegurado as PARTES o direito de acompanhar de forma autbnoma o
procedimento de afericdo de desempenho e de manifestar, sempre que entenderem
cabivel, suas divergéncias em relacdo ao posicionamento do VERIFICADOR DE
CONFORMIDADE.

8.4. Apos a solucéo das divergéncias a respeito do SISTEMA DE MENSURAGCAO
DE DESEMPENHO, eventuais diferencas apuradas no montante das
CONTRAPRESTACOES MENSAIS EFETIVAS ja pagas deverdo ser compensadas

nos pagamentos posteriores em favor da PARTE vencedora.

9. DISPOSIC}@ES FINAIS
9.1. No processo de REVISAO ORDINARIA, as PARTES poderdo revisar, em
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comum acordo, as diretrizes previstas neste ANEXO para adequar as diretrizes de
contratacdo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE as mudancas eventualmente
acordadas no decorrer da reviséo.

9.2. Nos procedimentos de recomposi¢cédo do equilibrio econémico-financeiro do
CONTRATO em REVISAO EXTRAORDINARIA, as PARTES poderdo, mediante
acordo prévio, requisitar, como escopo adicional, a participacdo e emissao de parecer
técnico ndo vinculante do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE.

9.2.1. Caso as PARTES nao cheguem a um acordo sobre a necessidade
de participagdo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE na
REVISAO EXTRAORDINARIA, o procedimento devera ser
conduzido normalmente, como previsto no CONTRATO, sem a
participacdo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE.

9.2.1.1. A PARTE que entender pela desnecessidade da
participacdo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE
devera apresentar fundamentagéo técnica para justificar
a sua posicao.
9.2.2. Havendo acordo entre as PARTES, estas deverdo solicitar ao

VERIFICADOR DE CONFORMIDADE or¢camento para o servico.

9.2.2.1. O orcamento dever4 ser aprovado por ambas as
PARTES. Nao havendo acordo, aplica-se o disposto no

item 9.2.1 acima.

9.2.3. A CONCESSIONARIA devera adiantar a integralidade dos custos de
contratacéo do VERIFICADOR DE CONFORMIDADE.

9.2.3.1. A proporcdo de 50% (cinquenta por cento) dos custos
devera ser ressarcida para a CONCESSIONARIA pelo
PODER CONCEDENTE no mesmo procedimento de

recomposicao do equilibrio econébmico-financeiro.
9.2.3.2. O ressarcimento serd devido mesmo no caso de nao
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aprovacdo da REVISAO EXTRAORDINARIA pelo
PODER CONCEDENTE.
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